Finanéni arbitr v 10 bodech

1.

10.

finanéni arbitr je statem zfizeny organ mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl na
finan&nim trhu;

finan¢ni arbitr mze FeSit pouze spory mezi spotrebiteli a finanénimi institucemi poskytujicimi
nebo zprostiedkujicimi platebni sluzby, elektronické penize, uvéry, kolektivni
investovani, investice, zivotni  pojisténi, stavebni spoieni, sménu mén, penzijni
produkty a kryptoaktiva;

spor finan¢ni arbitr maze fesit pouze v fizeni zahajeném na navrh spotfebitele;

finan¢ni instituce je povinna se fizeni pfed finanénim arbitrem (Castnit a poskytovat
soucinnost; sou¢asné ma pravo se k navrhu vyjadfit, pfedlozit podklady a vznaset namitky;

finanéni arbitr mize spotfebiteli pomoci s podanim navrhu, jeho zménou i odstranénim jeho
nedostatku, poskytuje mu pfedbé&zné pravni posouzeni sporu, vysvétluje a zprostfedkovava
smirné feSeni sporu;

fizeni pred finan¢nim arbitrem je bezplatné;

navrhovatel nemusi byt pravné =zastoupen,od toho je financni arbitr; je-li
zastoupen, nemuze navrhovatel pozadovat nahradu nakladu pravniho zastoupeni;

finanéni arbitr primarné vede strany sporu ke smirnému vyreseni sporu; kde neni smir
mozny a spotfebitel nevezme svlj navrh zpét, vyda finanéni arbitr rozhodnuti;

pravomocné rozhodnuti finanéniho arbitra je prezkoumatelné soudem,;

finanéni arbitr nemlze rozhodovat spor, o kterém se jiz vede Fizeni u soudu nebo pred
rozhodcem, nebo o ném jiz soud nebo rozhodce rozhodl; pokud neni pravomocné rozhodnuti
finan¢niho arbitra pfedloZzeno k soudnimu pfezkumu, je zavazné a ma ucinky vykonatelného
soudniho rozhodnuti.
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