Rizeni pred finanénim arbitrem v 5 bodech

1.

pro podani navrhu na zahjjeni fizeni vyuzijte formulai nebo Privodce podanim
navrhu, navrh nezapomeiite vlastnoru¢né podepsat a poslat postou, jinak nebude fizeni
zahajeno (to neplati pro ty, co maji datovou schranku nebo zaruceny elektronicky podpis
(podepisovaci certifikat));

predkladejte zejména smlouvu a obchodni podminky, pisemnou vyzvu k napravé a doklad
0 jejim doru€eni financni instituci, dalsi podklady a komunikaci s instituci, pokud mohou pfispét
k feSeni sporu, nebojte se vyuzivat nase vzory;

pouzijete-li Privodce podanim navrhu, nemusite pfilohy zasilat spolu s navrhem postou nebo
datovou schrankou, pfilohy si s navrhem sami spojime;

jste-li vyzvani k doplnéni podkladl, mizZete je zaslat e-mailem (do Ilimitu 20 MB)
nebo pres Prilvodce doplnénim navrhu;

vvvvv

posouzeni sporu.
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