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Zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2024
I. UVODNIi SLOVO FINANCNIHO ARBITRA, SHRNUTI

VéazZena vefejnosti,
finan¢ni arbitr a Kancelar finan¢niho arbitra (dale jen ,KFA®) si Vam dovoluji pfedlozit Vyroéni
zpravu o své ¢innosti za rok 2024.

Pfedkladana Vyroc€ni zprava o Cinnosti finan¢niho arbitra za rok 2024 obsahuje informace
o plUsobnosti finanéniho arbitra, vysledcich jeho rozhodovaci ¢innosti a nakladech na €innost
finan€niho arbitra.

Financni arbitr je zakonem ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich
pfedpisi (dale jen ,zakon o finanénim arbitrovi), zfizeny organ mimosoudniho FeSeni
nékterych spotfebitelskych sporl na finanénim trhu.

Ukoly spojené s odbornym, organizaénim a technickym zabezpe&enim &innosti arbitra pIni
KFA, ktera je organizacni slozkou statu, ucetni jednotkou a jejiz pfijmy a vydaje jsou soucasti
rozpoctové kapitoly Ministerstva financi.

Na finan¢niho arbitra se ve sledovaném obdobi mohl, bezplatné a bez potifeby byt pravné
zastoupeny, obratit spotfebitel, ktery je ve sporu se svym poskytovatelem platebnich sluzeb
(resp. i potencialnim pfi nabizeni platebnich sluzeb), stavebni spofitelnou, véfitelem nebo
zprostiedkovatelem spotiebitelského uvéru, Zivotni pojistovnou, obchodnikem s cennymi
papiry, investiéni spolecnosti, investicnim nebo pojistovacim zprostfedkovatelem, penzijni
spole¢nosti nebo zprostfedkovatelem penzijniho pfipojisténi, penzijniho doplfikového
spofeni, sménarnikem, pfijemcem jednorazoveého vkladu, osobou distribuujici dlouhodoby
penzijni produkt, osobou poskytujici sluzbu smény, pfipadné& osobou poskytujici tyto finanéni
sluzby bez pfislusného povoleni.’

Rizeni se zahajuje pouze na navrh spotfebitele a finanéni instituce je povinna se fizeni
ucastnit. V fizeni postupuje financni arbitr podle pravidel stanovenych v zakoné o finanénim
arbitrovi a podle zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
Lspravni fad®), pokud zakon o finan¢nim arbitrovi nestanovi jinak.

Finan&ni arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlepSiho védomi a svédomi, nestranné,
spravedlivé, bez pritah( a pouze na zakladé skutecnosti zjiSténych v souladu se zakonem
o finanénim arbitrovi a zvlastnimi pfedpisy, tedy stejné jako obecny soud. Finanéni arbitr je
povinen usilovat o smirné feseni sporu.

Pokud dojde ke smirnému vyfeSeni sporu, finanéni arbitr fizeni zastavi (pro zpétvzeti nebo
bezpfedmétnost). Pokud ke smirnému vyfeSeni sporu nedojde, rozhoduje financni arbitr
ve véci. Pravomocné rozhodnuti finanéniho arbitra ve véci ma ucinky stejné jako pravomocné
rozhodnuti obecného soudu, pokud proti nému strana sporu nepoda zZalobu na nahrazeni
rozhodnuti finanéniho arbitra k obecnému soudu.

Vroce 2024 bylo pfed finanénim arbitrem zahajeno 5.683 Fizeni. To je 0114 % vice
nez v predchozim roce. Celkem financni arbitr v roce 2024 projednaval vice nez 7.500 sport
a vyridil vice nez 5.000 pisemnych a telefonickych dotaz(.?

Finanénimu arbitrovi se ve sledovaném obdobi podafilo pravomocné ukoncit vice nez
4.100 spord, nepravomocné bylo ke konci sledovaného obdobi skoneno dalSich téméf
170 spord.

Primérna délka fizeni skon€enych v roce 2024 Cinila od okamziku zahajeni Ffizeni do nabyti
pravni moci rozhodnuti, kterym se fizeni skoncilo, 160 dnl. To sice pFedstavuje mirné
prodlouzeni oproti 149 dnum v roce 2023, vzhledem k vice nez dvojnasobnému poctu
vedenych Fizeni se jedna o vyznamné zrychleni. Od roku 2021 se finanénimu arbitrovi dafi

" Vice o pusobnosti finanéniho arbitra na str. 10 a dale.
2 Vice o rozhodovaci &innosti finanéniho arbitra na str. 14 a dale.



zrychlovat fizeni, resp. zkracovat primeérnou délku skoncenych fizeni pfi sou¢asném rustu
jejich poctu.

K zaijisténi efektivniho a rychlého rozhodovani spora byla ve sledovaném obdobi pfijata dalSi
systémova opatfeni spocivajici v upravach informacénich systému, které KFA vyuziva pro
komunikaci s vefejnosti a vedeni jednotlivych Fizeni. Ke zrychleni fizeni sou¢asné pfispélo, Zze
finan€ni arbitr zaCal doruCovat sdéleni a vyzvy a komunikovat se spotfebiteli jak zasilkami
doruCovanymi do vlastnich rukou prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb nebo
datovymi schrankami, tak i prostfednictvim schranek elektronické posty, pfipadné telefonicky.

Systémové nebo zavazné problémy vedouci ke sporim finanéni arbitr identifikoval stejné jako
v pfedchozim obdobi pfi posuzovani uvéruschopnosti pfed poskytnutim spotfebitelského
uvéru, v souvislosti se zneuzivanim platebnich prostifedkd a pfi poskytovani investi¢nich
sluzeb retailovym zakaznikdm.3

KFA stejné jako v pfedchozich letech vynakladala pouze nezbytné vydaje na cinnost
finanCniho arbitra a provoz KFA. VétSina vefejnych zakazek, jichz se KFA ucastnila,
jsou vefejné zakazky zadavané centralizované Ministerstvem financi. Ostatni vefejné zakazky
(rozvoj informacnich systémU a jazykova vyuka pro zaméstnance) organizuje KFA. KFA ani
ve sledovaném obdobi nevyuZivala externi pravni ani poradenské sluzby. Na nezbytné
zahrani¢ni a tuzemské pracovni cesty vysilala KFA pouze zastupce finanéniho arbitra,
a to pouze v ramci plnéni pravnimi pfedpisy ukladanych povinnosti zahrani¢ni spoluprace
a osvéty.

Od roku 2020 je nezvysujici se pocet systemizovanych mist pro zajisténi fadného pinéni
povinnosti finan¢niho arbitra i KFA jako samostatné organiza¢ni slozky statu nedostate¢ny.
Zaprvé, rok co rok dochazi k vyraznému zvySeni poctu novych sporll. Zadruhé, soucasné
ve sledovaném a jemu pfedchazejicimu obdobi dosSlo k dalSimu rozSifeni sporné agendy
finan&niho arbitra. Zatfeti, na KFA jako organ statni spravy dopadaji mimo jiné i nové
povinnosti souvisejici s kybernetickou bezpec¢nosti a digitalizaci.*

V Praze dne 12. 5. 2025

Mgr. Monika Nedelkova
finanéni arbitr

3 Vice o zji$ténych nedostatcich na str. 25.
4 Vice o nakladech na zajisténi ¢innosti financniho arbitra na str. 41.



Zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2024
II. INSTITUT FINANCNIHO ARBITRA

Jednim ze zakladnich motivu pro zfizeni organu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport
na finan¢nim arbitrovi byla snaha o harmonizaci Ceskeho pravniho fadu s pravem EU v obdobi
pred pfijetim Ceské republiky (dale jen ,CR*) za €lensky stat. Pozadavek vyplyval zejména z:

- ¢l. 10 smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/5/ES ze dne 27.1.1997,
o pfeshraniénich pfevodech (zruSena smérnici Evropského parlamentu a Rady
2007/64/ES),

- doporuceni Evropské komise 98/257/ES ze dne 30. 3. 1998, o principech uplatfiovanych
pro osoby odpovédné za mimosoudni urovnani spotfebitelskych sport,

- doporuceni Evropské komise 2001/310/ES ze dne 4. 4. 2001 o zasadach, jez se tykaji
mimosoudnich organu pfi konsensualnim feSeni spotfebitelskych sporu,

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &.2560/2001 ze dne 19.12. 2001
o pfeshrani¢nich platbach v eurech.

Institut finanéniho arbitra vznikl v CR k 1. 1. 2003 na zakladé zakona &. 229/2002 Sb.,
o finanénim arbitrovi.

Ohledné mimosoudniho rozhodovani sporu pfi pfevodu penéz podle zakona €. 124/2002 Sb.,
o pfevodech penéznich prostfedkl, elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich
systémech, s tim, Ze se spory, které vzniknou mezi pfevadéjicimi institucemi a jejich klienty pfi
provadéni pfevod(l penéznich prostfedku, se tak mohli klienti zacit obracet na organ pro feSeni
sporll pusobici podle zvlastniho pravniho pfedpisu, tedy finanéniho arbitra. Stejné tak
ve sporech, které vznikly mezi vydavateli a drziteli pfi vydavani a uzivani elektronickych
platebnich prostfedkl. Pravo klienta obratit se na soud tim vSak nebylo dot&eno.

V Ceském pravnim fadu tak by zfizen novy specializovany spravni organ, pfislusny rozhodovat
spory z hlediska osobniho mezi soukromymi osobami, z hlediska vécného spory povahy
soukromopravni, z hlediska pravni povahy spory mezi zakonem definovanymi osobami, kdy
rozhoduje o subjektivnich soukromych pravech.

Z hlediska procesnich prostfedkl jde o Fizeni fakultativni a navrhové.

Soucasné se jedna o rozhodovani organu vefejné moci (ktery vS8ak neni soucasti soudniho
systému CR), protoze pfedmétem rozhodovani finanéniho arbitr jsou individualni prava
spornych stran a vysledkem rozhodovani je individualni spravni akt, ktery je zavazny
a vykonatelny. V souladu s Ustavnim pofadkem byla ponechana mozZnost pfezkoumani
rozhodnuti finanéniho arbitra (nalezu, rozhodnuti o ulozeni pokuty) soudem.

Zcela vyjimecné postaveni finanéniho arbitra pfi rozhodovani sporll bylo zakotveno
ustanovenim, ze finanéni arbitr je smir€im organem. Rozhodovani spord spotiebitel, pokud
mozno smir¢im fizenim je v ramci zemi EU vyslovné poZadovano.

V souvislosti s pfijetim zakona o platebnim styku &. 284/2009 Sb.°, ktery byla souvisejici
novelou zakona o finanénim arbitrovi rozsifena pravomoc financniho arbitra v oblasti
platebniho styku. Od 1. 11. 2009 tak je finan¢ni arbitr pfislusny k rozhodovani sporl mezi
poskytovateli a uZivateli platebnich sluZeb pfi poskytovani platebnich sluzeb, nebo vydavateli
a drziteli elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vyméné elektronickych penéz.

S ucinnosti od 1.7.2011 byla zadkonem ¢. 180/2011 Sb. rozSifena pravomoc finanéniho
arbitra k rozhodovani spori o dalSi oblasti finanéniho trhu, konkrétné o spory mezi véfiteli
nebo zprostfedkovateli a spotfebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostifedkovani
spotfebitelského Gvéru, a spory mezi investicnimi fondy, investi¢nimi spoleénostmi nebo
zahrani¢nimi investiénimi spole¢nostmi a spotfebiteli ze standardnich fondu kolektivniho

5 PFijat zejména z divodu transpozice smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES o platebnich sluzbach na vnitfnim
trhu, smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/26/ES o neodvolatelnosti zuétovani v platebnich systémech a v systémech
vyporadani obchodu s cennymi papiry.
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investovani a specialnich fondd kolektivniho investovani, které shromazduji penézni
prostfedky od vefejnosti.

S ucinnosti od 1.11.2013 byla zakonem ¢.278/2013 Sb. a zakonem ¢. 241/2013 Sb.
rozSifena pravomoc finanéniho arbitra k rozhodovani sporli mezi pojistovnou nebo
pojistovacim  zprostfedkovatelem a zajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym,
opravnénou osobou nebo obmyslenym pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
Zivotniho pojidténi, a provozovatelem sménarenské C¢innosti a zajemcem o provedeni
sménarenského obchodu nebo osobou, se kterou byl sménarensky obchod proveden.

S ucinnosti od 1.2.2016 byla zakonem ¢. 378/2015 Sb. upravena pravomoc finanéniho
arbitra rozhodovat spory mezi spotfebitelem a véfitelem nebo zprostfedkovatelem pfi
nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského uvéru tak, Ze nové dopada
i na jiny uvér, zapuljcku, ¢i obdobnou finanéni sluzbu. SouCasné byla rozSifena pravomoc
finan¢niho arbitra o rozhodovani sporl mezi spotifebitelem a stavebni spofitelnou nebo
zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani stavebniho spofeni,
a dale také iorozhodovani sporl mezi spotfebitelem a obchodnikem s cennymi papiry,
vazanym zastupcem, obhospodafovatelem investi¢niho fondu nebo zahrani¢niho investi¢niho
fondu nebo investicnim zprostfedkovatelem pfi poskytovani investi¢nich sluzeb nebo
pfi vykonu ¢innosti podle § 11 odst. 1 pism. ¢) az f) zakona ¢. 240/2013 Sb.

Soucasné k témuz datu doslo k omezeni pravomoci finanéniho arbitra ve vSech oblastech
(zejm. v oblasti platebniho styku) na feSeni spotfebitelskych sport, tedy takovych, v nichz je
navrhovatelem spotfebitel, tedy fyzicka osoba, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

S ucinnosti od 13. 1. 2017 byla zdkonem ¢&. 452/2016 Sb. rozSifena pravomoc finanéniho
arbitra o rozhodovani sport mezi spotiebitelem a osobou, ktera vede jiny nez platebni ucet,
pfi vedeni tohoto UcCtu, a dale také o rozhodovani sporl mezi spotfebitelem a pfijemcem
jednorazového vkladu pfi pfijimani nebo vraceni tohoto vkladu.

Od 1.12.2018 byla zakonem ¢&. 171/2018 Sb. zpfesnéna pravomoc finanéniho arbitra
rozhodovat spory v oblasti distribuce zivotniho pojisténi nebo pfi vykonu prav a plnéni
povinnosti ze Zivotniho pojisténi a rovnéz také v oblasti poskytovani investiCnich sluzeb.

Nabytim ucinnosti zakona €. 91/2022 Sb. byla ke dni 11.5.2022 rozSifena pravomoc
finanniho arbitra o rozhodovani sporu pfi poskytovani vSech penzijnich produktl, tedy spory
mezi spotiebitelem a penzijni spoleénosti nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani
nebo zprostfedkovani penzijniho pfipojisténi se statnim pFispévkem; spotfebitelem a penzijni
spole¢nosti nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostifedkovani
doplrikoveého penzijniho spofeni a v neposledni fadé také spory mezi spotiebitelem a osobou,
ktera poskytuje nebo distribuuje panevropsky osobni penzijni produkt, pfi jeho poskytovani
nebo distribuci.

S ucinnosti od 1.7.2022 byla zakonem ¢. 129/2022 Sb. rozSifena pravomoc finanéniho
arbitra o rozhodovani spori mezi spotrebitelem a osobou poskytujici sluzbu smény mén, ktera
je pfed zahajenim platebni transakce nabizena platci prostfednictvim bankomatu nebo v misté
prodeje zbozZi nebo poskytovani sluzeb, pfi poskytovani této sluzby smény mén.

K dal§imu rozSifeni pusobnosti finanéniho arbitra doslo ke dni 1. 1. 2024, kdy byla nabytim
ucinnosti zakona €. 462/2023 Sb. finanénimu arbitrovi svéfena pravomoc rozhodovat spory
mezi spotiebitelem a poskytovatelem dlouhodobého investicniho produktu pfi poskytovani
tohoto produktu. K zatim poslednimu rozsifeni pusobnosti doslo na pocatku roku 2025, a to
na spory z kryptoaktiv.

S ucinnosti od 1. 7. 2011 byla a to zakonem ¢. 180/2011 Sb. zfizena jako organizac¢ni slozka
statu KFA, aby plnila ukoly spojené s odbornym, organiza¢nim a technickym zabezpecenim
Cinnosti finan¢niho arbitra. KFA se stala samostatnou uc€etni jednotkou, jejiz pfijmy a vydaje
jsou soucasti rozpoctové kapitoly Ministerstva financi a finan¢ni arbitr stoji v jejim Cele.



Zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2024

S ucinnosti od 1. 7. 2011 pak jmenuje a odvolava finanéniho arbitra a jeho zastupce vlada
na navrh ministra financi. Finanéni arbitr za vykon své funkce odpovida viadé.

Finan&nim arbitrem a zastupcem arbitra mohou byt jmenovany pouze osoby, které jsou
bezuhonné, plné svépravné, maji dobrou povést a jejichZ zkusSenosti davaji zaruku, Ze budou
svou funkci fadné zastavat. Pfedpokladem pro jmenovani arbitrem a zastupcem arbitra
je téz vysokoSkolské vzdélani ziskané fadnym ukon&enim studia v magisterském studijnim
programu v oblasti prava na vysoké $kole v CR a prokazani 5 let praxe v oblasti finanéniho
trhu nebo ochrany zajm( spotfebitele na finanénim trhu. Pracovni pomér a odménovani
finan¢niho arbitra a zastupce finanéniho arbitra se fidi zakonikem prace.

e Finanéni arbitr
Od 16. 11. 2011 vykonava funkci financniho arbitra Monika Nedelkova.

e Zastupce finan¢niho arbitra
Od 7.3.2013 do 9. 3. 2025 vykonaval funkci zastupce finan¢niho arbitra Lukas Vacek.
S ucinnosti od 10. 3. 2025 byla do funkce zastupce finanéniho arbitra jmenovana Jana Lix
Andrascikova.

e Organizacni struktura KFA

Vyvoj personalniho obsazeni od zfizeni KFA (v€etné finan¢niho arbitra a jeho zastupce):

rok 2011 14 systemizovanych mist
rok 2012 14 systemizovanych mist
rok 2013 14 systemizovanych mist

rok 2014 35 systemizovanych mist
rok 2015 39 systemizovanych mist

rok 2016 45 systemizovanych mist
rok 2017 55 systemizovanych mist
rok 2018 55 systemizovanych mist
rok 2019 60 systemizovanych mist

rok 2020 57 systemizovanych mist
rok 2021 57 systemizovanych mist
rok 2022 57 systemizovanych mist
rok 2023 57 systemizovanych mist

PocCet systemizovanych mist v KFA byl i pro rok 2024 stanoven na 57.

K datu 31. 12. 2024 ¢&inil pramérny pfepocteny pocet zaméstnancl v KFA 52. V prabéhu roku
ukongilo 6 zaméstnancu sv(lj pracovni pomér. SouCasné KFA zaméstnava nékolik
zaméstnankyn a zaméstnancu na CasteCny Uvazek. Jedna se zejména o zaméstnankyné
pecujici o nezletilé déti nebo zaméstnance pecujici o blizkou osobu. K tomu KFA eviduje
neobsazena mista zaméstnankyr na matefské/rodiCovské dovolené, jejichz navrat se oCekava
v roce 2025. Jejich mista nelze doCasné obsadit z divodu nezajmu uchazecl o docasny
pracovni pomer.

KFA zaméstnavala v pribéhu sledovaného obdobi 7 zaméstnancl (v€etné 2 zaméstnankyn
na rodicovské dovolené) na dohodu o pracich konanych mimo pracovni pomér. Jednalo
se zejména o zajisténi Cinnosti spojené s ucCasti KFA ve vefejnych zakazkach, s plnénim
povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisli upravujicich kybernetickou bezpecnost,
archivacni €innosti, spravovanim Sbirky rozhodnuti.

Reseni sportl vyzaduje samoziejmé zcela jinou odbornost (Seské i evropské pravo finanéniho

trhu aochrany spotfebitele, obecné ob¢anské a obchodni pravo, spravni pravo,
ale i insolvenéni a exekuéni pravo aj.) i dovednosti nez provozni &innost ufadu (pracovni



pravo, rozpoctova pravidla, uéetnictvi, zadavani vefejnych zakazek, archivnictvi a spisova
sluzba, svobodny pfistup k informacim, kyberneticka bezpecnost, pravo na digitalni sluzby a;.).

KFA nedisponuje samostatnymi systemizovanymi misty pro zajisténi cinnosti v oblasti
vefejnych zakazek, digitalizace, kybernetické bezpecnosti, tak jako je tomu bézné u jinych
uradu. VSechny tyto agendy musi zajisStovat prostfednictvim dohod konanych mimo pracovni
pomér nebo nad ramec pracovnich povinnosti prostfednictvim vlastnich odbornych
zaméstnancl povérenych Cinnosti souvisejici s feSenim sporu.

Ve sledovaném obdobi nebyl dostatec¢né zajistény kazdodenni odborny styk s verejnosti.
Doslo k omezeni provozu telefonnich linek ur€enych pro vefejnost a Ucastniky fizeni pred
financnim arbitrem i prodlouzeni doby vyfizovani dotaz(l vefejnosti na ¢innost finanéniho
arbitra nebo zadosti o pomoc v probihajicim Fizeni nebo dotazl na jeho stav.

Organizacni struktura KFA se méni v zavislosti na poctu projednavanych sporu.
Ve sledovaném byla tvofena témito organizacni utvary:

- finanéni arbitr;

- zastupce financéniho arbitra;

- oddéleni sporl z platebniho styku, stavebniho spofeni a sménarenské ¢innosti;
- oddéleni sporu ze spotiebitelského uvéru I;

- oddéleni sporu ze spotiebitelského uvéru ll;

- oddéleni sporu ze spotiebitelského uvéru ll;

- oddéleni sporu z investovani;

- oddéleni sporli ze Zivotniho pojisténi a penzijnich produktu;

- oddéleni tajemnika;

- oddéleni administrativni podpory;

- interni auditor.

Rizeni bylo zajistovano na stupnich:

- finan&ni arbitr; v dobé jeho nepfitomnosti zastupce finanéniho arbitra;

- zastupce financniho arbitra, je-li finan&nim arbitrem trvale povéfen vykonem ¢&asti jeho
rozhodovaci pravomoci;

- oddéleni v Cele s vedoucim oddéleni (oddéleni zajiStuje komplexni vykon ucelené Casti
pusobnosti finan¢niho arbitra, ato v Cinnostech, které zpravidla vzajemné pfimo
souviseji nebo na sebe navazuji, mimo rozhodovaci €innosti).

K zabezpec€eni Cinnosti KFA byly vedle pracovni pozice finanéniho arbitra a zastupce
finan&niho arbitra zfizeny tyto pracovni pozice podle katalogu praci ve vefejnych sluzbach
a sprave:

- 2.10.03 — referent mimosoudniho feSeni sporl na finanénim trhu;

- 2.10.01 — referent spoleCné statni spravy a samospravy;

- 1.01.02 — sekretar;

- 1.01.06 — pracovnik vztahu k vefejnosti;

- 1.02.03 — Ucetni;

- 1.01.01 — administrativni a spisovy pracovnik;

- 2.10.07 - referent hospodareni s majetkem statu a Uzemnich samospravnych celkq;

- 1.01.09 — interni auditor;

- 1.02.01 — personalista.

e Genderova rovnost
V KFA neexistuji vyznamné rozdily v zastoupeni Zen a muzl ve vedoucich pozicich. V Fidici

funkci ufadu je zastoupeni zen 50 % (finanéni arbitr, zastupce finanéniho arbitra).
Ve vedoucich pozicich je zastoupeni Zen 50 %.
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e Péce o zaméstnance
KFA pro své zaméstnance mohla ve sledovaném obdobi zajiStovat pouze v nezbytném

rozsahu jazykovou vyuku a odborné seminafe, zejména v oblasti obanského a finan¢niho
prava.

o Organizacni schéma k 31. 12. 2024
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PUSOBNOST FINANCNIHO ARBITRA

Finan¢ni arbitr je pfislusny podle § 1 odst. 1 zakona o finan&nim arbitrovi k rozhodovani sporu
spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych soudu, jedna-li se o spor mezi spotfebitelem a

poskytovatelem platebnich sluZeb pfi nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb;
vydavatelem elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vyméné elektronickych penéz;
véfitelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostifedkovani
spotfebitelského uvéru nebo jiného uvéru, zapuajcky, €i obdobné finanéni sluzby;
osobou obhospodafujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani
nebo nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného
zahrani¢niho investi¢niho fondu pfi obhospodafovani nebo provadéni administrace
fondu kolektivniho investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani
nebo srovnatelného zahrani¢niho investié¢niho fondu;

pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pfi distribuci Zivotniho pojisténi nebo
pfi vykonu prav a pInéni povinnosti ze Zivotniho pojistént;

osobou provozujici sménarenskou €innost pfi provadéni sménarenského obchodu;
stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani stavebniho spofeni;

osobou poskytujici investi¢ni sluzby pfi poskytovani investiCnich sluzeb;

osobou, ktera vede jiny nez platebni uéet, pfi vedeni tohoto uctu;

pfijemcem jednorazového vkladu pfi pfijimani nebo vraceni tohoto vkladu;

penzijni spoleCnosti nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani penzijniho pfipojisténi se statnim pfispévkem;

penzijni spole¢nosti nebo zprostifedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani doplikového penzijniho spofeni;

osobou, ktera poskytuje nebo distribuuje panevropsky osobni penzijni produkt, pfi
poskytovani nebo distribuci panevropského osobniho penzijniho produktu;

osobou poskytujici sluzbu smény mén, ktera je pfed zahajenim platebni transakce
nabizena platci prostfednictvim bankomatu nebo v misté prodeje zboZi nebo
poskytovani sluzeb, pfi poskytovani této sluzby smény mén;

poskytovatelem dlouhodobého investi¢niho produktu pfi poskytovani tohoto produktu.

Spory v pusobnosti finanéniho arbitra

Finan¢ni arbitr je tedy ve své plsobnosti pfislusny rozhodovat napfiklad ve sporech
pfi poskytovani platebnich sluzeb o

zneuziti internetového nebo mobilniho bankovnictvi;

zneuziti platebni karty tfeti osobou k vybéru z bankomatu nebo nakupu u obchodnika;
nevydani penéz bankomatem pfi vybéru z bankomatu;

nezauctovani hotovosti pfi vkladu prostfednictvim vkladového bankomatu nebo
na pokladné;

platnosti vypovédi platebniho uctu;

provedeni srazky z ¢astky platebni transakce zprostfedkujicim poskytovatelem
platebnich sluzeb;

neprovedeni platebni transakce (odmitnuti provést platebni transakci);

vicenasobné zauctovani transakce vybéru z bankomatu nebo nakupu u obchodnika;
opozdéné realizaci platebni transakce nebo neprovedeni inkasa;

vySi kurzového rozdilu pfi bezhotovostnim pfevodu z platebniho U¢tu do zahranici;
spravnosti poplatku u¢tovaného za poskytnuti platebni sluzby;

provedeni platebni transakce bez souhlasu uzivatele platebni sluzby.

Finan¢ni arbitr maze rozhodovat napfiklad spory ze spotfebitelského Uvéru (mimo jiné
neucelového, hypoteéniho, ze stavebniho spofeni) ispory zjiného avéru, zapujcky,
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¢iobdobné finanéni sluzby uzaviené mezi spotfebitelem a véfitelem pfipadné

zprostiedkované zprostfedkovatelem o

- platnosti smlouvy o uvéru, smluvni pokuty nebo jiného smluvniho ujednani;

- uréeni vySe zavazku (dluhu) ze smlouvy o Uvéru;

- neplatnosti smlouvy o Gvéru v dusledku neposouzeni uvéruschopnosti dluznika
pfed jejim uzavienim;

- vy8i odmény véfitele za poskytnuti uvéru;

- pravu na uroéeni uvéru ve vysi diskontni sazby (po jeho uplatnéni);

- vypocCet ro€ni procentni sazby nakladi (RPSN);

- pravu predcasné splatit dluh ze smlouvy o Uvéru, zejména o vySi ucelné vynalozenych
nakladd souvisejicich s pfed€asnym splacenim uUvéru nebo o vysi poplatku
za pfedCasné splaceni uvéru;

- platnosti odstoupeni od smlouvy o uvéru nebo zprostfedkovatelské smlouvy;

- platnosti zesplatnéni uvéru;

- poplatku ze smlouvy o Uvéru nebo zprostfedkovatelské smlouvy;

- nahradu Skody zplUsobenou véfitelem dluznikovi v souvislosti s jednanim o uzavfeni
smlouvy o uvéru.

Finan¢ni arbitr je pfislusny rozhodovat spory =z kolektivniho investovani, tedy spory

spotfebitele s investi¢ni spole€nosti nebo investicnim fondem mimo jiné o

- vypofadani realizovaného pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu;

- hodnoté podiloveho listu;

- fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu obchodnikem
S cennymi papiry;

- fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu investi¢nim
zprostfedkovatelem;

- nahradu Skody zplUsobenou obchodnikem s cennymi papiry nebo investi¢nim
zprostfedkovatelem pfi poskytovani investiéniho poradenstvi v souvislosti s kolektivhim
investovanim;

- poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem / vymeénou podilového listu;

- nahradu Skody zpusobenou v souvislosti s pInénim informacnich povinnosti investi¢ni
spolec¢nosti nebo investiénim fondem.

Finan¢ni arbitr je pfislusny rozhodovat spory pfi poskytovani investiCnich sluzeb mezi

spotfebitelem a osobou poskytujici investi¢ni sluzby, tedy napf. obchodnikem s cennymi

papiry, investicnim zprostfedkovatelem, vazanym zastupcem, zahraniéni osobou,

ktera ma povoleni organu dohledu jiného €lenského statu EU mimo jiné o

- fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji investiéniho nastroje;

- nahradu Skody zplsobenou obchodnikem s cennymi papiry nebo investiénim
zprostfedkovatelem pfi poskytovani investi¢niho poradenstvi;

- poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem investiéniho nastroje;

- platnost nebo ukonceni smlouvy o poskytovani investicni sluzby.

Finanéni arbitr mize rozhodovat spory ze sménarenské &innosti o
- odstoupeni od smlouvy o sménarenském obchodu;

- vySi poplatku za provedeni sménarenskéeho obchodu;

- platnosti sménarenského obchodu;

- vySi sménného kurzu.

Financni arbitr je pfislusny rozhodovat spory ze Zzivotniho pojiSténi mezi spotfebitelem
a pojistovnou nebo pojistovacim zprostiedkovatelem mimo jiné o

- platnosti pojistné smlouvy nebo jejiho ujednani;

- vySi pojistného plnéni;

- vySi odkupného;

- nahradu skody zplsobenou porusenim povinnosti pfi sjednavani pojistné smlouvy.
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Finan¢ni arbitr mGze rozhodovat spory ze stavebniho spofeni, ato nejen zjiz uzaviené
smlouvy o stavebnim spofeni, ale také spory, které vzniknou v pfedsmluvni fazi nebo
pfi zprostfedkovani stavebniho spofeni, napfiklad o

- platnosti smlouvy o stavebnim spofeni nebo smluvniho ujednani;

- platnosti vypovédi nebo o ukonceni smlouvy o stavebnim spofeni;

- platnosti jednostranné zmény smlouvy o stavebnim spofeni (spocivajici napf. ve snizeni
urokové sazby, kterou se uroCi penézni prostfedky na uétu stavebniho spofeni nebo
ve zvySeni poplatku za vedeni G&tu stavebniho spofeni);

- vySi poplatku uctovaného stavebni spofitelnou k tiZi uctu stavebniho spofeni;

- vySi vyplacené statni podpory;

- nahradé Skody za poruseni povinnosti u zprostfedkovani stavebniho spofeni.

Finanéni arbitr je pfislusny rozhodovat spory z penzijnich produktll mezi spotfebitelem
a penzijni spoleCnosti nebo zprostfedkovatelem pfi poskytovani nebo zprostfedkovani
penzijniho pfipojisténi se statnim pFispévkem nebo nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani doplfikového penzijniho spofeni, z panevropského osobniho penzijniho
produkt (PEPP) u mezi spotfebitelem a osobou poskytujici nebo distribuujici tento produkt,
zejména o

- platnosti smlouvy o penzijnim pfipojisténi, doplikovém penzijnim spofeni, PEPP nebo
smluvniho ujednani takové smiouvy;

- platnosti vypovédi nebo ukoneni smlouvy o penzijnim pfipojisténi, doplfikovém
penzijnim spofeni a PEPP;

- vySi poplatku uétovaného subjektem, s kterym spotfebitel uzaviel smlouvu o penzijnim
pfipojisténi, doplfikovém penzijnim spofeni a PEPP k tizi u¢tu vedeného pro penzijni
produkt;

- vySi pfipsaného a vyplaceného statniho pfispévku;

- vyplaté finan¢niho pInéni z penzijnich produktu;

- nahradé Skody za poruseni povinnosti v souvislosti se zprostfedkovanim penzijniho
pfipojisténi, doplfikového penzijniho spofeni, PEPP.

Finan&ni arbitr je pfislusny rozhodovat spory ze smény mén, ktera je pfed zahajenim platebni
transakce nabizena platci prostfednictvim bankomatu nebo v misté prodeje zboZi nebo
poskytovani sluzeb mezi spotfebitelem a mezi obchodnikem nebo provozovatelem
bankomatu, napfiklad

- o nahradu skody v dusledku Fadného nesplnéni informacéni povinnosti.

Financni arbitr je pfisluSny rozhodovat spor z dlouhodobého investicniho produktu

pfi poskytovani tohoto produktu, napfiklad o

- platnosti smlouvy o dlouhodobém investi¢nim produktu nebo smluvniho ujednani takové
smlouvy;

- platnosti vypovédi nebo ukonceni smlouvy o dlouhodobém investicnim produktu;

- vySi poplatku uc¢tovaného poskytovatelem dlouhodobého investiéniho produktu;

- vyplaté finan¢niho plnéni z dlouhodobého investi¢niho produktu;

- nahradé sSkody v souvislosti s porudenim povinnosti poskytovatele dlouhodobého
investi¢niho produktu.

S ucinnosti od 15. 2. 2025 je finanéni arbitr pfislusny k FeSeni sport v nové oblasti kryptoaktiv.
Pusobnost finan¢niho arbitra se ale netyka rozhodovani vSech sport tykajicich se kryptoaktiv,
ale pouze téch, ktera upravuje nafizeni MiCA 2023/1114 o trzich kryptoaktiv (Markets in Crypto
Assets). Do pusobnosti nafizeni MiCA spadaji jenom takova kryptoaktiva, ktera maji finanéni
vyuziti, ¢imz se obecné rozumi, Ze maji vyuziti k investici nebo jako prostfedek smény.
Financni arbitr je pfislusny rozhodovat spory spotfebitele s osobou poskytujici sluzby
souvisejici s kryptoaktivy mimo jiné o

- fadné provedeni smény kryptoaktiva za penézni prostfedky nebo za jina kryptoaktiva;
- fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji kryptoaktiv;
- fadné pfijmuti a pfedani pokynu ke kryptoaktivim;
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- nahradé 3Skody v souvislosti s porusenim povinnosti pfi poskytovani poradenstvi
tykajiciho se kryptoaktiv;

- nahradé Skody v souvislosti s porusenim povinnosti pfi poskytovani spravy portfolia
kryptoaktiv;

- poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem / sménou kryptoaktiv.

e Spory mimo pusobnost finanéniho arbitra

Nékteré spory spotfebitelt a finan¢nich instituci, pfestoze se pfimo nebo nepfimo tykaji
finan¢niho trhu, nebyly vyslovné pravnim predpisem svéfeny do pusobnosti finanéniho arbitra.

Ve sledovaném obdobi se jedna se pfedevsim o spory

- poskytovani finanénich sluzeb vyhatych z reZimu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjSich predpis(;

- z nezivotniho pojisténi jako napf. z pojiSténi nemovitosti, havarijniho pojisténi,
povinného ru€eni, a dale ani urazového pojisténi, pojidténi pracovni neschopnosti nebo
pojisténi nemoci, v téchto pfipadech ani tehdy, pokud takové pojisténi bylo sjednano
jako doplrikové pojisténi k zivotnimu poijistént;

- z investovani do kryptoaktiv;

- ze spravy majetku srovnatelné s obhospodafovanim podle zékona ¢. 240/2013 Sb.,
o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech;

- mezi drziteli dluhopisl a jejich emitenty;

- mezi akcionafi a akciovymi spoleénostmi;

- tykajici se ochrany osobnich udajl v souvislosti s poskytovanim finanénich sluzeb.

Finanéni arbitr musi v t&chto pfipadech odkazovat na Ceskou obchodni inspekci. Plati, Zze
v ptipadech, ve kterych neni pfislu$ny spor rozhodovat finanéni arbitr, Cesky telekomunikaéni
ufad nebo Energeticky regulacni ufad, je organem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporti Ceska obchodni inspekce (v pfipadé neZivotniho poji$téni i na Kancelaf ombudsmana
Ceské asociace pojistoven, z. 0.).

Financni arbitr pfi podani nepfipustného navrhu na zahajeni fizeni kazdého spotfebitele pouci
o pravu obratit se na jiny organ mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu, pfipadné
na obecny soud nebo v pfipadé podezieni na spachani trestného &inu na organy ¢&inné
v trestnim fizeni. Financni arbitr spotfebitele sou€asné poudi i 0 moznosti vyuzit pravni
pomoci, pravniho poradenstvi poskytovaného Ceskou advokatni komorou nebo bezplatnymi
ob&anskymi poradnami.
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IV. VYSLEDKY ROZHODOVACI CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

e Pocet zahajenych fizeni

o Pocet zahajenych Fizeni od zfizeni finan¢niho arbitra (2003—2024)

Rok Pocet 6000

2003 66

2004 128| 5500

2005 160

2006 77| 5000

2007 92| Lo

2008 99

2009 84| 4000

2010 134

2011 163| 3500

2012 210

2013 3.037| 3000

2014 612] Lo

2015 964

2016 1.947 | 2000

2017 1.343

2018 1.393| 1500

2019 1.170

2020 1.221| 1000

2021 1699 ., |
2022 1.425 I
2023 2.661 o =8l amuwnil

2024 5.683 83885882 2FI2geEe2838l%38
e e SRRRSRRIRARRARRRIRRIRRSRRSSR

Pocet fizeni zahajenych v roce 2024 (5.683) predstavuje meziro¢ni nartst o témér 114 %
oproti celkovému poctu fizeni zahajenych v roce 2023 (2.661).

Za prvni ¢tyfi mésice roku 2025 jiz finanéni arbitr pfijal témér 4 tis. navrhi na zahajeni
fizeni. Meziro¢ni narist poctu zahajenych fizeni tak bude s nejvétsi pravdépodobnosti
jesté vyssi nez ve sledovaném obdobi.

Na tomto narlstu se vyznamnou mérou podileji individualni navrhy na zahajeni fizeni, které
hromadné podavaji advokati nebo obecni zastupci nabizejici zastupovani pfed finanénim
arbitrem jako placenou sluzbu na vefejnych sitich. Jednd se zejména o spory
ze spotiebitelskych Gveér(l, kdyz v roce 2024 tito zastupci podali témér tfetinu vSech navrha.

Hromadné podavané navrhy ale €asto vykazuji chyby v popisu skutkovych okolnosti a jejich
posouzeni neni mozné v zadném pripadé provadét spole¢né. Délku Fizeni o téchto navrzich
pak zasadnim zplsobem prodluzuji sami zastupci, ktefi opakované zadaji o prodlouzeni Ihaty
pro odstranéni nedostatk(l navrh{i nebo pro jednani o smirném feSeni sporu s protistranou.

Nezastoupeny navrhovatel, tedy samotny spotfebitel, zpravidla rychleji alépe dokaze
v soucinnosti s finanénim arbitrem odstranit nedostatky navrhu na zahajeni fizeni, projit
samotnym fizenim i jednanim o smirném feSeni sporu.
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Zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2024

o Pocet zahajenych fizeni v jednotlivych mésicich v roce 2024 a poCatkem

roku 2025
Mésic Pocet Primér
Leden 2024 394 474
Unor 2024 310 474
Brezen 2024 361 474
Duben 2024 418 474
Kvéten 2024 433 474
Cerven 2024 355 474
Cervenec 2024 468 474
Srpen 2024 557 474
Zari 2024 623 474
Rijen 2024 554 474
Listopad 2024 513 474
Prosinec 2024 697 474
Leden 2025 930 986
Unor 2025 815 986
Brezen 2025 1183 986
Duben 2025 1016 986
Prameér 2023 222 222
Pramér 2024 474 474
Pramér 2025 986 986

Primérny pocet podavanych navrhl na zahajeni fizeni v pribéhu roku 2024 ma vzestupnou
tendenci oproti pfedchazejicimu obdobi. Rostouci trend pokracuje iv prvnich mésicich
roku 2025. V roce 2025 (leden — duben) pfijal finan¢ni arbitr celkem 3944 navrha. Oproti roku
2024 se jedna o narast 166 %.

o Rozdéleni zahajenych fizeni podle oblasti v roce 2024

Oblast Pocet
Spotrebitelsky uvér 5.187
Platebni sluzby 263
Zivotni pojisténi 153 !
Retailové investice 50 A

/1153
Stavebni spofeni 10 Hli Il
Penzijni produkty 15 15

50

Ostatni (mimo 4 024 14 ho
pusobnost) = Spotfebitelsky aver = Platebni sluzby
Kolektivni 0 Zivotni pojisténi Retailové investice
investovani = Stavebni spofeni = Penzijni produkty
Sménarenska ¢innost 1 = Ostatni (mimo plsobnost) = Kolektivni investovani
Celkem 5.683 = Sménarenska cinnost
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Nejvice navrhG na zahajeni Fizeni pfijatych vroce 2024 predstavovaly spory
ze spotiebitelskych uvérd. S poltem 5.187 navrhl se jednalo o0 91 % v8ech pfijatych navrhu
na zahajeni fizeni.

Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofilo 263 navrhi z oblasti platebniho styku. To predstavuje
5 % vSech pfijatych navrhl na zahgjeni Fizeni. Treti v pofadi pak jsou navrhy z oblasti
Zivotniho pojisténi.

Ve sledovaném obdobi samoziejmé& probihala i fizeni, ktera byla zahajena v pfedchozich
obdobich. Vedle 5.683 fizeni zahajenych v roce 2024 probihalo jesté dalSich 1. 833 fizeni
zahajenych v pfedchozich obdobich.

Bez zapocitani dfive pfrerudenych fizeni tak v roce 2024 probihalo celkem 7. 516 fizeni,
z nichz 198 bylo po jejich zahajeni nasledné z divodu procesni ekonomie spojeno s jiz
bézicimi jinymi Ffizenimi (jednalo se o spory mezi tymiz uc€astniky, ale zjiného zavazku),
14 Fizeni bylo pferuseno (nejcastéji z divodu zahdjeni insolvenéniho fizeni na majetek
navrhovatele), 4.117 bylo pravomocné& skonceno v roce 2024 a 3.201 fizeni pokraCovalo
v roce 2025.

Probihajicim fizenim se rozumi fizeni, které nebylo dosud pravomocné skon&eno, protoze

- dosud probiha shromazdovani podkladi pro rozhodnuti sporu (spotfebitel odstrariuje
nedostatky navrhu na zahajeni fizeni nebo instituce, pfipadné dozadana osoba dosud
nepredlozily vSechny podklady, k jejichz pfedlozeni je finanéni arbitr vyzval);

- finan&ni arbitr seznamuje strany sporu s pfedbéznym pravnim posouzenim, aby kazda
strana mohla zvazit, zda je ochotna vyfesit spor smirné nebo v pfipadé spotiebitele
ze sporu odstoupit;

- probiha jednani o smirném fedeni sporu, resp. o podminkach smiru nebo uzavirani
dohody o narovnani, pfipadné bézi Ihuta sjednana v dohodé o narovnani pro vyplatu
pInéni a sjednana Ihdta pro zpétvzeti navrhu na zahajeni fizeni;

- plyne lhita pro vydani rozhodnuti, resp. finanéni arbitr zpracovava shromazdéné
podklady do podoby nalezu nebo rozhodnuti o namitkach;

- bylo rozhodnuto nalezem, ale probiha fizeni o namitkach;

- bylo rozhodnuto, ale dosud nebylo rozhodnuti doruéeno obéma stranam;

- rozhodnuti bylo doru¢eno obéma stranam, ale nékteré z nich jesté bézi Ih(ta pro podani
opravného prostredku.

o Rozdéleni vSech sporu feSenych podle oblasti v roce 2024

Oblast Pocet 23 18 5

— —— 127 9
Spotiebitelsky uvér | 6.432 192 1
Platebni sluzby 716 1
Zivotni pojisténi 192 \
Retailové investice 127
Stavebni spofeni 23
Penzijni produkty 18
Ostatni 5
Kolektivni 2 - Spotfebitelsky Gvér - Platebni sluzby
investovani Zivotni pojisténi Retailové investice
Sménarenska 1 = Stavebni spofeni = Penzijni produkty
¢innost = Ostatni = Kolektivni investovani
Celkem 7.516 = Sménarenska &innost
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Zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2024

e Spotiebitelsky uveér

V oblasti spotfebitelského uUvéru bylo v roce 2024 zahajeno 5.187 fizeni, celkem bylo
ve sledovaném obdobi vedeno 6.432 fizeni.

NejcastéjSim sporem ze spotiebitelského uvéru byly spory o posouzeni platnosti Uvérové
smlouvy v dlsledku poruseni povinnosti poskytovatele Uvéru s odbornou péci posoudit
pfed uzavienim uvérové smlouvy uvéruschopnost dluznika (téméf 95 %).

Finan&ni arbitr v souvislosti s posuzovanim uvéruschopnosti rozhodoval i spory o platnosti
dohody o narovnani uzaviené mezi dluznikem a véfitelem poté, co dluznik vznesl namitku
neplatnosti smlouvy o Uvéru pro neposouzeni Uvéruschopnosti. Ve vétsSiné téchto pfipadd
finan¢ni arbitr dovodil neplatnost uzaviené dohody o narovnani, resp. dovodil, Ze dohoda,
kterou spotfebitel a finan¢ni instituce uzavreli, nebyla dohodou o narovnani.

Finan¢ni arbitr ve sledovaném obdobi rozhodoval ive sporech z pfed€asného splaceni
spotfebitelského uvéru na bydleni, o uréeni vySe urokové sazby atd.

Do fizeni pfed finanénim arbitrem se dostaly i smlouvy o spotfebitelském uvéru uzaviené
za ucinnosti pfedchozich pravnich uprav, o kterych jiz bylo vedeno rozhod¢&i a exekuéni Fizeni.
Protoze v exekuénim Fizeni soud zastavil exekuéni fizeni napf. pro nemravnost vymahaného
plnéni nebo pro nezpusobily exekugni titul, finanéni arbitr v Fizeni dovodil neexistenci prekazky
a posoudil platnost smlouvy o uvéru podle rozhodné pravni a smluvni Upravy.

e Platebni styk (platebni sluzby, elektronické penize, neplatebni ucty,
terminované vklady, dynamicka sména mén)

V oblasti platebniho styku bylo v roce 2024 zahajeno celkem 263 fizeni, coz je meziro¢ni
pokles 0 29 % sporu, celkem probihalo 716 Fizeni.

NejCastéjSim typem sporu z platebniho styku byly spory pfi poskytovani platebnich sluzeb
bankami a v ramci nich spory z neautorizovanych platebnich transakci, zpravidla v souvislosti
se zneuzitim platebnich prostfedkd (phishing, vishing) jako je internetové/mobilni
bankovnictvi, platebni karta nebo aplikace v elektronickém zafizeni spotiebitele uréena
k ovladani uctu, pfip. i spory z autorizovanych platebnich transakci, které spotfebitelé provedli
v dusledku omylu, do kterého byli uvedeni tfeti osobou pfi prodeji zbozi na inzertnich
portalech, nebo osobou, ktera se vydavala v telefonnim hovoru za zaméstnance banky apod.

Tyto spory nalezi mezi nejslozitéjSi spory co do shromazdovani podkladl a jejich pravniho
posouzeni.

Dale finan¢ni arbitr rozhodoval spory o spravnost provedené platebni transakce, zejména
v souvislosti s pouZitim bankomatu, napf. spor o vySi hotovosti viozené do bankomatu, kdy
spotfebitel tvrdi, Ze Castka, kterou vkladal, byla vys$si, nez Castka pfipsana poskytovatelem
platebnich sluzeb na ucet, anebo spor o vysi hotovosti vybrané z bankomatu, kdy spotfebitel
tvrdi, Ze obdrzel jinou (nizsi) ¢astku, nez kterou zadal, anebo Ze mu poskytovatel platebnich
sluzeb odepsal z G¢tu jinou (vyssi) Castku, nez skutec¢né vybiral. V téchto sporech musi
finanéni arbitr posuzovat vystupy zinformacnich systém( bank, stejné jako vystupy
jednotlivych bankomatl, v€etné provadéni zkuSebnich vkladl nebo vybérl tak, aby zajistil
hodnovérné podklady pro své rozhodnuti.

Finan&ni arbitr feSil i spory o spravnost pfevodu penéznich prostfedkt do zahranici, pfi kterém
dojde ke sméné mén nebo k Uctovani poplatkl na strané korespondencnich bank,
prostfednictvim kterych pfevody do zahranici probihaji.
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e Zivotni pojisténi

V oblasti zivotniho pojisténi bylo v roce 2024 zahdjeno 153 fizeni, celkem probihalo
192 fizeni; ve sledovaném obdobi doslo k téméf dvojnasobnému naristu poctu zahajenych
fizeni oproti pfedchozimu obdobi.

Témér tfetinu Fizeni zahajenych ve sledovaném obdobi musel finanéni arbitr zastavit, protoze
v prubéhu fizeni zjistil, ze se nejedna o spor ze zivotniho, ale nezivotniho pojisténi (nejCastéji
urazu, nemoci, pracovni neschopnosti).

NejcastéjSim typem sport ze zivotniho pojisténi byly spory o platnost pojistné smlouvy,
protoZe v pojistné smlouvé nebyla sjednana pojistna Castka, o pojistné plnéni, protoze
pojistovna odmitla vyplatit pojistné plnéni, a spory o vraceni pojistného, které spotrebitelé
na zakladé pojistnych smluv o investiCnim Zivotnim pojisténi zaplatili pojiStovné, protoZe podle
svého tvrzeni neméli zajem o investi¢ni Zivotni pojisténi, ale méli zajem o sporeni,
a pojistovaci zprostfedkovatel nebo pojistovna je uvedli v omyl pfi uzavirani pojistné smlouvy
0 povaze a zejména nakladovosti produktu, pfipadné namitali rdzné vady pojistnych smluv
a smluvni dokumentace, pro které mély byt pojistné smlouvy neplatné.

e Penzijni produkty

V oblasti sporl z penzijnich produktli, které byly svéfeny finanénimu arbitrovi teprve
od 1. 5. 2022, bylo v roce 2024 zahajeno 15 fizeni a vedle toho pokraCovala 3 fizeni zahajena
v pfedchozich obdobich.

NejCastéji se spotiebitelé domahali vyplaty nékteré davky penzijniho pfipojisténi nebo spofeni,
na kterou vzniklo pravo a kterou jim penzijni spole¢nost odeprela, nebo uréeni neplatnosti
smlouvy pro omyl at' jiz pfi uzavieni smlouvy nebo pfi Zadosti o davku nebo pfi ukonéeni
smlouvy. Vedle toho se spotfebitelé domahali nahrady Skody, kterou jim meély penzijni
spole¢nosti zpUsobit pfi spravé prostfedku nebo pfi ukonéeni smlouvy.

e Retailové investice
V oblasti poskytovani investiCnich sluzeb bylo zahajeno 50 fizeni, celkem probihalo
127 fizeni.
Pocet sporll v oblasti kolektivniho investovani a investi¢nich sluzeb (tzv. retailové investice)

byl ve srovnani s jinymi oblastmi pusobnosti finan¢niho arbitra nizsi, nicméné tyto spory jsou

zasahuje do mnoha oblasti finan&niho trhu.

Nej¢astéjSimi spory z investovani jsou spory o nahradu Skody ze ztratovych investic.
e Stavebni spofeni

V oblasti stavebniho spofeni (pfedmétem sporu je spofici ¢ast produktu) bylo zahajeno
10 Fizeni, celkem probihalo 23 fizeni.

NejcastéjSimi spory ze stavebniho spofeni byly spory o platnost jednostranného ukon&eni
stavebniho spofeni ze strany stavebni spofitelny.

e Kolektivni investovani

Nebyl zahajen zadny spor z kolektivniho investovani. Celkem probihala 2 fizeni.
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Zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2024

e Sména mén

V oblasti sménarenskych sporu bylo ve sledovaném obdobi zahajeno 1 fizeni. &

e Pruamérna délka fizeni pfed finanénim arbitrem v roce 2024

Primérna délka fizeni skoncenych v roce 2024 Cinila 160 dnll od okamziku zahajeni fizeni do
nabyti pravni moci rozhodnuti, oproti 149 dnim v roce 2023. Medianova délka fizeni Cinila
125 dnq, coz predstavuje navyseni oproti 102 dnim v roce 2023.

Nékteré spory Ize skoncit od zahajeni fizeni v fadu tydnd, jiné slozité spory mohou trvat i déle
nez 2 roky, nez strany dojdou ke smirnému vyfeSeni sporu nebo se finanénimu arbitrovi podafi
shromaZzdit dostateéné podklady pro rozhodnuti ve véci. Sou¢asné lze odkazat, Ze jedna
polovina fizeni byla pravomocné ukonéena (v€etné dorucovani rozhodnuti, marného uplynuti
Ihdty pro podani opravného prostfedku apod.) zhruba do 3 mésict od okamziku zahajeni
fizeni, a to bez ohledu na to, jak kvalitné byl podany navrh, resp. jakymi trpél vadami.

Pouzita metodika vypoctu priimérné délky Fizeni také nijak nezohlednuje dobu pferuseni
fizeni, coz vede k jejimu faktickému navyseni.

o  Pramérna délka a pocCet skon€enych Fizeni v letech 2011-2024
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PFi nezménéném poctu pracovnikl Kancelare finanéniho arbitra Ize od roku 2021 pozorovat
zasadné pozitivni trend, kdyz pocet skonCenych fizeni narusta, zatimco primérna délka
skonc€enych fizeni se zkracuje, nebo ma setrvalou tendenci.

6po 1. 4. 2019, kdy nabyla ucinnosti novela zakona o sméndrenské Cinnosti, kterad zavedla pravo zékaznika odstoupit od sménarenského
obchodu nebo jeho &asti, se spory téméF nevyskytuji. Finan¢ni arbitr zhruba ve tfech desitkach pfipadt odpovidal na podani zahraniénich
spotrebitell, kdyZ je odkdazal na pravidla odstoupeni od sménarenského obchodu a pravidla fizeni pfed finanénim arbitrem, zejména na
kvalifikované podani ndvrhu na zahdjeni fizeni, coz nasledné tito tazatelé neudinili.
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o Pramérna a medianova délka fizeni pravomocné skoncenych v roce 2024
ve srovnani s rokem 2023
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SU |3.580 137 122 1.265| 111 96| +183 % +23 % +27 %
ZP 107 80 56 86| 209 57| +24 % -62 % -1%
PS 352 355 335 301| 235 163 +17 % +51 % +106 %
ST 14 190 232 26| 378 256 | -46 % -50 % -9 %
RI 53 503 247 50| 386 278 +6 % +30 % -1 %
Kl 1] 1.973| 1.973 1| 54 54 0% +3.554 % +3.554 %
PP 6 128 116 19| 9 78| -68 % +41 % +49 %
SM 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
Ostatni 4 32 34 4| 30 31 0% +7 % +10 %
Celkem | 4.117 160 125| 1.752| 149 102 | +135% +7 % +23 %

SU — spory ze spotfebitelského Gvéru, ZP — spory ze Zivotniho pojisténi, PS — spory z platebniho styku, ST — spory ze stavebniho
sporfeni, Rl —spory zinvestovani, Kl - spory z kolektivniho investovani, PP —spory z penzijnich produktd, SM — spory ze
sménarenské cinnosti

V roce 2024 vzrostl oproti roku 2023 pocet skonenych Fizeni 0 135% pfi minimalnim navysSeni
prameérné délky fizeni.

Nejrychleji se v roce 2024 finanénimu arbitrovi dafilo z hlediska priimérné délky fizeni FeSit
spory z zivotniho pojisténi. Primérna délka Fizeni 80 dnl znamena 62 % pokles oproti
roku 2023, medianova délka fizeni se oproti roku 2023 nezménila.

NejpocetnéjSi skupinou feSenych pfipadu byly s 3.580 skon&enymi fizenimi (87 % ze vSech
skon&enych fizeni) spory z oblasti spotfebitelského Uvéru. V této vécné oblasti sice primérna
délka fizeni vzrostla o 23 % ze 111 dnd vroce 2023 na 137 dnl v roce 2024 (obdobné
i medianova délka fizeni vzrostla o 27 % z 96 dnd na 122 dna), tato Cisla je vSak potfeba Cist
v kontextu toho, ze se finan¢nimu arbitrovi podafilo skongit v oblasti spotfebitelskych uvér(
0 183 % Fizeni vice nez v roce 2023.

Celkem 352 skonlenych fizeni z oblasti platebniho styku pfedstavuje meziro€ni narist
0 17 %. Primérna délka fizeni vzrostla z 235 dnd v roce 2023 na 355 dn0 v roce 2024, coz
znamena meziro€ni nartst o 51 %. Medidnova délka fizeni vzrostla ze 163 dnu v roce 2023
na 335 dnl v roce 2024, coz znamena dvojnasobny meziro€ni narlst. Je tfeba brat v potaz,
Ze spory z oblasti platebniho styku zahrnuji zejména spory z kybernetickych utokl na platebni
prostfedky uzivatell platebnich sluzeb, a protoze tyto Utoky jsou ¢im dal sofistikovanéjsi, patfi
mnozstvi rdznorodych podkladl nejen od finanénich instituci, ale i dalSich osob, coz délku
fizeni prodluzuije.

V oblasti penzijnich produkti doslo k meziro€nimu poklesu skon¢enych fizeni z 19 na 6 (68 %
pokles), prumérna délka fizeni vSak vzrostla 0 41 % z 91 dnd na 128 dnl (obdobné vzrostla
i medianova délka fizeni ze 78 dnli na 116 dn().
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Zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2024

U sport ze stavebniho spofeni pocet skon€enych fizeni poklesl 0 46 % z 26 na 14. Primérna
délka fizeni pak klesla o 50 % z 378 dnu v roce 2023 na 190 dnu v roce 2024. Medianova
délka fizeni poklesla 0 9 % z 256 dnu v roce 2023 na 232 dn0 v roce 2024.

U sporu z retailovych investic byl poCet skon&enych sporu v roce 2024 obdobny jako v roce
2023. U téchto sporu doslo k prodlouzeni primérné délky fizeni o 30 % z 386 dnu v roce 2023
na 503 dnl v roce 2024. Naopak medianova délka fizeni se zkratila o 11 % z 278 dnl v roce

2023 na 247 dnl v roce 2024.

Pfestoze v roce 2024 doslo k vyraznému navySeni po¢tu skonéenych Fizeni (meziroéni narlst
135 %), primérna délka fizeni vzrostla pouze o 7 % a medianova délka fizeni o 23 %.

o Délka fizeni pravomocné skoncenych k 31.12.2024 podle zplsobu

vyfizeni sporu

Pocet Primérna délka | Medianova délka
Vysledek Fizeni skonéenych skonéenych skonéenych

fizeni fizeni (ve dnech) | Fizeni (ve dnech)
Castegné vyhovéno 54 429 316
Vyhovéno 27 472 261
Zamitnuto 61 478 419
Schvaleny smir 1 475 475
Zastaveno pro bezpfedmétnost 167 182 170
Zastaveno pro nepfisluSnost 106 75 36
Zastaveno pro nepfipustnost — soud 174 99 90
Zastaveno pro nepfipustnost —
insolvence P he 10 98 62
Zastaveno pro nepfipustnost — arbitr 33 36 30
Zastaveno pro nesoucinnost 295 189 158
Zastaveno pro slozitost 0 0 0
Zastaveno pro zpétvzeti 3.189 149 122
Celkem 4117 160 125

V roce 2024 financni arbitr zastavil v 3.189 pfipadech Fizeni pro zpétvzeti navrhu na jeho

Zastaveno pro zpétvzeti
Zastaveno pro slozitost
Zastaveno pro nesoucinnost
Zastaveno pro nepfipustnost
Zastaveno pro nepfislusnost
Zastaveno pro bezpfedmétnost
Schvaleny smir
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zahajeni. Tyto pfipady je nutné povazovat za smirné vyfeSeni sporu, protoZze bez nutnosti
vydavat autoritativni rozhodnuti, spotfebitel a financni instituce vyfesili svlj spor smirné (napf.
uzavfenim dohody o narovnani), pfipadné spotfebitel na zakladé pfedbézného pravniho
posouzeni finanéniho arbitra pfehodnotil svij nazor a spor mezi nim a finan¢ni instituci odpadl.
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DalSich 167 fizeni finan¢ni arbitr zastavil pro bezpfedmétnost, protoze finanéni instituce zcela
uspokojila narok navrhovatele a tuto skute€nost finanénimu arbitrovi dolozila. Navrhovatel
v8ak uz svlj navrh nevzal zpét, nebot ziskanim finanéni kompenzace pro néj véc ,skoncila“.
Tyto pfipady jsou taktéz smirné& vyifeSené spory. Financni arbitr rozhodnutim schvalil smir
v 1 Fizeni.

Celkem tedy v roce 2024 skonc€ilo smirnym feSenim 3. 357 Fizeni (3.189 a 167 a 1), coz
z celkového poctu 4.117 skonéenych Fizeni pfedstavuje vice nez 81 %.

Tam, kde strany sporu nenalezly ani v fizeni pfed finanénim arbitrem ochotu vyfeSit spor
smirng, rozhodl finanéni arbitr z€asti nebo zcela vyhovujicim nebo zamitavym nalezem.
Celkem vydal finanéni arbitr 142 rozhodnuti ve véci, z toho v 61 pfipadech navrh zamitl,
v 54 fizenich ¢astecné a v 27 fizenich uplné vyhovél navrhu spotfebitele.

Ne vzdy poskytli spotfebitelé (navrhovatelé) finanénimu arbitrovi takovou soucinnost,
aby mohlo byt v fizeni spravedlivé a podle prava rozhodnuto. A to ani pfesto, Ze finanéni arbitr
opakované vyzyva a poucuje navrhovatele, jaké podklady ma pfedlozit na podporu svych
tvrzeni nebo jak ma formulovat svlj narok vznaseny proti finanéni instituci. Finanéni arbitr
musel pro nesoucinnost spotfebitele zastavit celkem 295 fizeni, coz pfedstavuje meziro¢ni
narlst ovice nez 57 % oproti 170 fizenim zastavenym pro nesoucinnost spotiebitele
v roce 2023.

V pfipadé, ze financ¢ni arbitr v pribéhu fizeni zjisti, Ze k feSeni sporu neni pfislusny’ , zastavi
fizeni pro nepfislusnost. V roce 2024 bylo takto celkem zastaveno 106 fizeni.

| u navrha v plisobnosti finanéniho arbitra mdze v fizeni vyjit najevo, zZe se jimi finanéni arbitr
nemuze zabyvat, napf. proto, ze uz ve stejné véci dfive rozhodl finanéni arbitr nebo soud, nebo
takové fizeni paralelné probiha. Pro nepfipustnost takto finanéni arbitr v roce 2024 zastavil
celkem 217 fizeni.

o  Vysledky fizeni pravomocné skonCenych fizeni v letech 2011-2024 podle
zpusobu vyfizeni sporu (absolutni a procentualni vyjadreni)

Vysledky fizeni 2011-2024 (absolutni cisla)
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e \/yhOVENO Casteéné vyhovéno Schvaleny smir

Zamitnuto e 7 astaveno pro zpétvzeti Zastaveno pro bezpfedmétnost
e 7 astaveno pro nesoucinnost Zastaveno pro nepfipustnost e 7astaveno pro nepfislusnost
e 7 astaveno pro slozitost a7 astaveno z jiného duvodu

7 Zpravidla navrhovatel vystupoval v pravnim vztahu, ktery uginil predmétem fizeni pfed finanénim arbitrem, jako podnikatel, nebo
se jedna o spor, ktery vécné nespada do plsobnosti finanéniho arbitra, nejéastéji nezivotni pojisténi.
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Vysledky Fizeni 2011-2024 (v procentech)
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e \/yhOVENO Castedné vyhovéno Schvaleny smir
Zamitnuto e Zastaveno pro zpétvzeti e Zastaveno pro bezpfedmétnost
e 7 astaveno pro nesoucinnost Zastaveno pro nepfipustnost e 7astaveno pro nepfislusnost
= 7 astaveno pro sloZitost e Zastaveno z jiného davodu

Podil smirné skon&enych fizeni v roce 2024 nijak nevyboluje z dlouhodobého trendu, kdy
podil smirné skonenych fizeni se v poslednich 9 letech pohybuje zhruba v pasmu 67% az
80% vSech skoncenych Fizeni.

o Pocty vedenych Fizeni rozpocitané na jednotlivé pracovniky KFA

Prepocteny pocet referentt (véetné 3 sekretarek) podilejicich se na vedeni fizeni 28,98
Pocet vedoucich oddéleni 7
Pocet fizeni skon€enych v roce 2024 4117
Celkovy pocet fizeni vedenych v roce 2024 7.516
Priimérna délka skonéenych fizeni ve dnech 160
Pocet pripadl na referenta (véetné 3 sekretarek) na rok 259
Pocet pfipadll na vedouciho za rok 1.074

Celkovy pocet 7.516 fizeni vedenych v roce 2024 znamena velky napad pfipadu na jednotlivé
pracovniky, ato jak referenty — pravniky feSici jednotlivé spory, tak ina jejich vedouci
oddéleni.

Pfi zohlednéni velikosti uvazku a Casti roku, po kterou trval pracovni pomér, Cini pfepocteny
primérny pocet referentll — pravniku (véetné 3 sekretarek) feSicich spory 28,98 pracovnika.
Na kazdého referenta — pravnika s plnym Uvazkem tak pfipadlo v priméru 259 FeSenych
pfipadu za cely rok. Na kazdého ze 7 vedoucich oddéleni pfipadlo v priiméru 1.074 bézicich
fizeni za cely rok.

o Vysledky opatfeni pfijatych ke zrychleni fizeni pfed finanénim arbitrem
Navzdory vyraznému napadu novych sporu se finanénimu arbitrovi dafilo zkracovat délku
fizeni, resp. zrychlovat fizeni. Ve sledovaném obdobi byla pfijata systémova opatfeni

spocivajici v Upravach informacnich systému, které se pro fizeni pred finanénim arbitrem
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vyuzivaiji.
Ke zrychleni Fizeni pfispélo upusténi od zasilani opakovanych vyzev finanénim institucim
a jejich nahrazeni fizenim o pofadkové pokuté.

Financni arbitr s cilem zrychlit fizeni doru€uje sdéleni a vyzvy (s vyjimkou prvniho oznameni
o zahdjeni fizeni arozhodnuti) a komunikuje se spotiebiteli jak zasilkami doruCovanymi
do vlastnich rukou prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZzeb nebo datovymi
schrankami, tak i prostfednictvim schranek elektronické posty, pfipadné telefonicky.

Délku fizeni v8ak ovliviuji i sami spotrebitelé, a to i ti zastoupeni advokaty, kdyZ predkladaji
navrhy na zahajeni fizeni, které trpi fadou vad a jez je zapotiebi upfesfiovat nebo doplrfiovat,
a prodluzuji si Ihuty poskytované pro predlozeni podkladu nebo vyjadfeni.

Obdobné plati pro finanéni instituce, které zadaji o prodlouzeni stanovené 15denni Ihuty, a to
i opakované. Finan¢ni arbitr Ihdtu prodlouzi pouze tehdy, pokud jsou k tomu dany ddvody,
zejména se jedna o sloZité fizeni, ve kterém je zapotfebi ziskat a nasledné posoudit velké
mnozstvi riznych podkladd.

V pfipadé smirného FeSeni sporu je spor fakticky vyfeSen okamzikem sjednani smirného
feSeni mezi spotfebitelem a finanéni instituci. Formalni proces uzavirani dohody o narovnani,
zpravidla pInéni dohody o narovnani a az poté vydani rozhodnuti o zastaveni fizeni a nabyti
pravni moci usneseni o zastaveni fizeni, nasleduje nékdy az s odstupem tfeba i mésice
a vice.

Soucasné se nelze vyhnout Ffizenim, ktera jsou naroéna na shromazdovani podkladl a jejich
posuzovani, doru¢ovani do zahranici, opakovana jednani o smirném feSeni sporu atd. Jejich
délka pak zkresluje vysledky prumérné délky fizeni. Slozitost sporu, pro kterou by mohl
finanéni arbitr Fizeni zastavit, se tyka spiSe rozhodného prava, nez shromazdovani
a posuzovani podkladu. Finanéni arbitr tak nemU(ze takové fizeni zastavit a je povinen Fizeni
vést i za cenu jeho délky.

24



Zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2024

V. SYSTEMQVE NEBO ZAVAZNE PROBLEMY VEDOUCI
KE SPORUM

e Posuzovani uvéruschopnosti dluznika spotfebitelského uvéru

Ve sporech o neplatnost smlouvy o uvéru z divodu neposouzeni schopnosti spotfebitele
splacet uvér pred jejim uzavienim (nebo pfi vyznamném navysSeni Gvéru) finanéni arbitr
v témérF ve vSech pfipadech, ve kterych rozhodl ve véci, dovodil, Ze finanéni instituce jako
poskytovatel spotfebitelského uvéru nepostupovala s odbornou péci. Proto ma pravo pouze
na vraceni jistiny, kterou spotiebiteli poskytla (v pfipadech, kdy spotfebitel uhradil na dluh
z uvéru vice, nez Cinila jistina, je financni instituce povinna vydat spotfebiteli vSe, co uhradil
nad jistinu poskytnutého uvéru).

Finan¢ni arbitr zpravidla zjistil, Ze si finan¢ni instituce neopatfila dostate¢né podklady (zejména
o vydajich spotfebitele), zajisténé podklady a informace neovéfovala, pfipadné ji tvrzené
podklady neuchovala.

U tohoto typu sport jiz finanéni arbitr vychazi i z rozhodovaci praxe obecnych soudu, které
pfezkoumavaly rozhodnuti finan&niho arbitra a daly mu dosud ve vSech pfipadech za pravdu,
kdyz ve sporech posoudil smlouvy o Uvéru jako neplatné a pfipadné ulozil poskytovatellim
uvéru vydat spotfebitelim bezdlvodné obohaceni prevySujici uhrazené jistiny
spotfebitelskych uvérd.

Podle § 75 zakona ¢&. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,zékon o spotfebitelském avéru 2016%), plati, Zze poskytovatel uvéru je ,povinen
provozovat svou ¢&innost s odbornou péci“. To se vztahuje nejen na posuzovani
uvéruschopnosti konkrétniho spotiebitele, ale téZ na vérohodné prokazani toho, Ze tak ucinil.
Obsah povinnosti jednat s odbornou péci zakon o spotiebitelském uvéru 2016 neobsahuje.
Jde o tzv. neurdity pravni pojem, ktery se ma vykladat v kontextu obecné pravni Upravy
i konkrétnich skutkovych okolnosti. Jedna se tak o korektiv jednani véfitele, které v tomto
pfipadé posoudi financni arbitr, a zaklada se jak na objektivnim hledisku, tj. na odbornych
znalostech a schopnostech, tak na hledisku subjektivnim, spocCivajicim v peclivosti
konkrétniho véfitele.

Podle § 78 odst. 1 zakona o spotfebitelském uvéru 2016 pfedné plati, ze poskytovatel uvéru
ma pofizovat a uchovavat podklady pro hodnovérné osvédéeni toho, Ze Fadné spinil
své povinnosti podle tohoto zakona.

Poskytovatel spotiebitelskeho uvéru by tak mél byt schopen prokazat mj. i naplnéni pozadavku
posouzeni uvéruschopnosti podle § 86 odst. 1 zakona o spotfebitelském uvéru 2016, tedy
Ze ,[pJoskytovatel pfed uzavienim smlouvy o spotfebitelském Gvéru nebo zménou zavazku
Z takové smlouvy spocivajici ve vyznamném navy$eni celkové vySe spotfebitelského uvéru
dukladné posoudi uvéruschopnost spotfebitele na zakladé informaci nezbytnych,
spolehlivych, dostatec¢nych a pfimérenych k povaze, délce, vy$i a rizikovosti uvéru pro
spotrebitele, ziskanych z relevantnich vnitinich nebo vnéjSich zdroji, véetné spotrebitele,
a pokud je to nezbytné, z databdze umoZriujici posouzeni uvéruschopnosti spotfebitele.
Poskytovatel poskytne spotiebitelsky uvér jen tehdy, pokud z vysledku posouzeni
uvéruschopnosti spotrebitele vyplyva, Ze nejsou dlvodné pochybnosti o schopnosti
spotrebitele spotrebitelsky tvér splacet”, kdyz podle odst. 2 téhoz ustanoveni ,[pJoskytovatel
pfi posouzeni uvéruschopnosti spotfebitele posuzuje schopnost spotfebitele plnit povinnosti
sjednané ve smlouvé, zejména splacet sjednané splatky spotfebitelského uvéru, a to
na zakladé porovnani pfijmi a vydaju a dalSich adaju o finanéni a ekonomické situaci
spotrebitele, jako jsou Udaje o jeho majetku a zavazcich a o zptsobu plnéni dosavadnich
dluhd.” Ohledné samotného posouzeni Uvéruschopnosti je pak nutno vychazet z premisy, ze
posoudit uvéruschopnost je nutné nejen pfed uzavienim samotné smlouvy o spotfebitelském
uveéru, ale soucasné pfi kazdém vyznamném navyseni celkové vySe tohoto uvéru.
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PFi ziskavani relevantnich informaci za u¢elem posouzeni Uvéruschopnosti spotfebitele by mél
véfitel vychazet jak z informaci poskytnutych spotfebitelem (tj. nikoli pouze z jeho tvrzeni), tak
zinformaci, které ziska zjinych dostupnych zdroju. To vSe pfi respektovani principu
pfiméfenosti a nejvySe v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni své povinnosti, tedy i pfi
maximalnim respektovani spotfebitelovych prav na ochranu jeho osobnich Udaju. Zaroven
v8ak musi véfitel ziskat takové informace o pfijmech a vydajich spotfebitele, aby souhrn téchto
informaci nevzbuzoval pochybnosti o tom, Ze bude spotfebitel schopen pfi béZném chodu véci
bez obtizi splacet spotfebitelsky uvér. V pfipadé pochybnosti o spravnosti informaci ziskanych
od spotfebitele je véfitel povinen tyto informace dale provéfit, a to pfedevSim dolozenim
potfebnych podkladll od spotfebitele, nahlédnutim do dluznickych databazi apod.

Je zakonnou povinnosti véfitele takto ziskané informace shromazdit, vyhodnotit jejich
dostateCnost a rozhodnout, zda a které informace je nezbytné dale ovéfrovat, popf. jejich
znalost prohlubovat. Za dostatecné se povaZzuji pouze takové informace o pfijmech a vydajich
spotfebitele, ze kterych je véfitel schopny ziskat objektivni obraz o jeho finanéni situaci.

Schopnost spotfebitele splacet spotfebitelsky uveér je tfeba chapat jako situaci, kdy v zavislosti
na frekvenci splaceni zbude spotfebiteli vjeho osobnim/domacim rozpoltu dostatek
finan€nich prostfedkud na to, aby mohl za bézného chodu véci bez obtizi splacet splatku uvéru
v predpokladané vysi. Proto véfitel musi mimo jiné analyzovat spotfebiteliv osobni/domaci
rozpocet, a to jak stranu pfijmu, tak stranu vydaju, a to vzdy ve vztahu ke konkrétnimu zadateli
o uvér a informacim o jeho pfijmech ze zaméstnanecké i jiné ¢innosti, nakladech na bydleni,
dopravu, domacnost nebo nezaopatfené déti, jakoz io dalSich pravidelnych vydajich
spotfebitele (napf. splatkach jinych avéra). Pfi analyze vydaji domacnosti je vhodné ponechat
urCitou rezervu ina mozné dalSi neplanované vydaje (napf. potfeba nakupu nového
elektrického spotfebie). Analyza pouze nékteré ze stran rozpoc¢tu sama o sobé k posouzeni
uvéruschopnosti nepostacuje. Napf. ze samotné informace o Cistych mési¢nich pfijmech
spotfebitele neni mozné fict, zda bude schopen k uhradé splatek, kdyZ nejsou souCasné
znamy jeho ostatni vydaje. Splatky spotfebitelského uvéru by nemély byt dopocitany jako
presny rozdil mezi pfijmy a vydaiji spotiebitele, nebot v pfipadé jakéhokoliv dal$iho vydaje by
bylo fadné splaceni uvéru ohrozeno.

V souvislosti s vySe uvedenym finanéni arbitr odkazuje, Ze €eska pravni Uprava je fadnou
transpozici smérnice o smlouvach o spotiebitelském Uvéru? pfijatou v rezimu tzv. maximalni
harmonizace. K ni Soudni dviir Evropské unie (dale jen ,SDEU") mj. uzavrel, ze ,pouha ni¢im
nepodloZena prohlaseni spotfebitele nemohou byt sama o sobé kvalifikovana jako dostate¢na,
nejsou-li podepfena Zadnymi doklady”, kdyZz dale je mozZné, ,aby bylo posouzeni
uvéruschopnosti spotrebitele provedeno jen na zakladé informaci uvedenych spotiebitelem,
za podminky, Ze tyto informace budou dostate¢né a jeho pouha prohlaseni budou podpofena
doklady".°

Dale podle SDEU soucasneé plati, ze ,i v pfipadé, Ze uvérova smlouva uzavrena spotrebitelem
byla v plném rozsahu spinéna, aniz tento spotfebitel béhem tohoto plnéni nebo v navaznosti
na néj utrpél Skodlivé nasledky, plati, Ze—jak vyplyva z bodi 33 a 34 tohoto
rozsudku — povinnost stanovena v ¢lanku 8 smérnice 2008/48 ma za cil nejen chranit
spotrebitele pfed takovymi riziky, ale také to, aby véritelé jednali zodpovédné a uvéry nebyly
poskytovany spotfebitelum, ktefi nejsou tvéruschopni®, pti¢emz ,poruseni povinnosti véritele
spocivajici v ovéreni uvéruschopnosti spotrebitele, stanovené timto ustanovenim, nemdize byt
zhojeno samotnym uplnym splnénim uvérové smlouvy. Skutenost, Ze spotiebitel proti
smlouvé v prubéhu splaceni nic nenamital, je irelevantni“.°

Samotny SDEU tedy nejen potvrdil, Ze poskytovatelé spotfebitelskych uvérl by se neméli
spoléhat na pouha prohlaseni uvérovanych spotrebitell, ale sou¢asné vyloZzil, ze posouzenim
uvéruschopnosti s odbornou péci je tfeba se zabyvat, a pfipadné dovodit zakonnou sankci,

8 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach o spotiebitelském Gvéru a o zrudeni
smérnice Rady 87/102/EHS.

9 Rozhodnuti SDEU ze dne 18. 12. 2014 ve véci C-449/13, CA Consumer Finance SA proti Ingrid Bakkaus.
9 Rozhodnuti SDEU ze dne 11. 1. 2024 ve véci C-755/22, Narokuj s.r.o. proti EC Financial Services, a.s.
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i tehdy, kdyz spotiebitel uvér fadné splatil, v pribéhu jeho splaceni ni¢eho nenamital
a neutrpél Zadnou skodu.

Odkazat Ize rovnéz i na rozhodovaci praxi ¢eskych soudl, napfiklad NejvysSiho spravniho
soudu'" i Nejvyssiho soudu.'? V navaznosti na rozhodnuti NSS 2015 a NS 2018 pak nasledné
neplatnost Gvérové smlouvy dovozuje iUstavni soud '3 . PfestoZe vymezené soudy
v citovanych rozhodnutich danou otazku posuzovaly z pohledu pravni upravy platné pfed
nabytim Gcinnosti zakona o spotiebitelském Gvéru 2016 '*, Ize bez dalSich pochybnosti
uvedené zavéry vztahnout i na tuto Upravu'. To ostatné potvrdil taktéz Nejvys$Si spravni
soud '8, Pokud pak poskytovatel spotiebitelského Uvéru porusi svoji povinnost posoudit
s odbornou péci uvéruschopnost spotfebitele, podle § 87 odst. 1 zakona o spotfebitelském
uvéru 2016 ,je smlouva neplatna”,

Podle § 2991 zakona 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale
jen ,obCansky zakonik®), plati, ze ,[k]do se na tkor jiného bez spravedlivého didvodu obohati,
musi ochuzenému vydat, o¢ se obohatil“ a sou¢asné podle § 2993 téhoz zakona plati, Ze
Jpllnila-li strana, aniZ tu byl platny zavazek, ma pravo na vraceni toho, co pinila. Plnily-li obé
strany, mize kazda ze stran poZadovat, aby ji druha strana vydala, co ziskala; pravo druhé
strany namitnout vzajemné plnéni tim neni dotéeno. To plati i v pfipadé, byl-li zavazek zrusen”.

" Rozhodnuti ze dne 1. 4. 2015, sp. zn. 1 As 30/2015, Nejvy3si spravni soud dovodil, ze § 9 odst. 1 zakona ¢&. 145/2010 Sb.,
o spotrebitelském uvéru a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon o spotfebitelském uvéru
2010%), je tfeba vykladat tak, ze ,véritel musi nalezité peclivé zjistovat schopnost spotrebitele splacet uvér a poZadovat doklady
k jeho tvrzeni. Je také nutno dovodit, Ze véfitel by mél uvéruschopnost dluznika aktivné zjistovat a provérovat, nikoliv se spokojit
pouze s jeho ni¢im nedoloZenymi prohlaSenimi. (...) postup stéZovatelky, ktera posuzovala tGvéruschopnost spotfebitele pouze
na zakladé jejich ni¢im nedolozenych prohlaseni, byl v rozporu s poZzadavkem zji§téni schopnosti spotrebitele splacet tvér
s odbornou péci ve smyslu § 9 odst. 1 zakona o spotrebitelském uvéru®. Nejvy$Si spravni soud dale dovodil, ze ,poZadovanymi
doklady pro prokazani uvéruschopnosti spotfebitele mohou byt napf. potvrzeni o zaméstnani a prijmu, vyplatni pasky, vypis
z bankovniho uctu Zadatele a podobné. Nejednalo by se tedy o opakovana prohlaSeni téhoz obsahu, jak uvadi stéZovatelka,
nebot ta by skute¢né byla nadbyteéna. Mélo by jit o doklady vydané spotiebiteli treti stranou, které budou objektivné a vérohodné
vypovidat o spotfebitelové schopnosti dostat svym zavazkiim ze smlouvy o uvéru®, Nejvy$si spravni soud rovnéz dovodil, Ze
»Zakon o spotrebitelském uvéru klade velky duraz na ochranu spotfebitelii pfed neodpovédnym zadluzovanim, které je
v soucasnosti zavaznym spolecenskym problémem, jehoz rfeSeni patrné nelze ponechat pouze na odpovédnosti samotnych
dluznikd. K feseni tohoto problému tak maji véritelé prispét tim, Zze budou pred uzavienim tvérovych smluv pecliveé zkoumat
schopnost spotiebitele uvér splacet a eliminovat tak mozné tendence spotrebitelll zkreslovat své majetkové poméry ve snaze
ziskat spotrebitelsky uvér, bez ohledu na pfedchozi uvazeni o svych schopnostech jej splacet. Jedna se tedy o pravni upravu
orientovanou na ochranu spotfebitele, jakoZto slabSi smluvni strany, ktera s sebou nese naopak vétsi zatizeni povinnostmi na
strané podnikatele — zde poskytovatele spotrebitelského uvéru“ (dale jen ,Rozhodnuti NSS 2015).

2 Rozhodnuti ze dne 20. 3. 2019, sp. zn. 33 Cdo 201/2018, ve kterém Nejvyssi soud odvodnil, Ze ,[jjiz gramatickym a logickym
vykladem § 9 odst. 1 zakona o spotfebitelském Gvéru Ize dovodit, Ze dostateénymi nejsou minény informace ziskané toliko od
spotrebitele. Odborna péce predpoklada tdaje, které dluznik vériteli uvedl, ovérit, resp. objektivné podlozit minimalné potvrzenim
zaméstnavatele dluznika”, pficemz dale ,véritel nedostoji povinnosti stanovené mu zakonem o spotrebitelském Gvéru, tedy
nepostupuje s odbornou péci pri posouzeni schopnosti spotrebitele splacet spotfebitelsky avér, vyjde-li z objektivné
nedoloZeného osobniho prohlaSeni dluznika o jeho osobnich, vydélkovych a majetkovych pomérech. Na tom nic neméni, Ze
dluznik neni evidovan v databazich dluznikd” (dale jen ,Rozhodnuti NS 2018).
Dale, rozhodnuti ze dne 20. 3. 2019, sp. zn. 33 Cdo 201/2018, pak Nejvyssi soud mj. vylozZil, Ze ,[njnepochybné klicova je
i povinnost véfitele vyuZivat verejné dostupné informace, jakymi jsou napfiklad statem publikované udaje o Zivotnim
a existenénim minimu podle zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, a o prumérnych vydajich obyvatelstva
(databéze Ceského statistického trfadu), a tyto porovnévat se znamymi nebo od spotfebitele zjisténymi (ne pouze tvrzenymi)
informacemi o jeho prfijmech a vydajich”.

'3 Rozhodnuti ze dne 26. 2. 2019, sp. zn. lll. US 4129/2018, kdyZ ,poskytovatel tvéru, kdy dluznik je v postaveni spotfebitele, ma
Jjednoznaénou povinnost provéfit spotfebitelovu schopnost planovany uvér splatit. UloZzenim a rfadnym splnénim této povinnosti
pritom neni chranén — jak plyne z vyse uvedené judikatury — jen samotny dluznik (spotfebitel) a véritel jako poskytovatel uvéru,
ale také v sir§im pojeti sama spolecnost jako takova“.

4 Konkrétné podle § 9 odst. 1 zakona o spotiebitelském uvéru 2010.

5 Konkrétné na § 86 odst. 1 ve spojeni s § 75 zakona o spotfebitelském tvéru 2016.

6 Rozhodnuti ze dne 31. 1. 2024 ve véci 6 As 8/2023 ,jak ucel pravni Upravy, tak poZadavek odborné péce poskytovatele véru
zlstal zachovan, Nejvyssi spravni soud tedy nesdili nahled Zalobkyné, Ze neobstoji zavér obsazeny v rozsudku Nejvy$Siho
spravniho soudu ¢&.j. 1 As 30/2015-39, podle néjz posouzeni uvéruschopnosti spotfebitele pouze na zékladé jeho nic¢im
nedoloZenych prohléseni, je v rozporu s poZadavkem odborné péée. Tento nézor potvrzuje i nélez Ustavniho soudu ze dne 26.
2. 2019, sp.zn. lll. US 4129/18, vnémz Ustavni soud prévé ve vztahu k povinnosti poskytovatele uvéru posuzovat
uvéruschopnost spotrebitele dle § 9 zakona ¢. 145/2010 Sh. a § 86 zakona o spotrebitelském uvéru konstatoval, Ze pravni uprava
se nezménila“.
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e Zneuziti platebniho prostfedku (platebni karta, internetové/mobilni
bankovnictvi)

Drtiva vétSina téchto sporl souvisi s kybernetickymi Gtoky, které mifi na klienty jednotlivych
instituci (spotfebitele) a které je tfeba délit na dvé zakladni skupiny podle toho, do jaké miry
spotfebitel s tfeti osobou (osobou provadéjici kyberneticky utok) sam spolupracuje.

Finanéni arbitr musi v fizenich o zneuziti platebniho prostfedku nejprve posoudit,
zda spotrebitel pod vlivem tieti osoby sam jednal. NejCastéji jde o pfipady tzv. kryptopodvodd,
kdy tfeti osoba presvéd&i spotiebitele, resp. vném vzbudi zajem investovat penézni
prostfedky s vysokym ziskem, nebo v ném vyvola obavu o jeho penézni prostfedky, kdyz
mu sdéli, Zze jeho ucet a penézni prostfedky na ném jsou v nebezpedi a pro jejich zachranu
je potieba je prevést na zabezpec€eny chranény ucet. Do této kategorie Ize zaradit i jiné druhy
utokd, v jejichz ramci spotfebitel umoznil tfeti osobé diky riznym aplikacim umoziujicim
vzdaleny pfistup k elektronickému zafizeni ovladat pocitag, pfip. mobilni telefon spotfebitele
a nakladat tak libovolné s penéznimi prostfedky spotfebitele pod jeho identitou. V takovych
pfipadech je velmi slozité, az nemozné prokazat, Ze nejednal sam spotfebitel.

Druhou kategorii kybernetickych utok(l predstavuji spory, ve kterych spotfebitelé uveéri
vymysSlenému scénafi tfeti osoby a zpfistupni ji tak své osobni bezpeclnostni prvky
(pfihlaSovaci udaje do internetového bankovnictvi, Udaje o platebni karté, v€etné riznych
autorizacnich kodua). Nejcastéji se jedna o tzv. bazarové podvody, smishing v podobé zprav
ohledné statniho pFispévku od Ministerstva prace a socialnich véci ¢i vratky dani apod.

Soucasné se spory diferencuji podle platebniho prostfedku, ktery tfeti osoby vyuzivaji
k vyvedeni penéznich prostfedkl z (nej¢astéji) bézného, anebo spoficiho Uctu. Jde o pfipady,
ve kterych tfeti osoba zneuzije platebni debetni nebo kreditni kartu, internetové/mobilni
bankovnictvi spotfebitele (jehoz prostfednictvim spotfebitel nezfidka spravuje vice uéta,
vCetné podnikatelskych) nebo jejich kombinaci. V pfipadé, Ze spotfebitel tfeti osobé umozni
ovladat internetové/mobilni bankovnictvi spotfebitele, tfeti osoba pak mize nejen davat
platebni pfikazy k provedeni platebnich transakci, ale také ménit limity, zobrazovat si osobni
bezpeénostni prvky spotfebitele, zfizovat nové ucty, Zadat o vydani dalSich (virtualnich)
platebnich karet, pfip. vyuzit bankovni identitu spotfebitele i u jinych instituci apod. V nékterych
pfipadech si tfeti osoba disponujici platebnim prostfedkem spotiebitele zajistila nad ramec
disponibilniho zlstatku na uctu Cerpani neucelového spotiebitelského Uvéru v Fadech statisicl
korun.

Rozhodnou pravni Upravou pro u€ely posouzeni narokd vznesenych v takovych fizenich
je zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
o platebnim styku®), jako specialni pravni pfedpis upravujici poskytovani platebnich sluzeb,
a pak také ob&ansky zakonik jako obecny soukromopravni pfedpis.

Podle § 156 odst. 1 zakona o platebnim styku plati, ze ,[p]latebni transakce je autorizovana,
jestlize k ni platce dal souhlas, nestanovi-li jiny pravni pfedpis jinak®. Finanéni arbitr tedy
nejprve v fizenich zkouma, zda platebni transakce, které spotiebitel rozporuje,
jsou autorizovanymi nebo neautorizovanymi, tedy zkouma existenci souhlasu spotfebitele.

Dale pak podle § 165 pism. a) zakona o platebnim styku plati, ze ,[u]Zivatel pouZiva platebni
prostfedek v souladu s r@mcovou smlouvou, zejména okamZité poté, co obdrzi platebni
prostfedek, pfijme veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu jeho osobnich bezpecénostnich
prvka [...].“ Spotfebitel a poskytovatel si pak ve smlouvé, kterou mezi sebou uzaviraji,
sjednavaji povinnosti k ochrané osobnich bezpecnostnich prvkl, které slouzi k autentizaci
klienta a autorizaci elektronickych pravnich jednani.

Pokud jde o otazku, kdo odpovida za ztratu z neautorizovanych platebnich transakci, finanéni
arbitr vychazi z § 181 odst. 1 zakona o platebnim styku, podle kterého plati, ze ,[b]yla-li
provedena neautorizovana platebni transakce, poskytovatel platce neprodlené, nejpozdéji
v8ak do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co neautorizovanou platebni transakci zjistil
nebo mu ji platce oznamil, a) uvede platebni ucet, z néhoz byla Castka platebni transakce
odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo b) vrati ¢astku
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platebni transakce, zaplacenou uplatu a u$lé uroky platci, jestlize postup podle pismene
a) nepfipada v uvahu.“ Z nasledujicich specialnich ustanoveni pro pfipad ztraty, odcizeni
a zneuziti platebniho prostfedku, ktera vyjmenovavaji konkrétni pFipady, kdy za ztratu
odpovida uzivatel platebnich sluzeb (zde spotfebitel) a kdy poskytovatel platebnich sluzeb.

VySe nastinéné rozdéleni sporu, jejichz pfedmétem jsou naroky vznesené v souvislosti
s kybernetickymi utoky, mélo proto dopad na vedeni jednotlivych spor(, nebot zakon
o platebnim styku obsahuje specialni pravni Upravu napravy pouze neautorizovanych
platebnich transakci. V pfipadé autorizovanych platebnich transakci, ke kterym dal spotfebitel
sam souhlas, byt vramci kybernetického utoku pod vlivem tfeti osoby, jsou mozZnosti
omezené, resp. finanéni arbitr posuzoval zejména spinéni povinnosti poskytovatele platebnich
sluzeb odhalovat podvodné platebni transakce a dalSi operace (tedy zda mohla instituce
detekovat podezfelé aktivity v ramci vyuzZivani platebniho prostfedku, zda zareagovala
dostate¢né rychle, oslovila dalSi poskytovatele platebnich sluzeb s Zadosti o blokaci cilového
uctu apod.)

Ve vztahu ke spotfebitelskym Gvérdm pak musel finanéni arbitr zkoumat, zda sjednani
spotfebitelského uvéru jménem spotiebitele nepfedstavuje zdanlivé pravni jednani (§ 551
obCanského zakoniku) a zejména pak, zda instituce pfed poskytnutim Uvéru posoudila fadné
s odbornou péci uvéruschopnost spotrebitele (§ 86 zakona o spotfebitelském uvéru 2016).

Hodnotou tyto spory dosahovaly v jednotlivych pfipadech ivySSich sta tisici korun.
Spotrebitelim byly v nékterych pfipadech pfi kybernetickém utoku ,odcizeny” zpravidla
veskeré penézni prostfedky na svych uctech.

K Fadnému posouzeni sporu jsou zapotfebi vzdy vystupy z vnitfnich informacnich systému
poskytovatele platebnich sluzeb, nebot jen z nich je mnohdy mozné identifikovat, kdo pravné
jednal prostfednictvim elektronickych prostfedk(l (identifikace elektronickych zafizeni, jejich
lokace, dodrzeni sjednanych postupl). Dale finanéni arbitr hodnoti nahravky telefonnich
hovorl uZivatele platebnich sluzeb s poskytovatelem anebo podklady shromazdéné organy
ginnymi v trestnim Fizeni pfedloZzené spottebiteli (zejména podana vysvétleni na Polici CR, ve
kterych spotfebitelé nezfidka podrobné popisi prabéh kybernetického utoku) atd. Finanéni
arbitr si proto vzdy vedle pokladl, které mu predlozil spotfebitel, opatfuje i podklady od
konkrétni instituce, a to v podobé:

- zaznamu z vnitfnich informacnich systémdu instituce zejména v podobé tzv. logu aktivit,
ktery zachycuje Uplny vypis operaci a pozadavkul iniciovanych spotfebitelem, pfip. tfeti
osobou v prostfedi internetového a mobilniho bankovnictvi, a logu platebni karty;

- zaznamU z vnitfnich informacnich systému instituce zachycujici detaily jednotlivych
operaci a jejich vysledek, v€etné potvrzeni o pouziti osobnich bezpecnostnich prvku;

- zaznamu komunikace se spotrebitelem (zejména telefonické hovory).

Finanéni arbitr hodnoti zjistény skutkovy dé&j s ohledem na zjisténi ucinéna v ramci Setfeni

na misté u instituci, kdy financni arbitr a povéfeni zaméstnanci KFA nahlédli do spisu

a elektronickych zaznamu vétsSiny poskytovatell platebnich sluzeb, proti kterym sméfovaly

navrhy na zahgjeni fizeni pfed finanénim arbitrem, tak jak jim uklada zakon o financnim

arbitrovi, a ovéfili spolehlivost pfedkladanych zaznamd z vnitinich informacénich systémda.

Tento ukon rovnéz umoznil finanénimu arbitrovi ze shromazdénych podkladui spolehlivé zjistit

skutkovy stav (nebot ma diky nému znalost o fungovani jednotlivych informacnich systém,

zpusobu jejich zaznamenavani apod.) arozhodnout nestranné a spravedlivé v souladu

s pravnimi pfedpisy.

Finanéni arbitr v dosud ukon&enych fizenich nezjistil, Ze by platebni transakce, které ucinili
spotrebitelé pfedmétem Fizeni prfed finanénim arbitrem, nebyly spravné zaznamenany a ani,
ze by byly ovlivnény technickou poruchou nebo jinou zavadou (srov. § 187 odst. 1 zakona
o platebnim styku). V pfipadech, Ze financni arbitr zjistii opak, napfiklad, Ze instituce
nezaznamenala veSkeré relevantni informace tykajici se platebni transakce, tento nedostatek
instituci vytkl a vyzval instituci ke smirnému vyfeSeni sporu.
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K nejéastéjSim namitkam spotfebitell patfi, Ze spotfebitel jednal v priibéhu kybernetického
utoku v omylu anebo ze instituce sama (dfive) neidentifikovala, ze se spotfebitel stal obéti
podvodu. V pfipadé avéru pak, Zze o moznosti sjednani avéru v internetovém bankovnictvi
nevédél a ze instituce nemohla béhem par minut fadné posoudit Uvéruschopnost daného
spotfebitele. Instituce nejCastéji namitaji, Ze bez aktivniho jednani spotfebitele
by ke kybernetickému utoku nedoSlo, bud proto, Ze spotfebitel s tfeti osobou pfimo
spolupracoval nebo proto, Ze (nejméné) z hrubé nedbalosti porusil smluvni povinnosti chranit
své osobni bezpeénostni prvky.

Pokud spotiebitel tvrdil, Zze platebni transakce védomé neautorizoval, posuzoval financni arbitr
tuto namitku mimo jiné tak, ze jednal v omylu. V této souvislosti musel financni arbitr vzdy
zkoumat, zda jednal sam spotiebitel i jeho jménem tfeti osoba, kdo v ném omyl vyvolal a zda
byl pfipadny omyl vzhledem ke skutkovym okolnostem omluvitelny, jinymi slovy, zda mohl
pfipadny omyl spotiebitele mit vliv na platnost pravniho jednani spotfebitele (na platnost
udéleni souhlasu s platebni transakci atd.), pfipadné vliv na odpovédnost za ztratu
z provedenych spornych transakci. Obcansky zakonik jednani v omylu stiha neplatnosti
pravniho jednani (napf. smlouvy), av8ak pouze za podminky, Ze se jednalo o omyl
v rozhodujici okolnosti a jednajici byl v omyl uveden druhou stranoul'l.

Finan¢ni arbitr pfipousti, Ze spotfebitelé mohli byt uvedeni v omyl tfeti osobou, pfip. vice
osobami, které za ucelem ziskani penéznich prostfedkl od spotfebitele navodily stav,
Ze spotiebitel jednal v oCekavani néjakého plnéni, tedy v omylu o rozhodujici skute¢nosti.
Finan¢ni arbitr ale v téchto pfipadech ze shromazdénych podkladl nezjistil, ze by poskytovatel
platebnich sluzeb mél na omylu spotfebitele podil aze by pfipadny omyl spotiebitell
byl omluvitelny. Omylu se nemuze dovolavat ten, kdo jednal s nedostate¢nou peclivosti
a nevénoval svému pravnimu jednani potfebnou pozornost (protoZe pfi vynalozeni pfiméfené
pozornosti mél a mohl védét, jaké pozadavky potvrzuje).

Finan¢ni arbitr ve vétsiné pfipadu neautorizovanych platebnich transakci zpravidla zjistil,
Ze spotiebitel porudil smluvné pfevzaté povinnosti zajistit ochranu osobnich bezpe&nostnich
prvkdl ve vztahu k platebnimu prostfedku, a tim umoznil provedeni spornych platebnich
transakci. Aby mohl finan&ni arbitr dovodit, ze spotfebitel jednal hrubé nedbale [§ 182 odst. 1
pism. b) zakona o platebnim styku], vzdy peélivé posuzoval, zda sjednané povinnosti jsou
pfiméfené vztahu poskytovatele platebnich sluzeb jako profesiondla a uZivatele platebnich
sluzeb jako spotrebitele.

Finan&ni arbitr v neposledni fadé vzdy posuzoval, zda poskytovatel platebnich sluzeb dodrzel
povinnost silného ovéfeni pfi provadéni spornych platebnich transakci (§ 182 odst. 3 pism. c)
ve spojeni s § 223 zakona o platebnim styku).

Finanéni arbitr souCasné posuzoval ito, zda poskytovatel platebnich sluzeb neporusil
prevencéni Ci zakroCovaci povinnost, napf. zda fadné posoudil, zda rozporované platebni
transakce nevykazuji podezielé znaky, zda zablokoval cilovy ucet atd.

Tam kde finanéni arbitr zjistil nedostatky na strané poskytovatele platebnich sluzeb, napf.

v podobé

- nedostateCné funkénosti prostfedkll pro oznameni zneuziti platebniho prostfedku
(nejcastéji blokaéni linka), chybného vyhodnoceni oznameni spotfebitele o napadeni
platebniho prostfedku (blokace platebniho prostfedku nikoli bez zbyte¢ného odkladu,
nevhodnost pfijatého opatfeni — namisto provedeni blokace pouze doporuceni
spotfebiteli napf. ke zméné hesla);

- nedostatku v nastaveném procesu posuzovani Uvéruschopnosti u uvéru poskytovanych
skrze internetové bankovnictvi;

- nedostatku v pInéni povinnosti odhalovat podvodné platebni transakce a dal$i operace;

- nedostatku smluvni dokumentace vztahujici se ke zneuzitému platebnimu prostfedku;

vedl strany sporu k jeho smirnému vyfeseni, prozatim vzdy Uspésné.

[l Podle § 583 obcanského zakoniku plati, ze ,[jlednal-li nékdo v omylu o rozhodujici okolnosti a byl-li v omyl uveden druhou
stranou, je pravni jednani neplatné”.

30
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e Spory z investic

V projednavanych sporech finanéni arbitr nejcastgji zjistil, Zze spotfebitelim jsou nabizeny nebo
zprostfedkovany investicni produkty bez dodrZzeni odborné péce, kdyZz poskytovatele
investiCnich sluzeb Ffadné neposuzuji pfiméfenost a vhodnost poskytovanych investicnich
sluzeb a nabizenych investiénich nastrojl, nepoucuji fadné spotiebitele o rizicich investovani
a poskytuji jim zavadéjici a nejasné informace ohledné jejich ztrat. V téchto pfipadech
se soucasné jedna zpravidla i o vysoké finanéni ztraty.

Casté jsou spory z rozdilovych smluv, které jsou pro drtivou vétSinu spotiebitel(l ztratové
a k laikiim by se vubec nemély dostat. Jedna se pfitom zpravidla o zahrani¢ni poskytovatele
investicnich sluzeb vyuzivajici tuzemské vazané zastupce nebo zprostfedkovatele, v téchto
sporech je pak zpravidla spor i o rozhodné pravo.

V investi¢nich sporech se finan¢ni arbitr dale velmi Casto setkava s poruSenim povinnosti
fadné seznamit spotfebitele s poplatkovou strukturou produktu, popf. s novymi obchodnimi
podminkami, s neurcitosti smluvnich ujednani kvlli odkazim na néjaké externi neznamé
podminky.

Pomérné tristni je Casto také kvalita investi¢nich dotaznikl, které nebyvaji vypovidajici,
protoZze nejsou kompletné vyplnéné, jsou hodné zaloZeny na sebehodnoceni, Skrta se v nich
bez dukazu o tom, kdo tak ucinil, obsahuji nic nefikajici otazky.

Casté je také nedodrzeni odborné péde pfi nabizeni nebo zprostfedkovani investic
do korporatnich dluhopisti, kde se investiCni zprostfedkovatelé zpravidla brani tim,
ze se nejednalo o poskytnuti investi¢ni sluzby, ale pouze ,pfedani tipu®.
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VI. SANKCE, POKUTY, SOUDNi PREZKUM

e Sankce

Financni arbitr je v pfipadé, kdy ve véci rozhodne nalezem a vyhovi, byt jen z&asti spotiebiteli,
povinen podle § 17a odst. 1 zakona o finanénim arbitrovi ulozit finan&ni instituci sankci ve vysi
10 % z Castky, kterou je finanCni instituce povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vSak
15 tis. KE. Tato ¢astka je pfijmem statniho rozpoctu.

V roce 2024 ulozil finan¢ni arbitr sankce pfesahujici ¢astku 3 mil. K¢.
e Poradkové pokuty

Finanéni arbitr je podle § 23 téhoz zakona opravnén uloZzit finan&ni instituci pokutu za porudeni
povinnosti pfedkladat podklady v fizeni pfed finanénim arbitrem. Pokutu Ize ulozit az do vySe
100 tis. K¢, a to i opakované. Téz je pfijmem statniho rozpodctu.

Oproti pfedchozimu obdobi finan&ni arbitr Uplné upustil od zasilani opakovanych vyzev nebo
od zahdjeni fizeni o porfadkové pokuté ukonem oznameni o zahajeni fizeni. Rovnou tedy
v pfipadé, kdy byla finanéni instituce v prodleni s plnénim své povinnosti poskytovat
finan&nimu arbitrovi soudinnost, zahajil fizeni o pofadkové pokuté vydanim rozhodnuti, ktery
pokutu ulozil.

V roce 2024 ulozil finan&ni arbitr pofadkové pokuty ve 49 fizenich v celkové ¢astce 490 tis. KE.
Pofradkovou pokutu musel finanéni arbitr ulozit v nizkém poctu pfipadu v porovnani s poétem
probihajicich fizeni. Nesoucinnost finan¢nich instituci sou¢asné ve vétsiné pripadt pramenila
z opomenuti poslat vyjadieni nebo podklady, pfipadné s jednanim o smirném feSeni sporu
pfimo s navrhovatelem.

e Soudni pfezkumy rozhodnuti finan¢niho arbitra

Primarnim cilem zfizeni institutu finanéniho arbitra je zajistit spotfebitellim jako klientim
finan¢nich instituci rychlé, efektivni a nenakladné mimosoudni fizeni, vjehoz ramci
by se mohli domoci i takovych prav, jejichz uplatnéni u obecného soudu by jinak pro né bylo
odrazuijici, at jiz z ddvodu s tim spojenych nakladu (soudni Fizeni, pravni zastoupeni) nebo
Casové narocnosti.

Proti pravomocnému rozhodnuti finanéniho arbitra ve véci (nalez a rozhodnuti o namitkach)
muze kterakoli strana sporu (spotfebitel i finanéni instituce) podat Zalobu k vécné a mistné
pfislusnému obecnému soudu o nahrazeni rozhodnuti finan&niho arbitra rozhodnutim soudu
podle &asti V. ob&anského soudniho fadu. U&astniky fizeni pfed soudem neni finanéni arbitr,
ale jsou navrhovatel a instituce, ktefi nesou naklady soudniho fizeni tak, jak uréi soud.

Proti rozhodnuti finanéniho arbitra, kterym finanéni arbitr rozhodne o zastaveni fizeni
(pro nesoucinnost, nepfislusnost, nepfipustnost, slozitost atd.), mize kterykoli u¢astnik podat
spravni zalobu podle zakona €. 150/2002 Sb., soudni fad spravni, ve znéni pozdéjSich
predpisu, adozadovat se zruSeni/vysloveni nicotnosti rozhodnuti finanéniho arbitra.
Na spravni soud se muze spotiebitel obratit i v pfipadé, ze nabude dojmu, ze financni arbitr
je v jeho sporu nedinny.

Zpracovat statistiku podanych zalob proti rozhodnuti finanéniho arbitra a rozhodovani soudi
ve sledovaném obdobi je prakticky nemozné, protoZze ne vSechny soudy vyrozumi finan¢niho
arbitra o podané Zalobé nebo si vyzadaji spis a vyjadfeni. Sou¢asné k projednani zaloby
na nahrazeni rozhodnuti finanéniho arbitra v prvnim stupni dochazi nezfidka az dva roky
po podani zaloby.

Finanénimu arbitrovi neni znamo ve sledovaném obdobi soudem zruSené rozhodnuti proto,
ze by finanéni arbitr rozhodl o naroku spotfebitele v rozporu s pravnimi pfedpisy.
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VIl. INFORMACNI POVINNOST

e Finanéni vzdélavani, zvySovani povédomi vefejnosti o €innosti financniho
arbitra

Zastupce finan¢niho arbitra je ¢lenem Pracovni skupiny pro finanéni vzdélavani pusobici
pfi Ministerstvu financi.

Zastupce finanéniho arbitra se vénuje pfednaskové &innosti pro odbornou i laickou verejnost
i spolupraci s dalSimi subjekty (neziskovymi organizacemi apod.) za ucelem Sifeni osvéty
o instituci finan&niho arbitra. Zastupce finanéniho arbitra pfednadel pro profesionaly, ktefi
se vénuji dluhovému poradenstvi. V dubnu 2024 se opétovné zucastnil online setkani
s pracovniky organizace Clovék v tisni s vykladem aktualni judikatury &eskych soudd i SDEU
v oblasti spotfebitelského uvéru a zneuZzivajicich smluvnich ujednani. Pfedmétem diskuse pak
bylo i podavani navrh(l na zahajeni fizeni pfed financnim arbitrem spotfebiteli, ktefi se obraceji
pro pomoc na Clovéka v tisni. V 8ervnu 2024 prednasel zastupce finanéniho arbitra online
na Dluhové platformé& organizované Agenturou pro socidlni zaclefiovani, v fijnu 2024
prednasel zastupce finanéniho arbitra v D&Ciné na skupinovém setkani projektu ,Brzy bez
dluhd® organizovaném Charitnim sdruzeni Dé&¢in z.s. pro mistni socialni pracovniky magistratu
mésta D&gin, Uradu prace i dluhové poradce z neziskovych organizaci.

Tak jako kazdy rok i v roce 2024 pfednasel zastupce finan¢niho arbitra na akademické pudé.
V kvétnu 2024 se uskuteénily 2 pfednasky na Masarykové univerzité. V listopadu 2024
probéhla pfednaska na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze.

Zastupce finanéniho arbitra pokracoval také v pfednaskach na Justi¢ni akademii.

V bfeznu 2024 se zastupce finanéniho arbitra sedel s pfedsedkyni Spolku pro ochranu Zen.
Predstavil i instituci finanéniho arbitra a moznosti feSeni sporl pfedevsim ze spotfebitelskych
uvéru za ucelem Sifeni osvéty o financnim arbitrovi mezi Zenami provozujicimi prostituci, které
tak feSi svou sloZitou finanéni situaci.

V kvétnu 2024 vystoupil zastupce finanéniho arbitra na Spotfebitelském poradnim vyboru
s pfispévkem vénovanym predevS§im vSem variantam podvodd a utokd v platebnim styku
a moznosti fedeni sporu s bankou u finanéniho arbitra.

V kvétnu a v prosinci 2024 se zastupce finanéniho arbitra zucastnil 4. a 5. setkani odborného
panelu pro finanéni vzdélavani.

Zastupce finan¢niho arbitra také propagoval institut finanéniho arbitra a feSeni sporu
predevSim ze spotrebitelského uvéru prostfednictvim nékolika rozhovortd v médiich, a to jak
tisténych (Hospodarské noviny — Cervenec, srpen 2024), tak elektronickych (TV Barrandov —
prosinec 2024).

e Informovani vefejnosti

Vefejnost financni arbitr o své CcCinnosti informuje i prostfednictvim vyrocni zpravy
o poskytovani informaci podle zakona ¢&.106/1999 Sb., tiskovych zprav, informaci
uvefejiovanych na svych internetovych strankach nebo prostfednictvim socialnich siti,
informaci poskytovanych médiim.

Povinnost informovat spotfebitele jako navrhovatele o moznosti poskytovani pomoci v fizeni
pred finan&nim arbitrem a o svém postupu pfi rozhodovani podle zakona o finanénim arbitrovi
a o projednavanych sporech pini finanéni arbitr prostfednictvim individualnich Ukonu
v jednotlivych Fizenich, odpovidanim na dotazy vefejnosti, a pfedevSim prostiednictvim
internetovych stranek. Financni arbitr v priibéhu roku 2024 spotiebitele €asto a podrobné
informoval prostfednictvim tiskovych zprav nebo aktualit. Zejména se jednalo o akci Milostivé
léto Il
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e Informovani organu dohledu a statniho dozoru

Finan¢ni arbitr podle potfeby informuje o zji§ténych nedostatcich organy dohledu nebo
statniho dozoru nad finan&nimi institucemi, se kterymi vedl finanéni arbitr na navrh spotfebitell
fizeni, a to formou pisemnych podnétl k vykonu dohledu nebo na spolecnych pracovnich
jednanich.

e Vyfizovani dotazu

Finanéni arbitr i KFA zodpovi kazdy dotaz, tedy iten, ktery se netyka &innosti finanéniho
arbitra, atoalespofi vrozsahu pouceni o nepfislusnosti finanéniho arbitra atam,
kde je to mozné, s odkazem na pfislusny subjekt nebo doporu¢enim dalSiho postupu.

V odpovédich na dotazy v plsobnosti finanéniho arbitra kazdy tazatel obdrzi pfedbézné
posouzeni, zda spor do plsobnosti finanéniho arbitra spada ¢&i nikoli, podrobné poudeni
o nalezitostech navrhu na zahajeni fizeni a pfehled podkladd, které by mél k navrhu pfipojit.

Finan&ni arbitr pfijal v roce 2024 pfes 5.000 dotazu (v€etné telefonickych). Pisemné odpovédi
na dotazy vyfizoval finanéni arbitr bez zbyte¢ného odkladu, nejcastéji v fadu nékolika dnu.

e Internetové stranky

Finan¢ni arbitr vyuzZiva internetové stranky https://finarbitr.cz, které provozuje KFA v ¢eském
i anglickém jazyce, kplnéni svych informacnich povinnosti, zejména pak k dalSimu
informovani laické i odborné vefejnosti o své €innosti i o aktualnich tématech.

Nejvice vyuzivanou funkcionalitou internetovych stranek je PrUuvodce podanim navrhu
na zahajeni fizeni pred finanénim arbitrem.'” Podle navodnych pokyn( si muze spotiebitel
sam zpracovat navrh na zahdjeni fizeni a sou€asné& k navrhu pfipojit relevantni pfilohy.
K zahgjeni fizeni pak postaci vytistény vyplnény formulaf navrhu na zahgjeni fizeni
vlastnoru¢né podepsat a poslat postou, zaslat prostfednictvim své datové schranky nebo
zpravy elektronické posty (opatfené uznavanym elektronickym podpisem).

K odstranéni nedostatk( navrhu na zahajeni fizeni, resp. k doplnéni navrhu na zahajeni fizeni
pred finanénim arbitrem mulze spotrebitel vyuzit internetovou aplikaci'® nebo podklady zaslat
do schranky elektronické posty'® ¢i datové schranky. Jinak osobné nebo postou na adresu
sidla KFA.

Ve sledovaném obdobi byly provedeny dal$i drobné uUpravy stranek 2 s cilem zajistit
co nejjednodussi orientaci v informacich o finanénim arbitrovi. Na hlavni strané je tak diky
Uupravam mozné jednodusSe ziskat informace o finanénim arbitrovi, zakladnich pravidlech fizeni
pred finanénim arbitrem, jednotlivych oblastech atypech sporu, které je finan¢ni arbitr
pfislusny fesit, véetné odkazl na pravni Upravu a Sbirku rozhodnuti.

Lze stahnout a vyuzit formulaf pro zpétvzeti navrhu na zahajeni fizeni a zadosti o prodlouzeni
Ihaty v fizeni. Stejné tak lze vyuzit vzor plné moci pro zastupovani v fizeni pfed finanénim
arbitrem a vzor vyzvy k napravé.

K dispozici jsou také odpovédi na nejCastéjsi dotazy, a to jak vécné, tak tykajici se pfimo Fizeni
pfed financnim arbitrem. Dale jsou k dispozici i doporu€eni, kam se obratit v pfipadé, ze
finan&ni arbitr neni pFislusny k fedeni sporu.

K zasilani tiskovych zprav, aktualit nebo informace o uvefejnéni anonymizovaného rozhodnuti
ve Sbirce rozhodnuti slouzi sluzba ,Pfihlasit k odbéru novinek”.

7 https:/ffinarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pruvodce-podanim-navrhu.html

'8 https://ffinarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pruvodce-doplnenim-navrhu.html

% arbitr@finarbitr.cz (max. velikost zpravy je 14 MB)

20 Doslo k obohaceni sekce Formulare ke stazeni (https:/finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/formulare.html).
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e Sbirka rozhodnuti

Soucasti internetovych stranek financ¢niho arbitra je také Sbirka rozhodnuti, ve které finan¢ni
arbitr publikuje vybrana rozhodnuti?'. V ni Ize vyhledavat pomoci fulltextového vyhledavani
zadanim spisové znacky nebo kli€ovych slov.

Financni arbitr uverejfiuje rozhodnuti ve véci, tedy nalez nebo i rozhodnuti o namitkach, které
jsou co do naroku, o kterém finan¢ni arbitr rozhodoval, nové nebo jakkoli uzite€né pro laickou
i odbornou vefejnost.

Uverejnuji se irozhodnuti o ulozeni pokuty za nesoucinnost finanéni instituce v fizeni
pfed finan¢nim arbitrem.

Lze tak predvidat rozhodnuti finanéniho arbitra, coz slouzi nejen finanénim institucim,
resp. jejich pravnim zastupcim, ale i samotnym navrhovatellm, spotfebitelim. Ti se stale
Castéji odkazuji na Sbirku rozhodnuti a cituji z rozhodnuti finanéniho arbitra ve svych navrzich
na zahajeni fizeni a dalSich vyjadfenich v prabéhu fizeni, ale v podanich uc¢inénych k souddm.

Ve Sbirce rozhodnuti se neuvefejiiuji usneseni o zastaveni fizeni pro zpétvzeti nebo
bezpfedmétnost navrhu na zahgjeni fizeni, stejné jako usneseni o zastaveni fizeni
pro nesoucinnost navrhovatele. Usneseni o zastaveni fizeni pro nepfipustnost navrhu
(zahrnuje i nepfisludnost finanéniho arbitra k feSeni sporu) se uverejiiuji jen tehdy, maji-li
informacni hodnotu pro vefejnost.

e Vztahy s vefejnosti

Finan¢ni arbitr komunikuje s laickou i odbornou vefejnosti standardné prostfednictvim svych
internetovych stranek, kde vyuziva nékolik moznosti sdéleni, a to na téchto strankach:

- aktuality: https://finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/aktuality.html,

- tiskové zpravy: https://finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/tiskove-zpravy.html,
- dllezité informace na hlavni strané internetovych stranek: https:/finarbitr.cz/cs/,
- Casté otazky: https://finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/caste-otazky.html,

- vyro¢ni zpravy: https://finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/vyrocni-zpravy.htmil.

21 V&echna uvefejnéna rozhodnuti jsou dostupna v anonymizované podobé zde: https:/finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/sbirka-
rozhodnuti.html.
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VIIl. DALSI CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

Znalosti a zkuSenosti ziskané pfi feSeni sporu se finanéni arbitr i jeho zastupce snazi §ifit dal,
a to tak formou zapojeni do aktivit financniho vzdélavani, tak v ramci legislativniho procesu pfi
pfijimani novych pravnich predpisu upravujicich poskytovani financ¢nich sluzeb spotfebiteliim.

e Podvybor pro ochranu spotrebitele hospodarského vyboru Poslanecké
snémovny Parlamentu CR

Finanéni arbitr ijeho zastupce patfi mezi stalé hosty a pravidelné se uCastni jednani
podvyboru pro ochranu spotiebitele hospodarského vyboru Poslanecké snémovny
Parlamentu CR.

e Meziresortni pfipominkove fizeni

Vroce 2024 uplatiioval finanéni arbitr v ramci meziresortniho pfipominkového fizeni
pfipominky, nebo se ucastnil jejich vypofadani, k tomuto navrhu zakona, kterym se méni zakon
€. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

e Vefejné i neverejné konzultacni materialy, konference, kulaté stoly

Finan¢ni arbitr zapojil se svymi pfipominkami, komentafi a stanovisky do této konzultace
organizované Ministerstvem financi k transpozici smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2023/2673 ze dne 22. listopadu 2023, kterou se méni smérnice 2011/83/EU, pokud jde
o smlouvy o finanénich sluzbach uzaviené na dalku, a zruSuje smérnice 2002/65/ES.

Od kvétna 2024 spolupracuje finanéni arbitr s Ministerstvem financi na pfipravé novely zakona
o spotiebitelském avéru, ktera by méla pfedevsSim transponovat do ¢eského pravniho fadu
smérnici CCD2. 22 V prlibéhu roku 2024 se uskutecnilo 6 pracovnich schlzek a fada
pfipominek finané&niho arbitra byla do pracovni verze navrhu zakona zapracovana.

Od Cervna 2024 je finanéni arbitr pfizvan Ministerstvem financi k u¢asti na jednani kulatého
stolu k vybranym otazkam poskytovani a zprostfedkovani spotiebitelskych uvéerd. V roce 2024
se finanéni arbitr a zastupce finan¢niho arbitra zdc¢astnili 2 jednani. Na ¢ervnovém jednani
predstavili ¢innost finanéniho arbitra pfi FfeSeni sporli ze spotiebitelského Uvéru (statistika,
nejCastéjsi pfedmét sporu). Na listopadovém jednani struéné uvedli aktualizované statistické
Udaje o pokracujicim narGstu poctu spor(l a zapojili se i do diskuse k novele zakona o
spotfebitelském uveéru.

V Cervnu 2024 se zastupce finanéniho arbitra spole¢né se 2 vedoucimi oddéleni feSeni sport
z uvéra zucastnili na pudé Poslanecké snémovny kulatého stolu na téma ,CCD Il a jeji
implementace v ¢eském zakoné”.

V Fijnu 2024 vystoupil zastupce finanéniho arbitra na kulatém stole vénovaném tématu ,Etika
spotfebitelského uvérovani v soucasné praxi“, ktery organizovalo Spotiebitelské férum, z. u.

V listopadu 2023 se zastupce financniho arbitr zu€astnil v Evropském domé kulatého stolu
s europoslancem Ondfejem Kovafikem na téma Budoucnost platebnich sluzeb v EU.

e Meziresortni pracovni skupina
V souvislosti s realizaci Strategie spotfebitelské politiky 2021-2030 schvalené usnesenim

vlady €. 518 dne 7. €ervna 2021 byla pfi Ministerstvu primyslu a obchodu (dale jen ,MPO*)
ustavena meziresortni pracovni skupina, jejimz fadnym ¢lenem je za KFA zastupce finan¢niho

22 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2023/2225 ze dne 18. fijna 2023 o smlouvéach o spotfebitelském Gvéru a o zrueni
smérnice 2008/48/ES.
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arbitra a jeho alternatem financni arbitr. V roce 2024 se uskutecnila dvé jednani této skupiny.
V kvétnu bylo na programu zahrnuti spotfebitelské politiky do vzdélavani, ochrana spotfebitele
v cestovnim ruchu a velka pozornost byla vénovana ochrané spotiebitele v online prostiedi.
Toto posledni téma bylo pro svou aktualnost a dilezitost i na programu listopadového jednani
spolu s problematikou udrzitelné spotfeby a ,ekoznaceni”.

e Spoluprace s daldimi subjekty ADR v CR

Zastupce finanniho arbitra se pravidelné u€astni jednani platformy ADR, na které se setkavaji
predstavitelé MPO s jednotlivymi subjekty ADR plisobicimi v CR. V roce 2024 se uskuteénilo
v Cervnu jediné setkani této platformy. Na programu bylo jak pfedstaveni vysledk( Cinnosti
jednotlivych subjektd ADR za rok 2023, tak shrnuti vysledkd analyzy ADR ze strany MPO,
stejné jako informace o vyjednavani smérnice ADR a nafizeni ODR. V neposledni fadé bylo
diskutovano i FeSeni spor( tykajicich se kryptoaktiv, umélé inteligence a ,prodlouzené zaruky*.

V lednu 2024 se zastupce finanéniho arbitra za&astnil na pidé MPO setkani subjekti ADR
a predstaviteld Evropské komise zodpovédnych za novelizaci smérnice ADR a zruSeni
nafizeni ODR.

Kromé setkani na platformé provozované MPO se financni arbitr ad hoc schazi nebo
komunikuje s predstaviteli dalSich subjektd mimosoudniho FfeSeni spotfebitelskych spor,
pokud je napf. potieba vyjasnit nékteré potencialni pozitivni ¢i negativni kompetenéni konflikty
nebo spolupracovat pfi pfeshrani¢nim feseni sporu.

e Poskytovani informaci médiim, studentim a zpracovatellim témat finanéniho
trhu

Finan¢ni arbitr poskytuje informace o své &innosti i obecna vysvétleni k dotazim novinara i

studentu. Finan¢ni arbitr je vazan pfisnou povinnosti mi€enlivosti, proto mize poskytnout
pouze obecné informace.
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IX. MEZINARODNI SPOLUPRACE

e Spoluprace finan¢niho arbitra s obdobnymi organy mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych sporu v jinych statech

Zakon o finan¢nim arbitrovi uklada finanénimu arbitrovi na zakladé vzajemnosti povinnost
spolupracovat s obdobnymi organy mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl v jinych
statech, zejména ve statech tvoficich Evropsky hospodarsky prostor (dale jen ,EHP®),
a s organy EU.

Agendou zahrani¢ni spoluprace je trvale povéfen zastupce finanéniho arbitra, ktery nejen
ze zastupuje instituci finanéniho arbitra na mezinarodni Urovni, ale také je diky svym bohatym
zkuSenostem s touto agendou opétovné volen €i jmenovan ostatnimi ¢leny mezinarodnich siti,
jichz je finanéni arbitr ¢lenem, do Fidicich organd téchto siti.

e ADR/ODR

Od ledna 2016 je finan¢ni arbitr notifikovan MPO Evropské komisi jako pfislusny subjekt podle
smérnice ADR.

MPO organizuje vzdy minimalné jednou ro¢né setkani zastupcl notifikovanych subjektd
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterych se pravidelné ucastni zastupce
finan€niho arbitra. V roce 2024 se toto setkani uskutecnilo v Eervnu.

Financni arbitr je napojeny na evropskou platformu pro feSeni spotfebitelskych sport on-line
(ODR), kterou provozuje Evropska komise v intencich nafizeni ODR?3. V roce 2024 nebyl
prostfednictvim platformy ODR podan k finanénimu arbitrovi Zadny navrh na zahajeni fizeni.

e FIN-NET

Financni arbitr je dlouhodobé ¢lenem evropské sité instituci zaméfenych na mimosoudni
feSeni spord na finan¢nim trhu EIN-NET. Tato sit, zaloZzena v roce 2001, sdruzuje tzv. finan¢ni
ombudsmany z vétSiny Clenskych statll EU, resp. statu tvorficich EHP. Jejim poslanim je
zejména sdilet poznatky z kazdodenni rozhodovaci praxe a pomahat pfi feSeni pfeshrani¢nich
sporl. Zastupce finan¢niho arbitra je ¢lenem Fidiciho vyboru (Steering Committee).

V roce 2024 se uskutecnila 2 plenarni zasedani této sité. Kvétnové zasedani se uskutecnilo
prezencné v Bruselu a na programu bylo mimo jiné hruba nedbalost pfi sporech z poskytovani
platebnich sluZzeb (a pfistup maltského finan¢niho arbitra k jeji kvantifikaci), dopad pravidel
AML na ochranu spotfebitele (zastupce finanéniho arbitra vystoupil s prezentaci pfipadi
feSenych finanénim arbitrem s pfesahem do oblasti AML), Al Act, smérnice CCD2, revize
smérnice ADR a zru3eni nafizeni ODR, Retailova investi¢ni strategie. Listopadové plenarni
zasedani se uskutecnilo online. Na programu byla opét diskuse k podvodim v platebnim
styku, sou€asny stav vyjednavani smérnice PSD3 a nafizeni PSR, digitalizace feSeni sport
(usnadnéni podani navrhG na zahajeni fizeni), zkuSenosti ze Spanélska s FeSenim sport
tykajicich se spravy pozUstalosti (poplatky tykajici se vedeni U¢tu a souvisejici s dédickym
fizenim) i aktualni informace k revizi smérnice ADR a zru$eni nafizeni ODR.

Obéma jednanim pfedchazela jednani fidiciho vyboru, ktera se uskutecnila prostfednictvim

videokonference. Na podzim 2024 byl zastupce finan¢niho arbitra opétovné jmenovan
Evropskou komisi do Fidiciho vyboru na dal8i dvouleté funkéni obdobi.

2 Je pFistupna zde: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS.
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e [NFO Network

Finanéni arbitr je ¢lenem mezinarodni sité instituci zaméfenych na mimosoudni FeSeni
spotrebitelskych sporl na finanénim trhu zvané INFO Network (I/nternational Network of
Financial Services Ombudsman Schemes). V této siti, zaloZené v roce 2007, jsou zastoupeny
instituce finan¢nich ombudsmant prakticky ze vSech kontinenta.

INFO Network dlouhodobé usiluje o nastaveni univerzalné platnych minimalnich standardu
(nezavislost, transparentnost, férovost, efektivnost) pfi mimosoudnim FeSeni sporl
na finanénim trhu napfi¢ riznymi typy instituci finanéniho ombudsmana po celém svété bez
ohledu na povahu a zpUsob zfizeni takové instituce (statni vs. soukromé, zfizené zakonem vs.
zfizené jinym zplUsobem), financovani, pravidla pro u€ast (U€ast poskytovatelt finan¢nich
sluzeb dobrovolna vs. povinna) a jeji pravomoci (moznost vydavat zavazna rozhodnuti vs.
mediace / konciliace, apod.).

Na pfrelomu zafi a fijna 2024 se v Torontu uskutec€nila tradi¢ni vyro¢ni konference spojena
s valnou hromadou této sité. Na programu konference bylo pfedevSim vyuzivani nejnovéjsich
technologii ¢leny této sité. Zastupce finan¢niho arbitra moderoval hned prvni panelovou
diskusi vénovanou pravé vyuziti Al pfi mimosoudnim feSeni sporu. Neméné intenzivné byly
diskutovany i nejnovéjsi varianty utokd podvodniku v oblasti platebniho styku. Mezi dalSi
témata patfilo napf. finan¢ni vzdélavani, vztah mezi subjektem ADR a organem dohledu nebo
vypocet Ujmy / odSkodnéni v riznych pfipadech napfi¢ poskytovanymi finan¢nimi sluzbami
(pojidténi, hypotecni uvér). Na valné hromadé byly mimo jiné schvaleny zmény zakladni listiny
(INFO Network Constitution) této sité reflektujici aktualni model zapojeni fidiciho vyboru sité
(INFO Network Committee) do pfipravy vyro¢ni konference a sité samotné do pfipadného
neseni ¢asti nakladd na jeji zorganizovani. Sou€asné byl zastupce finanéniho arbitra opétovné
zvolen na dalsi dvouleté obdobi ¢lenem INFO Network Committee.

Vedle toho se v unoru 2024 uskutecnilo jednani ve formatu ,town hall* na téma novinek
(pravnich, organizacnich aj.) tykajicich se jednotlivych subjektd ADR. V dubnu 2024
nasledoval webinaf, jehoz pfedmétem byla vyména zkuSenosti mezi subjekty, které jiz fesi
spory tykajici se kryptoaktiv, a subjekty, které to &eka v nejbliz8i budoucnosti. V Cervenci 2024
se uskutecnil webinaf na téma Etika v mediaci a praxi finanéniho ombudsmana.

Zastupce finanéniho arbitra se jako ¢len Fidiciho vyboru INFO Network Committee zu€astnil
v roce 2024 také 4 on-line jednani tohoto fidiciho vyboru.

Vedle toho se zastupce finanéniho arbitra zuc€astnil vlednu avunoru 2024 formou
videokonference i dvou dalSich jednani pfipravného vyboru ke konferenci v Torontu.

e Zahrani¢ni pracovni cesty

V prabéhu 2024 zastupce finan¢niho arbitra podnikl tfi zahraniéni pracovni cesty, ato
za UcCelem ucasti na téchto jednanich:

- Vyroéni zasedani sité FIN-NET (Brusel, Belgie, Evropska komise, kvéten 2024),

- 7. Konference k mimosoudnimu feSeni sport (Budapest, Madarsko, Madarska narodni
banka, ¢erven 2024),

- Vyroéni konference INFO Network (Toronto, Kanada, zafi/fijen 2024).

VSechny uskute¢néné pracovni cesty byly pro c&innost KFA pfinosné, ato s ohledem
na ziskané informace o ¢innosti zahrani¢nich subjektd mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spor(l i pfipravovanych a realizovanych zménach evropské legislativy.

Zastupce finan¢niho arbitra v pribéhu svych zahrani¢nich cest upevnoval spolupraci
se zahraniénimi partnery, pfednasel o situaci v CR, zjistoval poznatky ze zahrani&i z oblasti,
které nejsou tuzemskou legislativou podrobné upraveny, i moznosti feSeni spord s cizim
prvkem, které se Fidi jinym pravem nez ¢eskym. Hojné diskutovanym tématem na vSech férech
byly podvody pfi poskytovani finanénich sluzeb, zejména v oblasti platebniho styku (phising,
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vishing, Anydesk aj.) afteSeni sporl znich (autorizované vs. neautorizované platebni
transakce, soukromopravni odpovédnost, koncept hrubé nedbalosti atd.).

Pfinos zahrani¢nich pracovnich cest zastupce finanéniho arbitra je nesporny, zejména
z divodu rozvoje vztahl s obdobnymi institucemi v ramci V4, vramci celoevropské sité
FIN - NET ivramci celosvétové sité INFO Network, ale také s ohledem na pozadavek
relativné jednotného eurokonformniho vykladu evropskych pravnich pfedpist (napf. smérnice
o platebnich sluzbach na vnitinim trhu) napfi¢ vSemi staty EU/EHP.
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X. NAKLADY NA ZAJIST

v r w

Zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2024

w

ENI CINNOSTI FINANC

e PInéni priorit statniho rozpoctu stanovenych viadou

NiHO ARBITRA

KFA stejné jako v pfedchozich letech vynakladala pouze nezbytné vydaje na cinnost
finan¢niho arbitra a vlastni provoz. VétSina vefejnych zakazek, jichz se KFA ucastnila, jsou
vefejné zakazky zadavané centralizované Ministerstvem financi. Ostatni vefejné zakazky
(rozvoj informacnich systému a jazykova vyuka pro zaméstnance) organizuje KFA. KFA
ve sledovaném obdobi stejné jako v pfedchozich letech nevyuzivala externi pravni ani

poradenské sluzby.

o PInéni zavaznych ukazatelu v tis. K&

Ukazatel

2023

2024

PlInéni (%)

Skutecnost

Schvaleny
rozpocet

Rozpocet
po
zménach

Konecny
rozpocet

Skutecnost

z toho
mimorozpoctové
zdroje

k rozpocétu
po
zménach

ke
koneénému
rozpoctu

Souhrnné ukazatele

Prijmy celkem

878,01

1243,88

Vydaje celkem

68 823,22

67 596,48

67 596,48

87 124,85

70 511,41

18 560,16

104,3

80,9

Specifické ukazatele - pFijmy

Dariové pfijmy

Pfijmy z pojistného na socialni zabezpeceni a
prispévku na statni politiku zaméstnanosti

v tom: pojistné na diichodové pojisténi

pojistné na nemocenské pojisténi a prispévek
na statni politiku zaméstnanosti

Nedariové pfijmy, kapitalové pfijmy a pfijaté
transfery celkem

878,01

1243,88

v tom: pfijmy z rozpoc¢tu Evropské unie bez
spolecné zemédélské politiky celkem

pfijmy z prostredku finanénich mechanismu

ostatni nedariové pfijmy, kapitalové pfijmy a
prijaté transfery celkem

878,01

1243,88

Specifické ukazatele - vydaje

Vydaje na zabezpeceni Gkoll finanéni spravy

Vydaje na zabezpeceni pinéni ukoll Ustfedniho
organu

Vydaje na zabezpeceni Ukoll celni spravy

v tom: socialni davky

vydaje na ¢innost celni spravy

Sprava majetku statu a pravni zastupovani statu
ve vécech majetkovych

Vydaje na zabezpeceni ¢innosti Kancelare
finanéniho arbitra

68 823,22

67 596,48

67 596,48

87 124,85

70 511,41

18 560,16

104,3

80,9

Vydaje na zabezpeceni ¢innosti Finanéniho
analytického Ufadu

Vydaje spojené s vykonem predsednictvi CR v
Radé Evropské unie

Prifezové ukazatele

Platy zaméstnancl a ostatni platby za
provedenou praci

45 154,24

47 961,47

47 961,47

57 272,29

46 888,71

9406,13

97,8

81,9

Povinné pojistné placené zaméstnavatelem

15 157,68

16 210,98

16 210,98

19 325,24

15 599,84

3 146,48

96,2

80,7

Zakladni pridél fondu kulturnich a socialnich
potieb

893,92

473,66

473,66

541,86

461,96

69,16

97,5

85,3

Platy zaméstnancl v pracovnim poméru vyjma
zaméstnancll na sluZzebnich mistech

44 687,87

47 365,48

47 365,48

56 236,55

46 193,26

8 966,38

97,5

82,1

Platy zaméstnancti bezpeénostnich sbort a
ozbrojenych sil ve sluzebnim poméru

Platy zaméstnancU na sluZebnich mistech dle
zéakona o statni sluzbé

Platy zaméstnancl v pracovnim poméru
odvozované od platt Ustavnich Cinitel(

Vydaje na obranu statu

Zahrani¢ni rozvojova spoluprace

Zaijisténi pFipravy na krizové situace podle
krizového zakona

Vydaje spolufinancované zcela nebo ¢aste¢né z
rozpoc¢tu Evropské unie bez spole¢né zemédélské
politiky celkem

v tom: ze statniho rozpoctu

podil rozpoctu Evropské unie

Vydaje na spole¢né projekty, které jsou zcela
nebo ¢astecné financovany z prostredkl
finanénich mechanisma celkem

v tom: ze statniho rozpoctu

podil prostfedku finanénich mechanismu

Vydaje vedené v informaénim systému
programového financovani EDS/SMVS celkem

570,90

465,25

465,25

465,25

100,0
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KFA nema rozpodtované pfijmy, a to s ohledem na povahu své €innosti, kterou je plnéni tkold
spojenych s odbornym, organiza¢nim a technickym zabezpecenim €innosti finanéniho arbitra
jako organu mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporl na finanénim trhu.

Rizeni pfed finanénim arbitrem je bezplatné a jeho primarnim cilem je dosazeni smirného
vyfeseni sporu, pfijmy ze sankci a pofadkovych pokut tak nejsou predvidatelnym pfijmem.

Pokud jde o rozpoc&tované bézné vydaje na provoz KFA, ty nepostacovaly k pokryti skuteénych
vydajl, protoze bylo tfeba hradit zvySené mandatorni vydaje spojené s uzivanim nebytovych
prostor — zejména energie a opravy a udrzba, v€etné ostrahy objektu, uhrady sluzeb a
ostatnich béznych vydaju. KFA k jejich pokryti vyuzila naroky z nespotfebovanych vydaju
minulych obdobi (dale jen ,NNV*).

KFA ve sledovaném obdobi vazala prostfedky statniho rozpo¢tu za neobsazena mista, jednalo
se o pracovni mista zaméstnankyn Cerpajicich matefskou nebo rodi¢ovskou dovolenou, ktera
se nepodafilo doCasné obsadit. Celkem KFA vazala prostiedky statniho rozpoctu (prostfedky
na platy v€etné souvisejicich vydajl) ve vysi 128 tis. K&.

o Pfijmy

Financni arbitr je v pfipadé, kdy ve sporu rozhodne a spotiebiteli vyhovi, byt jen z&asti, povinen
podle zakona o finan&nim arbitrovi ulozit finanéni instituci sankci ve vysi 10 % z ¢astky, kterou
je instituce povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vSak 15.000 K¢, a tato ¢astka je pfijmem
statniho rozpoctu. Vedle toho je finan&ni arbitr opravnény podle zakona o finan&nim arbitrovi
ulozit finanéni instituci pokutu za neposkytnuti soucinnosti, a to az do vyse 100 tis. K&; pokuta
je taktéz pfijmem statniho rozpodtu.

Sankce se tedy uklada pouze v pfipadé, ze se nepodafi finanénimu arbitrovi pfivést strany
sporu ke smiru, a finan¢ni arbitr musi vydat rozhodnuti ve véci. Pfi dosazeni smiru a zastaveni
fizeni pro odpadnuti pfedmétu sporu se sankce neuklada. Pofadkova pokuta je pak opatfeni
az pro pfipad nesoucinnosti financni instituce v Fizeni.

DalSimi nepfedvidatelnymi pfijmy KFA jsou pFevody zvlastnich fondd a refundace
zahrani¢nich pracovnich cest.

o PInéni rozpoctu pfijma podle rozpoctové skladby v tis. K&

Pfijmova tfida dle Rozpocet 2024 Skutec¢nost k PInéni k RpZ
rozpoctové skladby Schvaleny po zménach 31.12. 2024 (v %)
Dariové pfijmy 0,00 0,00 0,00

Nedariové pfijmy 0,00 0,00 1243,88

Kapitalové pfijmy 0,00 0,00 0,00

Prijaté transfery 0,00 0,00 0,00

Celkem 0,00 0,00 1243,88

Ve sledovaném obdobi €inily sankéni platby a vratky transfert a prevody z vlastnich fond
KFA celkem 1.244 tis. K&, a to v rozliSeni na:

a) (polozka 2212) sankéni platby, které predstavuji uloZzené sankce v fizenich vedenych
pfed finan&nim arbitrem, ve vysi celkem 1.078 tis. K&;

b) (polozka 2329) refundaci naklad(l zahraniéni sluzebni cesty ve vySi 17 tis. K¢&;

c) (polozka 2324) prijaté neinvesti¢ni pFispévky ve vysi 1 tis K&;

d) (polozka 4132) pfevod z vlastnich fondu €inil 148 tis. K&, kdyz ke konci roku 2023 byly
pfevedeny mzdové prostfedky na depozitni ucet KFA, tato &astka byla rezervou
pro pfipadné neocCekavané vydaje spojené s vyplatou mezd za posledni mésic
v kalendainim roce. Protoze nedo$lo k zadnym nepfedvidatelnym udalostem, byly tyto
prostfedky pfevedeny na pfijmovy Ucet jako pfevod z vlastnich fonda.

V pfedchazejicim obdobi roku 2023 cinily sankéni platby a vratky transferd a prevody
z vlastnich fond( KFA celkem 878 tis. K¢, a to v rozliSeni na:

a) (polozka 2212) sankéni platby, které pfedstavuji ulozené sankce v fizenich vedenych
pred finan¢nim arbitrem, ve vysi celkem 734 tis. K¢;

42



Zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2024

b) (polozka 2329) refundaci naklad(l zahraniéni sluzebni cesty ve vysSi 23 tis. K¢;

c) (polozka 4132) pfevod z vlastnich fondu Cinil 121 tis. K&, kdyz ke konci roku 2023 byly
pfevedeny mzdové prostiedky na depozitni ucet KFA, tato Castka byla rezervou
pro pfipadné neoCekavané vydaje spojené s vyplatou mezd za posledni mésic
v kalendarnim roce. Protoze nedoslo k zadnym nepfedvidatelnym udalostem, byly tyto
prostfedky pfevedeny na pfijmovy Ucet jako pfevod z vlastnich fonda.

Rozdil ve vysi pfijmi ve sledovaném obdobi a obdobi jemu pfedchazejicimu je s ohledem
na celkovou vysi pfijma, které nejsou rozpoctované, zanedbatelny.

e \Vydaje
v s . o ~
o PInéni zavaznych ukazatell rozpocCtu
Rozpocet 2024 % plnéni
Ukazatel Skutecnost k = e Skutecnost k . ey
31.12. 2023 Schvaleny | Rozpofetpo Konecny 31.12.2024 | RoZPoctu Kepeceho
zménach k 31.12. po zménach rozpoctu
Sloupec 1 2 3 4 5 5:3 54
Vydaje celkem 68 823,33 67 596,48 67 596,48 87 124,85 70 511,41 104,31 80,93
v tom:
kapitalové (investi¢ni) 570,90 0,00 0,00 465,25 465,25 100,00
v
tom:
pofizeni nehmotného investic.
majetku 570,90 0,00 0,00 465,25 465,25 100,00
potizeni hmotného investic.
majetku
ostatni pol. - -
bézné (neinvesticni) 68 252,43 67 596,48 67 596,48 86 659,61 70 046,16 103,62 80,83
p|a5)|3ty zaméstnancu a ostatni 45 154,24 47 961,47 47 962,47 57 271,29 46 889,71 97,76 81,87
v tom:
platy zaméstnancu 44 687,87 47 365,48 47 365,48 56 236,55 46 193,26 97,53 82,14
ostatni platby celkem 466,38 595,99 596,99 1.035,75 695,45 116,49 67,14
povinné pojistné 15 157,68 16 210,98 16 210,98 19 325,24 15 599,84 96,23 80,72
Fcamdel do 893,92 47365 473,65 541,86 461,93 97,53 85,25
 socidlni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
davky
ostatni bézné vydaje 7 046,58 2 950,38 2 949,38 9521,21 7 096,68 240,62 74,54
v tom:
nakup materidlu 216,96 160,00 120,84 903,54 245,53 203,19 27,17
nakup vody, paliv, energie 567,05 668,38 707,54 1100,22 789,18 111,54 71,73
nakup sluzeb 4 834,79 1530,00 1530,00 6 649,24 5 546,06 362,49 83,41
Z toho:
najemné 7,00 0,00 0,00 7,00 7,00 - 100,00
ostatni nakupy 585,79 350,00 350,00 598,89 489,89 139,97 81,80
z toho:
opravya 433,93 150,00 150,00 334,52 306,65 204,43 91,67
udrZovani
program.
vyb. do 60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
tis.K&
cestovné 87,69 150,00 150,00 187,14 120,92 80,61 64,61
ostatni polozky 842,00 242,00 242,00 268,32 26,01 10,75 9,69
pramérny prepocteny pocet
] 53,00 62,00 61,00 61,00 52,00 85,25 85,25
pramérny mésiéni plat v Ké 70 263,94 63 663,28 65 522,50 78 239,47 74 027,67 112,98 94,62

Celkové vydaje na zabezpeceni ¢innosti KFA byly schvaleny ve vySi 67.596 tis. KE. Rozpocet
po zménach zustal ve stejné vysi, konecny rozpocet dosahl vySe 87.125 tis. KE. Skutecné
Cerpani celkovych vydaju na zabezpeceni KFA ¢inilo 70.511 tis. K¢.

e Platy a souvisejici vydaje

Schvaleny rozpocet na vydaje na platy zaméstnancu a ostatni platby za provedenou praci €inil
47.961 tis. K&, rozpoCet po zménach Cinil celkem 47.961 tis. KE Konelny rozpocet Cinil
57.272 tis. K&. Skute€né vydaje na platy zaméstnancl a ostatni platby za provedenou praci
Cinily 46.889 tis. K¢.

Pocet systemizovanych mist v KFA byl pro rok 2024 stanoven na 62 systemizovanych mist
s tim, Zze oproti roku 2023 byl polet systematizovanych mist navySen o 5, ale KFA nebylo
umoznéno tato mista obsadit, ani na né ze statniho rozpoc¢tu nebyly pfidéleny zadné financni
prostfedky, a s u€innosti od 1. 10. 2024 rozhodnutim spravce kapitoly doslo k jejich zruseni.
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K datu 31. 12. 2024 ¢inil pramérny prepoéteny pocCet zaméstnancl 52, protoze v pribéhu
sledovaného obdobi skoncCil pracovni pomér 6 zaméstnancl, sou¢asné KFA zaméstnava
nékolik zaméstnankyfi a zaméstnanci na c¢asteCny Uvazek, jedna se zejména
o zaméstnankyné pecujici o nezletilé déti nebo zaméstnance pecujici o blizkou osobu, k tomu
KFA eviduje 2 neobsazena mista zaméstnankyn na matefské/rodiCovské dovolené, jejichz
navrat se o¢ekava v roce 2025 a jejich mista jiz nelze do¢asné obsadit z divodu nezajmu
uchazedl o doCasny pracovni pomér.

Na povinné pojistné hrazené zaméstnavatelem C¢inil schvaleny rozpoet KFA celkem
16.211 tis. K&. Ve sledovaném obdobi nedoslo k Zzadnym zménam a konecny rozpocet dosahl
vySe celkem 19.325 tis. KE. Skute¢né €erpani Cinilo 15.600 tis. KE.

Zakladni pfidél do fondu kulturnich a socialnich potfeb pfedstavoval 1 % z objemu prostfedku
na platy zaméstnancl a Cinil celkem 474 tis. KE. Ve sledovaném obdobi nedoslo k zadnym
zménam rozpoctu a konecény rozpocet €inil 542 tis. K&. Skute&né Cerpani z fondu kulturnich
a socialnich potfeb Cinilo celkem 462 tis. K¢.

Skutecné Cerpani rozpoctu na platy zaméstnancl a ostatni platby za provedenou praci vzdy
odrazi obsazenost systemizovanych mist a zvySovani platl ve statni spravé. Primérny
prepocteny pocet zaméstnancu byl ve sledovaném obdobi nizsi (52) nez v pfedchozim roce
(53). VysSi Cerpani oproti pfedchozimu obdobi souvisi se zvySovanim osobnich pfiplatkd
jednotlivych zaméstnancu v pribéhu sledovaného obdobi.

Skute€na vyse vydaju na platy a ostatni platby za provedenou praci dosahla 97,5 % rozpoctu
po zménach, ve vztahu ke konec¢nému rozpodtu Einila skute¢na vyse vydajl na platy a ostatni
platby za provedenou praci 82,1 %.

| pfesto, ze byly KFA, resp. finan&nimu arbitrovi pfidéleny nové sporné agendy a KFA byla
zapojena do projektu digitalizace statni spravy a na KFA stejné jako na ostatni statni organy
dopadaji nové zakonné povinnosti kybernetické bezpecnosti, nebyly ze statniho rozpoc&tu KFA
pfidéleny odpovidajici systemizovana mista ani rozpoctové prostfedky na zajisténi s tim
souvisejicich ¢innosti.

e Programové financovani

Celkové vydaje programového financovani nebyly schvaleny, rozpocet po zménach dosahl
vySe 465 tis. K€ a kone¢ny rozpocet Cinil 465 tis. KE. Skute¢né Cerpani vydaju programového
financovani dosahlo vyse 465 tis. KE.

KFA evidovala ve sledovaném obdobi Program 01242 — Pofizeni a obnova MTZ Kancelafe
finan¢niho arbitra, realizace programu se pfedpoklada od 1. 1. 2020 do 1. 1. 2026.

Program 01242 je realizovan ve dvou podprogramech:
012V4210 — Pofizeni a rozvoj ICT KFA a 012V4220 — Pofizeni a obnova MTZ KFA.
Jedna se celkem o 3 akce:

012V421000001 — Rozvoj informacnich systémua KFA,
012V42100A001 — Agregace KFA,
012V422000001 — Kancelarska technika a vybaveni.

Vzhledem k pfipravovanym legislativnim zménam v poZadavcich na spisovou sluzbu statnich
Ufadd a s tim souvisejici potfebé& pofizeni atestované spisové sluzby a potfebé rozvijet
stavajici informaéni systém vyuzivany k ¢innosti finan¢niho arbitra, pozadala KFA spravce
programu o schvaleni pfevodu nevyc&erpanych finan&nich prostfedkd na akci ICT programu
012V42 na novy program 012V43, ktery bude evidovan a jehoz soucasti bude akce na rozvoj
a porizeni ICT KFA.

Cilem programu tedy bude zajistit rozvoj informacénich systému KFA, konkrétné Informacni
systém spisové sluzby a fizeni pfed finanénim arbitrem v KFA a Informacni systém webovych
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stranek, jako dvou vyznamnych informacnich systému tak, aby odpovidaly pozadavkim
stanovenych pravnimi pfedpisy a opodstatnénym pozadavkum jejich uzivateld.

Celkové Cerpani programu za dobu trvani programu ¢&ini 1.382 tis. KE. K Cerpani prostredku
programu do8lo az 2022 az 2024, a prostfedky byly erpany jen na akci 012V42100001.

Cile podprogramu 012V4210 bylo dosazeno. Doslo k upravam Informacniho systému
v zavislosti na zménach pravnich predpisl, které byly nad ramec sluzeb zahrnutych
do podpory. Jednalo se pfedevSim o upravy, které byly vyvolané zménami a pfijetim novych
pravnich predpisl, jez pfimo neupravuji vykon cinnosti KFA, ale souasné maji dopad
na celkovy chod KFA.

e Bézné a kapitalové vydaje

o Hodnoceni vydaju podle polozek druhového Elenéni rozpoctové skladby

2023 2024 PInéni k il
. rozpoctu Plne'nl ,ke o
P Rozpocet . kone¢nému Rozdil
Skutecnost Schval? ny po Kone(iny Skutecnost .p °, rozpoctu skutecnosti
rozpocet . rozpocet zménach
zménéach o (%)
(%)
Trida
5 BézZné vydaje 68 252,31 | 67 596,48 67 596,48 | 86 659,60 70 046,16 103,6 80,8 1793,85
6 Kapitalové vydaje 570,90 465,25 465,25 100,0 -105,66
Seskupeni
50 vyggjiaje na platy a obdobné a souvisejici 60311,93 | 6417245 | 6417245 | 76597,54 | 62 488,56 97,4 81,6 2176,63
51| Vydaje na neinvesticni nkupy a 641975 | 295038 | 295038 | 950290 | 707835| 2399 745 658,59
souvisejici vydaje
Neinvesti¢ni transfery vefejnopravnim
53 | osobam a mezi penéznimi fondy téZe osoby 895,42 473,66 473,66 544,16 464,26 98,0 85,3 -431,16
a platby dani
54 Neir}vestiéni’transfery a nékteré nahrady 232,39 232,39
fyzickym osobam
59 Ostatni neinvesti¢ni vydaje 392,83 15,00 15,00 100,0 -377,83
61 Investiéni nakupy a souvisejici vydaje 570,90 465,25 465,25 100,0 -105,66
Podseskupeni
501 Platy 44 687,87 | 47 365,48 47 365,48 | 56 236,55 46 193,26 97,5 82,1 1 505,40
502 pr;/Cyida‘e na ostatni platby za provedenou 466,38 595,99 59599 | 103575 695,45 116,7 67,1 229,08
503 | __Povinné a zakonné pojisiné placené 15157,68 | 1621098 | 1621098 | 1932524 | 1559984 96,2 80,7 442,16
zaméstnavatelem
513 Vydaje na nakup materialu 216,96 160,00 120,84 903,54 245,53 203,2 27,2 28,57
514 Uroky a ostatni finanéni vydaje 4,88 2,00 2,00 6,01 4,78 239,1 79,6 -0,10
515 Vydaje na nakup vody, paliv a energie 567,05 668,38 707,54 1100,22 789,18 111,5 71,7 222,13
516 Vydaje na nakup sluzeb 4 834,79 1 530,00 1 530,00 6 649,24 5 546,06 362,5 83,4 711,28
517 Vydaje na ostatni nakupy 585,79 350,00 350,00 598,89 489,89 140,0 81,8 -95,89
Vydaje souvisejici s neinvesti¢nimi
519 | nakupy, pfispévky, nahrady a vydaje na 210,29 240,00 240,00 245,00 2,90 1,2 1,2 207,40
vécné dary
534 | Neinvesticni prevody viastnim fondam a 893,92 473,66 473,66 541,86 461,96 97,5 853 431,96
ve vztahu k utvarim bez pravni osobnosti
536 Ost?t?i neinvestiéni tfansferyjinym 1,50 230 230 100,0 0.80
rozpoc&tim a platby dani
542 Nahrady placené fyzickym osobam 232,39 -232,39
590 Ostatni neinvesti¢ni vydaje 392,83 15,00 15,00 100,0 -377,83
611 P_oFl'zenl' dlouhodobého nehmotného 570,90 465,25 465,25 100,0 105,66
majetku
Polozka
5011 | Platy zaméstnanci v pracovnim poméru 4468787 | 4736548 | 4736548 | 56 236,55 | 46 193,26 97,5 82,1 1 505,40
vyjma zaméstnancl na sluZzebnich mistech
5021 Ostatni osobni vydaje 466,38 595,99 595,99 1035,75 695,45 116,7 67,1 229,08
5031 |  Povinné pojistné na socidini zabezpeCeni | 1y 446 35 | 1189445 | 1180445 | 1417476 | 1141633 96,0 80,5 310,01
a prispévek na statni politiku zaméstnanosti
5032 poj':i’;)t\g:?e Pojistné na vefejné zdravotni 405137 | 431653 | 431653 | 515048 | 418351 96,9 81,2 132,15
5133 Léky a zdravotnicky material 2,12 1,61 1,61 100,0 -0,51
5136 Knlhy a obdobné listinné informacni 20,84 1,56 112 718 1972
prostfedky
5137 Drobny dlouhodoby hmotny majetek 50,00 50,00 716,68 67,28 134,6 9,4 67,28
5139 Nakup materialu jinde nezarazeny 194,00 110,00 70,84 183,69 175,51 247,8 95,5 -18,48
5142 Kursové rozdily ve vydajich 4,88 2,00 2,00 6,01 4,78 239,1 79,6 -0,10
5151 | Studend voda véetné stoéného a Gplaty za 41,34 90,00 90,00 157,54 97,25 108,1 61,7 55,91
odvod destovych vod
5153 Plyn 170,84 181,38 220,54 297,93 297,93 135,1 100,0 127,08
5154 Elektricka energie 329,14 377,00 377,00 602,50 380,26 100,9 63,1 51,13
5156 Pohonné hmoty a maziva 25,73 20,00 20,00 42,25 13,75 68,7 32,5 -11,98
5161 Postovni sluzby 498,59 250,00 250,00 942,73 942,00 376,8 99,9 443,41
5162 Sluzby elektronickych komunikaci 56,19 60,00 60,00 69,84 48,81 81,3 69,9 -7,38
5163 Sluzby penéznich Ustavi 20,99 20,00 20,00 22,13 22,13 110,6 100,0 1,14
5164 Najemné 7,00 7,00 7,00 100,0
5166 Konzultaéni, poradenské a pravni sluzby 141,95 141,95 100,0 141,95
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5167 Sluzby Skoleni a vzdélavani 182,32 200,00 200,00 482,20 133,43 66,7 27,7 -48,89
516 | ZPracovéni datasluzby souvisejicis |y 744 47 500,00 500,00 | 1760,86 | 1714,06 3428 97,3 76,11
informacnimi a komunika¢nimi technologiemi
5169 Nakup ostatnich sluzeb 2 279,53 500,00 500,00 3 222,53 2 536,68 507,3 78,7 257,15
5171 Opravy a udrzovani 433,93 150,00 150,00 334,52 306,65 2044 91,7 -127,28
5173 Cestovné 87,69 150,00 150,00 187,14 120,92 80,6 64,6 33,23
5175 Pohosténi 10,36 12,22 6,76 55,3 -3,60
5176 Ugastnické Uplaty na konference 53,81 50,00 50,00 65,00 55,57 11,1 85,5 1,76
5192 Poskytnuté nahrady 82,55 100,00 100,00 100,00 -82,55
5194 Vydaje na vécné dary 5,00 2,90 57,9 2,90
5195 | Odvody za nepinéni povinnosti 12775| 140,00 14000 | 140,00 127,75
zaméstnavat zdravotné postizené
Zakladni pridél fondu kulturnich a
5342 | socialnich potfeb a socialnimu fondu obci a 893,92 473,66 473,66 541,86 461,96 97,5 85,3 -431,96
krajt
5362 Platby dani statnimu rozpo¢tu 1,50 2,30 2,30 100,0 0,80
5424 Nahrady n’lezd a pfispévky v dobé nemoci 232,39 232,39
nebo karantény
5909 |  Ostatni neinvesticni vydaje jinde 392,83 15,00 15,00 100,0 -377,83
nezafazené
6111 Programové vybaveni 570,90 465,25 465,25 100,0 -105,66

Schvaleny rozpocet béznych vydaja Cinil 67.596 tis. K&, rozpoclet se v pribéhu sledovaného
obdobi neménil, koneény rozpoCet Ccinil 86.659 tis. KE (kapitdlové vydaje nebyly
ve schvaleném rozpocCtu 2024 kalkulovany, konecény rozpodet kapitalovych vydajd Cinil
465 tis. K¢).

Bézné vydaje pokryvaji zejména platy zaméstnancll a ostatni platby za provedenou praci,
souvisejici vydaje na pojistné, vydaje na provoz KFA v podobé vydajl na sluzby spojené
s uzivanim nebytovych prostor, vydaje na sluzby spojené s provozem informacnich systémd,
vydaje na postovni sluzby a sluzby elektronickych komunikaci.

Skutecné bézné vydaje ve sledovaném obdobi dosahly 70.046 tis. K¢, coz ¢inilo 80,83 %
kone&ného rozpoctu.

Nejvétsi podil na Cerpani ostatnich béznych vydaju pfedstavuje nakup sluzeb. Ve sledovaném
obdobi bylo ¢erpano 5.546 tis. K&. V ramci tohoto podseskupeni (516) byly hrazeny vydaje
za ostatni sluzby, za sluzby IT — zpracovani dat, sluzby 8koleni a vzdélavani, sluzby postovni,
sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci, sluzby penéznich ustavl a ostatni sluzby (ostraha,
uklid, odvoz odpadu).

K nejvyznamnéjSim polozkam ovliviiujicim vyvoj provoznich vydaji patfi vydaje na sluzby
souvisejici s uzivanim nebytovych prostor, které byly uhrazeny ve vysi 3.240 tis K&, protoze
KFA musela ve sledovaném obdobi uhradit nedoplatky za uzivani nebytovych prostor
(energie, ostraha a udrzba objektu), které za pfedchazejici obdobi Cinily 1.679 tis. KE.

Skute¢né kapitalové vydaje byly cerpany ve vySi 465tis. KE. Vevztahu ke
kone&nému rozpoctu predstavovaly skutecné kapitalové vydaje 100 %. Jelikoz schvaleny
rozpocet ostatnich béznych vydaju nepokryva skuteéné Uhrady a potfeby pro bézny provoz
KFA, nelze uvazovat o hodnoceni vzhledem k pfesunu finanénich prostfedk( mezi polozkami
statniho rozpoctu, zapojovanim NNV apod.

KFA pro bézny provoz hradi ro¢né téméfr 5 mil. KE. BEhem poslednich 5 let je schvéleny
rozpocet ostatnich vécnych vydaji stanovovan zhruba na polovinu potfebnych financnich
prostfedku a je tedy naprosto nedostacujici, zejména nepokryva zakladni obsluzné a potfebné
systémy a sluzby KFA. KFA dosud hradi neustdle se zvysujici sluzby z uSetfenych
a pfevedenych prostfedkli minulych let, tedy zNNV a je stale jeSté vzhledem
ke svému daslednému a hospodarnému pfistupu je KFA proto schopna plnit své povinnosti
a zavazky dodavateltm sluzeb.

Schvaleny rozpocet ostatnich béznych vydaja KFA ¢inil 2.950 tis. K&, rozpocet po zménach
se nezménil. Ve sledovaném obdobi byly vy€erpany prostfedky v celkové vysi 7.094 tis. K¢, tj.
tj. 74,51 % konecného rozpoctu.

Nejvétsi podil na Eerpani ostatnich béznych vydajl predstavuje nakup sluzeb. Ve sledovaném
obdobi bylo ¢erpano 5.546 tis. KC. V ramci tohoto podseskupeni (516) byly hrazeny vydaje

za ostatni sluzby, za sluzby IT — zpracovani dat, sluzby Skoleni a vzdélavani, sluzby postovni,
sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci, sluzby penéznich ustavl a ostatni sluzby (ostraha,
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uklid, odvoz odpadu). Oproti roku 2023 bylo ¢erpano celkem o 711 tis vice. Tyto prostfedky
byly vynaloZeny zejména na sluZzby spojené s uzZivanim nebytovych prostor a zvySujicimi
se naklady na postovné.

Vyjadfeno v procentech, bylo Eerpano 0 262,5 % vice prostfedku, nez kolik Cinila vySe rozpoctu
po zménach. Na ostatni nakupy bylo Cerpano o 40,00 % prostfedkd vice, nez kolik Cinil
rozpocCet po zménach. Vydaje na nakup materialu pfedstavovaly narlist o 101,6 % nez, kolik
¢inil rozpocet po zménach. Vydaje za vodu, paliva a energie prfedstavovaly narist o 11,44 %
oproti rozpoctu po zménach.

Rozpocet po zménach na ostatni nakupy €inil 350 tis. K&, bylo vy€erpano celkem 490 tis. K.
Nejvétsi objem prostfedku byl Cerpan na opravy a udrzovani majetku KFA (sluzby byly hrazeny
na zakladé smlouvy o uzivani nebytovych prostor, uzaviené s Ministerstvem financi v roce
2011, a jsou kalkulovany na uzivané prostory a zalohové fakturovany ctvrtletng). V tomto
podseskupeni (517) bylo €erpano i za cestovné na sluzebni cesty, za ucastnické poplatky
na konference. Nejvétsi objem vydaju byl Cerpan na opravy a udrzovani ve vysi 307 tis. K&.

Rozpocet po zménach na nakup materialu podseskupeni (513) &inil 121 tis. K&, vy€erpano
bylo 244 tis. KE. Nejvétsi Cast této Castky byla vyCerpana za nakup kancelafskych potreb
a kancelaiského papiru, nakup odbornych knih a publikaci a za nakup zdravotnického
materialu.

Rozpocet po zménach za vodu, paliva a energie podseskupeni polozek (515) Cinil 708 tis. K¢,
celkem bylo vyCerpano 789 tis. K& Cerpani na tomto je dano klimatickymi vlivy a cenami
energii.

Rozpocet po zménach na ostatni polozky ostatnich béznych vydajl €inil 242 tis. K&, vyCerpano
bylo celkem 25 tis. K&.

K nejvyznamnéjSim polozkam ovliviujicim vyvoj provoznich vydaji patfi vydaje na sluzby
souvisejici s uzivanim nebytovych prostor, kdyz ve sledovaném obdobi bylo ¢erpano oproti
roku 2023 o 746 tis. KC vice, protoze KFA musela ve sledovaném obdobi uhradit nedoplatky
za uzivani nebytovych prostor (energie, ostraha a udrzba objektu), které za predchazejici
obdobi Cinily 1.679 tis. K¢ a byly hrazeny az v roce 2024.

Ve sledovaném obdobi bylo ¢erpano na sluzbach o 711 tis. K& vice nez v roce 2023, jednalo
se zejména na Uhrady za sluzby poskytovatele postovnich sluzeb — narust pfedchozimu roku
¢ini 444 tis. K¢.

o Naroky z nespotfebovanych vydaju

Stav NNV | Zména Zapojeni Stav NNV Skutecné Stav Zustatek NNV Stav NNV
k1.1.2024 | stavu NNV NNV podle k posledni cerpani zapojenych vE. k1.1. 2025
v bézném § 47 odst. mu dni NNV v necerpanych necerpanych
roce 6 pism. a) mésice bézném NNV k 31. 12. zapojenych
z. C. bézného roce 2024 NNV k 31. 12.
218/2000 roku 2024
Sb.
Profilujici vydaje 22 945,41 -9871,38 9871,38 13 074,03 9 871,38 13 074,03 23 457,61
A. Na platy statnich
zaméstnancu
B. Na platy a ostatni platby | 9 406,13 -9406,13 9 406,13 9 406,13 10 383,58
za provedenou praci kromé
platu statnich zaméstnancu
F. Na programy podle § 13 | 13 539,27 -465,25 465,25 13 074,03 465,25 13 074,03 13 074,03
odst. 3 rozpoctovych
pravidel
Neprofilujici vydaje 10 280,30 -9 785,46 9785,46 494,84 8 688,78 1 096,68 1591,52 6 724,69
Celkem 33 225,71 -19 656,84 19 656,84 13 568,87 18 560,16 1096,68 14 665,55 30 182,31

NNV v prubéhu minulych let KFA vytvofila z ddvodu necCerpani prostifedk( na platy i ostatni
vécné vydaje, a soucasné i proto, ze sdilela nékteré sluzby s MF.

Kdatu 1. 1.2024 Cinily NNV celkem 33.225 tis. K&, z toho profilujici vydaje 22.945 tis. K&
a neprofilujici vydaje 10.280 tis. K¢.
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K datu 1. 1. 2025 &inila vySe NNV celkem 30.182 tis. K&, z toho profilujici vydaje 23.458 tis. K&
a neprofilujici vydaje 6.724 tis. KE.

V nékterych letech se nepodafilo pIné obsadit pfidélena systemizovana mista, resp. doasné
obsadit systemizovana mista pfidélena zaméstnankynim na matefské nebo rodiCovské
dovolené. Nasledné zaméstnankyné po navratu z rodiCovské dovolené zpravidla pracovaly
na zkracené pracovni Uvazky.

Ostatni NNV pak odrazeji skuteCnost, Ze pro KFA od svého vzniku v roce 2011 (pocet
systemizovanych mist 8) az do soucasnosti (poc€et systemizovanych mist (57, resp. 62) bylo
v rozpocCtu na vydaje na jeji Cinnost pocitano s postupnym vytvofenim samostatného ufadu
s vlastni IT infrastrukturou atd.

KFA dosud uziva prostory v budové Ministerstva financi v Legerové ulici, Praha 1, a to
na zakladé zapisu o najmu nebytovych prostor. Dosud nedoslo k vytvofeni vlastniho zazemi

a IT infrastruktury, kterou KFA stale sdili s Ministerstvem financi na zakladé zapisu
o poskytovani informaénich, komunikaénich a telekomunikacnich sluzeb.
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Xl. VYHLEDY DO BUDOUCNOSTI

Trvalym ukolem, ktery finanéni arbitr vzdy feSi a feSit i nadale bude, je snaha dosahovat
maximalniho a efektivniho fesSeni spor(l, zejména pokud jde o délku fizeni.

Ktomu bude KFA dale rozvijet svoje informacni systémy a usilovat o vytvofeni novych
internetovych stranek a portalu pro verejnost, ktery zjednodusi podani navrhu na zahajeni
fizeni pfed finanénim arbitrem a komunikaci u€astniku fizeni v pribéhu Fizeni.

V nasledujicim se budou vsSichni zaméstnanci KFA snazit zvySovat povédomi o finanénim
arbitrovi v okruhu verejnosti, a to formou aktivni komunikace s vefejnosti a médii, prezentaci,
uvefejfiovani tiskovych a vyrocnich zprav, informovani na internetovych strankach (aktuality,
doporucéeni, rozhodnuti) a na socialnich sitich.
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