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UVODNI SLOVO
Vazena vefejnosti,

finanni arbitr a Kancelar financniho arbitra si Vam dovoluji pfedlozit Vyro€ni zpravu o své ¢innosti
za rok 2022.

Na finan€niho arbitra jako organ mimosoudniho feSeni spor( zfizeny na zakladé zakona se mulze
obratit kazdy spotiebitel, ktery je ve sporu se svym poskytovatelem platebnich sluzeb, stavebni
spofitelnou, véfitelem ze spotfebitelského uvéru, Zivotni pojistovnou, obchodnikem s cennymi papiry,
investicnim spolecCnosti, investicnim nebo pojisStovacim zprostfedkovatelem a sménarnikem, kdyz
v pribéhu roku 2022 doslo k dalSimu rozSifeni plUsobnosti finanéniho arbitra, tentokrat o spory
z penzijnich produktd a dynamické smény mén. Musi se pfitom jednat o spory, které by jinak byl
pfislusny rozhodovat ¢esky obecny soud.

Rizeni pred finanénim arbitrem je bezplatné a spotiebitel nemusi byt v fizeni pred finanénim arbitrem
pravné zastoupeny. Financni instituce je povinna se fizeni u€astnit.

Spotrebitel mize podat navrh na zahajeni fizeni pfed finanénim arbitrem zpracovany vlastnimi slovy
bez potfeby odkazl na zakonna ustanoveni, je samoziejmé lepsi, kdyz k tomu vyuzije formulare,
vzory a odpovédi na &asto kladené dotazy, které jsou zpfistupnény na nasich webovych strankach
https://finarbitr.cz.

Pro spotiebitele jsou na webovych strankach k dispozici odpovédi na Casto kladené dotazy
k pfedmétu a pravidlim Fizeni pfed finanénim arbitrem, pro podani navrhu na zahajeni fizeni muze
spotrebitel vyuzit formulaf anebo si navrh na zahajeni fizeni mize zpracovat v aplikaci, ktera ho
zpracovanim navrhu na zahajeni fizeni provede krok za krokem.

K dispozici jsou pro ucely dotazt na pfisluSnost finan€niho arbitra nebo pomoci pfi odstranovani
nedostatkl navrhd na zahajeni fizeni hojné vyuzivané telefonni linky +420 257 042 070 nebo
+420 257 042 094 nebo nase e-mailova schranka arbitr@finarbitr.cz.

Primarnim cilem fizeni pfed finanénim arbitrem ma vzdy byt snaha finan¢niho arbitra, aby pfived|
strany sporu k jeho smirnému vyfeSeni. Finanéni arbitr proto tam, kde je o tom pfesvédcCeny, v fizeni
vyjadfi pfedbézné pravni posouzeni sporu a doporuéi finanéni instituci spor vyfesSit smirné nebo
naopak spotfebiteli, aby zvazil odstoupeni od feSeni sporu, protoze finanéni arbitr nezjistil, ze by mu
mohl vyhovét.

Pokud strany sporu nedosahnou jeho smirného vyfeSeni nebo spotfebitel nevezme svij navrh zpét,
rozhodne finanéni arbitr ve véci. Finanéni arbitr je povinen rozhodovat podle pravnich predpist a na
zakladé spolehlivé zjisténého skutkového stavu véci, tedy stejné jako by rozhodoval obecny soud.
Rozhodnuti finanéniho arbitra je pfezkoumatelné soudem.

Je na misté pozitivné vyzdvihnout zménu pfistupu vétSiny spotfebiteltl jako ucastnikl fizeni pred
finan€nim arbitrem, kterou jsme zaznamenali v roce 2022, protoze vyrazné vice spotrebitel(l
vystupovalo v fizeni samostatné (bez placenych zastupcll) a aktivné, spotfebitelé se snazili
poskytovat finanénimu arbitrovi pfiméfenou soucinnost, Iépe pfijimali jeho pfedbéZzna pravni
posouzeni jejich pfipadd, rozumné jednali o smirném vyfeSeni svych spord.

To je dukazem, Ze fizeni pfed finanénim arbitrem vyznamné pfispiva i ke zvySovani financni
gramotnosti spotfebitell, protoze vétSina z nich tim, Ze projde fizenim pfed finanénim arbitrem,
nabude nové znalosti i zkuSenosti a souCasné si €asto uvédomi sva vlastni pochybeni nebo
nespravna rozhodnuti.

Nelze samoziejmé& opomenout ani finanéni instituce, kdyZz vétdina z nich pfistupuje k fizeni pfed
finan&nim arbitrem zodpovédné a jejich ucast v fizeni je konstruktivni.

VSem pfejeme jen smirné vyreSené spory!
V Praze dne 30. 6. 2023

Mgr. Monika Nedelkova, finanéni arbitr a vSichni z Kancelafe finanéniho arbitra


https://finarbitr.cz/
mailto:arbitr@finarbitr.cz

. SHRNUTi ~ ZASADNICH INFORMACIi O CINNOSTI  FINANCNIHO  ARBITRA
A HOSPODARENi KANCELARE FINANCNIHO ARBITRA V ROCE 2022

Financni arbitr byl ve sledovaném obdobi pfislusny k mimosoudnimu feSeni sporli spotfebitelt
s finan€nimi institucemi, k jejichz rozhodovani je prislusny Cesky obecny soud, a to sporl pfi
poskytovani platebnich sluzeb, ze stavebniho spofeni, z neplatebnich Gétd a vkladnich knizek,
elektronickych penéz, spotfebitelskych avérd, vetné hypoték a uvérd ze stavebniho spofeni,
z kolektivniho investovani a investi¢nich sluzeb, ze sménarenského obchodu, Zivotniho pojidténi,
penzijniho pfipojisténi se statnim pFispévkem, doplfikového penzijniho spofeni, panevropského
osobniho penzijniho produktu a dynamické smény mén. (% vice o pusobnosti finanéniho arbitra na str. 9 a
dale)

Sporem se finan¢ni arbitr mGze zabyvat pouze v fadné zahajeném fizeni, ato pouze na navrh
spotfebitele. Financni arbitr v fizeni postupuje podle zakona o finanénim arbitrovi a podle spravniho
fadu, nestanovi-li zakon o finan¢nim arbitrovi jinak.

Rizeni pfed finanénim arbitrem je bezplatné a spotfebitel v ném nemusi byt pravné zastoupeny.
Finanéni instituce, proti které navrh sméfuje, je povinna se fizeni uCastnit. Naklady fizeni si kazda
strana nese sama, véetné nakladl pravniho zastoupeni.

Finan&ni arbitr je podle zakona o finanénim arbitrovi povinen spotfebiteli poskytnout pomoc pfi podani
navrhu na zahajeni fizeni i v pribéhu fizeni, vzdy v8ak musi véc posoudit a rozhodnout podle svého
nejlepsiho védomi, nestranné, spravedlivé a bez pritah( a pouze na zakladé skutecnosti zjisténych
v souladu se zakonem o finanénim arbitrovi a zvlastnimi pravnimi predpisy.

Finanéni arbitr je povinen usilovat zejména o smirné vyfeSeni sporu.

V fizeni finanéni arbitr (stejné jako obecny soud) posuzuje, zda financni instituce ve vztahu
ke spotfebiteli neporusila nékterou z pravnich povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy nebo
sjednanych ve smlouvé. Spotfebitel se v fizeni pfed finanénim arbitrem mulze domahat uréeni
neplatnosti uzaviené smlouvy nebo jejiho ujednani, zejména pak mize pozadovat, aby finanéni arbitr
finan¢ni instituci ulozZil povinnost zaplatit spotfebiteli penézitou ¢astku, at uz jako plnéni z uzaviené
smlouvy nebo jako nahradu 8kody apod.

Finan¢ni arbitr tam, kde se to jevi jako uCelné, zpracovava pro strany sporu predbézné pravni
posouzeni sporu tak, aby finanéni instituce nebo spotiebitel méli pfed pfipadnym rozhodnutim ve véci
dostatecny podklad pro jednani o smirném vyfeSeni sporu nebo v pfipadé spotiebitele, pro ukonéeni
fizeni.

Za smirné feSeni sporu se tak povazuje stav, kdy spotfebitel a financni instituce uzaviou dohodu
0 narovnani a spotfebitel vezme svij navrh zpét nebo finanéni arbitr v takovém pfipadé zastavi fizeni
pro bezpfedmétnost, ale i pfipady, kdy v pribéhu Fizeni pfed finanénim arbitrem vyjde najevo, ze
narok spotfebitele neni opravnény a spotrebitel od vedeni fizeni upusti tim, Ze svij navrh vezme zpét.

Pokud se nepodaifi finanénimu arbitrovi pfivést strany sporu k jeho smirnému vyfeSeni, vyda financni
arbitr nalez, pfipadné i rozhodnuti o namitkach proti nalezu jako rozhodnuti ve véci.

Rozhodnuti finan&niho arbitra musi vychazet vzdy ze spolehlivé zjisténého skutkového stavu, musi
byt zalozené na nalezitém pravnim posouzeni, musi byt Fadné odlvodnéno a predevsim, musi byt
nestranné.

V pfipadé nesouhlasu s rozhodnutim finanéniho arbitra o namitkach muze spotfebitel i financni
instituce do dvou mésict od doruceni rozhodnuti finanéniho arbitra o namitkach podat zalobu
k obecnému soudu o nahrazeni rozhodnuti finanéniho arbitra. U&astniky soudniho Fizeni jsou
navrhovatel a instituce, nikoli financni arbitr, a to ani jako vedlej§i u€astnik. Pokud soud v fizeni
vedeném podle zvlastnich pravidel obcanského soudniho Ffadu spor posoudi stejné jako financni
arbitr, zalobu zamitne jako nedidvodnou a rozhodnuti finanéniho arbitra zUstane nedoteno, tedy
v pravni moci a vykonatelné.



Rozhodnuti finanéniho arbitra, které by nebylo spravné nebo kterym by finanéni arbitr neodivodnéné
upfednostnil nékterou stranu sporu, by obecny soud musel zrusit a nahradit. (« vice o pravidlech fizeni na
str. 13 a dale)

V roce 2022 bylo pfed finanénim arbitrem zahajeno celkem 1.427 novych fizeni, celkem financni
arbitr v tomto obdobi projednaval 2.525 sport a vyridil pfes 5.000 pisemnych nebo telefonickych
dotazl od vefejnosti smérfujicich k pusobnosti i mimo plsobnost finanéniho arbitra nebo pfimo
k individualnimu sporu spotfebitele.

Pocet zahajenych fizeni od zfizeni finan€niho arbitra (2003-2022)

Rok Pocet 3500
2003 66

2004 128

2005 160 3000
2006 77

2007 92 2500
2008 99

2009 84

2010 134 2000
2011 163

2012 210 1500
2013 3.037

2014 612

2015 964 1000
2016 1.948

2017 1.344 500
2018 1.401

2019 1.178 o
2020 1.228

2021 1.709 S S S S S S S S T
2022 1.427

Ve sledovaném obdobi doslo k mirnému poklesu celkového pocétu podanych navrh( na zahajeni
oproti pfedchozimu roku (1.427 navrhu v roce 2022 oproti 1.709 navrhim podanym v roce 2021
predstavuje pokles o 16,5 %).

Zaznamenany pokles souvisi zejména s tim (potvrzeno jak spotfebiteli, tak finanénimi institucemi), ze
se k finanénimu arbitrovi nedostanou jiz vSechny pfipady s pfedmétem sporu, ktery financni arbitr jiz
fesil, protoze finanéni instituce takové pfipady jiz vyfesi v ramci vlastniho reklamaéniho fizeni (podani
reklamace vyfidi ve prospéch spotiebitele) nebo jiz pfijaly jina opatfeni, aby nedochazelo ani
k zahajeni reklamacéniho fizeni (napf. zapracuji a sjednaji zmény obchodnich podminek, pfipadné
neuctuji poplatky nebo naklady, které byly v fizeni pfed financnim arbitrem posouzeny jako
neopravnéné atd.).

Soucasné, zacatkem roku 2023 napadl k finanénimu arbitrovi vy$Si poCet novych sport, u kterych
bylo zaznamenano nékolik mésicl trvajici reklamacni Fizeni u finanéni instituce, a proto tyto pfipady
nebyly pfedlozeny finanénimu arbitrovi v roce 2022.

K datu 31. 5. 2023 jiz bylo zahajeno 848 novych Fizeni, coz je 0 40% vice zahajenych fizeni za stejné
obdobi roku 2022 (604).

NejCastéjSim pfedmétem sporl i vyfizovanych dotazl byl v roce 2022 spotrebitelsky uvér, zejména
se jednalo o spory z pfed&asného splaceni spotfebitelského Uvéru na bydleni nebo spory o platnost
uveérové smlouvy pro neposouzeni Uvéruschopnosti dluznika pred jejim uzavienim.



Spotfebitelé se na finanCniho arbitra zacCali obracet i s naroky na nahradu Skody v souvislosti
se zprostfedkovanim uveéru, pfipadné v souvislosti s neposkytnutim uvéru Zadateli nebo v souvislosti
s posouzenim platnosti ujednani o poplatku za ne€erpani uvéru, pfipadné ureni jeho vyse. Z poctu
feSenych sporu i vznesenych dotazl Ize usuzovat, Ze tyto spory budou v blizké budoucnosti pred
finan€niho arbitra prfedkladany Castéji.

Druhym nejCastéjSim typem sporu byly neautorizované platebni transakce v disledku zneuziti
platebniho prostfedku, zjednoduSené napadeni internetového bankovnictvi nebo platebni karty
s odCerpanim prostfedkl z platebniho Gc&tu, jejich meziroéni narGst ¢inil o 96 % oproti
prfedchazejicimu obdobi. Trend pokracuje i v roce 2023, hodnota projednavanych spord pfesahuje
50 mil. KE&. (# vice o rozhodovaci &innosti na str. 18 a dale)

Finan¢nimu arbitrovi se ve sledovaném obdobi podafilo pravomocné ukoncit celkem 1.568 fizeni.

Vysledky sporti vyfeSenych v fizeni pred finanénim arbitrem v roce 2022

16
42 28 16 /_3

49 m Zastaveno pro zpétvzeti

-
m Zastaveno z jiného dlivodu

96 m Zastaveno pro nesoucinnost
Zastaveno pro nepfislusnost

m Zastaveno pro nepfipustnost

m Zamitnuto
Casteéné vyhovéno
Vyhovéno
Zastaveno pro bezpfedmétnost
Ostatni

Z celkového poctu pravomocné skoncenych spord vroce 2022 dosahl finanéni arbitr
v 1.163 pfipadech, tedy téméF ve tfech Ctvrtinach (74,17 %), smirného vyfeSeni sporu (1.147 Fizeni
bylo zastaveno pro zpétvzeti ndvrhu navrhovatelem, 16 fizeni bylo zastaveno pro bezpfedmétnost,
protoze spotiebitel po smirném vyfesSeni sporu nevzal sv(ij navrh zpét).

Celkem 48 fizeni musel financni arbitr zastavit, protoze v pribéhu Fizeni financni arbitr zjistil,
Ze nastala néktera z pfekazek fizeni pfed financnim arbitrem (nejCastéji financni arbitr zjistil, ze
se finan¢ni instituce pfed zahajenim fizeni pfed finanénim arbitrem nebo v jeho pribéhu obratila
s totoZznym narokem na obecny soud, a v takovém pfipadé musi finan&ni arbitr Fizeni zastavit).

Upln& navrhu spotfebitele, protoZe finanéni instituce odmitla fesit spor o opravnéném naroku
spotfebitele smirng, financni arbitr vyhovél v 16 fizenich, ¢&asteCné spotiebiteli vyhovél
ve 28 Fizenich. Zamitnutim navrhu spotfebitele na zahajeni fizeni naopak skoncilo celkem 42 fizeni,
protoze financni arbitr neshledal jeho navrh divodnym a spotfebitel nevzal ani po seznameni
s pfedbéznym pravnim posouzenim pfipadu svdj navrh zpét. Celkem ve véci rozhodoval financni
arbitr v 86 fizenich.

Celkem 170 Fizeni musel finanéni arbitr zastavit pro nesoucinnost spotfebitele, kdy spotrebitel ani
na opakovanou vyzvu finanénimu arbitrovi a nabidku pomoci a vysvétleni neposkytl finanénimu
arbitrovi pozadované podklady nebo vyjadreni; zhruba ve 20 % téchto pfipadl vSak z podklad, které
mél finanéni arbitr k dispozici, vyplynulo, Ze spotfebitel s nejvétsSi pravdépodobnosti dosahl smirného
feSeni sporu s financni instituci, jen jiz nemél potfebu oficialné ukongit fizeni pfed finan&nim arbitrem.



Celkem 96 Fizeni musel finan¢ni arbitr zastavit pro nepfislusnost finanéniho arbitra spor fedit. Zmatky
nejen mezi spotrebiteli, ale i odbornou verejnosti, stale pusobi rozdéleni feSeni sporu z pojisténi mezi
finanéniho arbitra (Zivotni pojisténi) a Ceskou obchodni inspekci, pfipadné Kancelaf ombudsmana
Ceské asociace pojistoven (nezivotni pojisténi), a to zejména v situaci, kdy ve smlouvé oznagené
jako Zivotni pojisténi si spotfebitel s pojistovnou sjednal i dopliikové nezZivotni pfipojisténi (pojisténi
urazu, nemoci, invalidity, pracovni neschopnosti apod.).

Sva rozhodnuti ve véci bez Udaji souvisejicich s konkrétnim spotfebitelem, ktery fizeni inicioval,

financni arbitr pribézné uverejiiuje ve Sbirce rozhodnuti na svych internetovych strankach. (« vice
v €asti informaéni povinnosti finanéniho arbitra na str. 48 a v Pfiloze €. 2)

Pokud jde o délku fizeni pfed finanénim arbitrem, tu zasadnim zpusobem ovliviiuji samy strany sporu,
dale pak sloZitost vlastniho pfedmétu sporu i personalni kapacity Kancelafe finanéniho arbitra.

Kvalita podavanych navrhi na zahajeni fizeni, a to bez ohledu na pravni zastoupeni spotfebitele,
prodluzuje vyznamné prvni fazi fizeni, kdy finanéni arbitr musi dosahnout bezvadnosti navrhu, co do
srozumitelnosti, nalezitosti navrhu stanovenych zakonem o finanénim arbitrovi a pfedevSim podklady,
kterymi spotfebitel doklada svij narok, at uz davodny nebo jen domnély. Spotfebitel ma pravo
finan¢niho arbitra pozadat o prodlouzeni lhity k odstranéni nedostatki navrhu, financni arbitr je
povinen mu v oduvodnénych pfipadech vyhovét, a to i opakované.

VétSina spotrebiteld komunikuje pisemné prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kdyz
délka a kvalita doru€ovani dopada i do délky fizeni pfed finanénim arbitrem.

Komunikace s finan¢énimi institucemi probiha zejména prostfednictvim datovych schranek, pfesto si
nékteré financni instituce pro prevzeti zasilky nechavaji dobu i vice nez 1 tydne.

Vzdy se s ohledem na pfedmét sporu a potfebu ziskat od finanéni instituce relevantni podklady pro
fadné posouzeni véci, neobejdou ani finanéni instituce bez zadosti o prodluzovani Ihat, které zakon
o finan€nim arbitrovi pfipousti, resp. v odivodnénych pfipadech finanénimu arbitrovi uklada povinnost
IhGtu prodlouzit, a to i opakované.

Pokud jde o soucinnost finan&nich instituci, vétSina z nich poskytuje pfiméfenou soucinnost, v pfipadé
Ze instituce soucinnost neposkytuje, zahaji finanéni arbitr Fizeni o pofadkové pokuté.

Finan¢ni arbitr v pribéhu roku 2022 vyzval vSechny instituce samostatnou obecnou vyzvou
k poskytovani pfiméfené soucinnosti a poucil je o lhGtach fizeni pfed finanénim arbitrem, a zejména
o pravidlech pro jejich prodluzovani. | pfesto finanéni arbitr musel ulozit nékterym finan&nim institucim
pofadkové pokuty, protoZe mu v fizeni neposkytovaly potfebnou soucinnost, a to v uhrnu 306 tis. K.

Spory kon¢i v fadu tydn( od zahajeni fizeni jejich smirnym vyfeSenim, jiné slozité spory naopak trvaji
i déle, v nékterych pfipadech déle nez 2 roky od podani navrhu na zahajeni fizeni. | déle trvajici Fizeni
konci zpravidla smirné. V opacném pfipadé délka Fizeni souvisi se shromazdovanim podkladu, aby
rozhodnuti finan¢niho arbitra obstalo v soudnim pfezkumu.

Obvykla délka celého fizeni (tedy fizeni o navrhu, odstrafiovani nedostatk navrhu na strané
navrhovatele, ziskavani podkladd od finanéni instituce, pfedbézné pravni posouzeni pfipadu,
koordinace smirného feSeni sporu, Ffizeni o namitkach proti rozhodnuti finanéniho arbitra)
se pohybuje okolo 10 mésica.

Primérna délka vSech fizeni skon€enych v roce 2022 &inila 263 dni, tato délka vSak zahrnuje i fizeni
(témér 70 fizeni), ktera byla formalné nebo neformalné pferuSena i na nékolik let, kdy spotiebitelé
nebo i finanéni instituce ¢ekali na vysledek soudniho pfezkumu rozhodnuti finanéniho arbitra
ve sporech s obdobnym pfedmétem a ve sledovaném obdobi doslo k jejich smirnému vyfeSeni.
Bez téchto dlouhych Fizeni se prumérna délka fizeni skonéenych vroce 2022 pohybuje tésné
pod 200 dny, primérna délka fizeni zahajenych i skon¢enych v roce 2022 &inila dokonce jen 104 dni.

K zajisténi Cinnosti finan&niho arbitra jako organu mimosoudniho fedeni nékterych spotfebitelskych
sporu na finanénim trhu byla zakonem ¢&. 180/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 229/2002 Sb.,
o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, a dalSi souvisejici zakony, zfizena Kancelar jako
organizacni slozka statu (# vice o Kancelafi finanéniho arbitra na str. 38)




V Cele Kancelafe finan&niho arbitra stoji finan¢ni arbitr. Zastupce zastupuje finanéniho arbitra v dobé
jeho nepfitomnosti v plném rozsahu jeho pravomoci a odpovédnosti. Pracovni pomér a odménovani
zaméstnancu Kancelare finanéniho arbitra se Fidi zakonikem prace.

Nerozpoctované pfijmy Kancelafe finanéniho arbitra odpovidaji povaze €innosti finanéniho arbitra,
kterou Kancelar finan¢niho arbitra zajistuje, tedy vedeni bezplatnych spornych fizeni s primarnim
cilem dosahnout jejich smirného vyfesSeni bez ulozeni sankce. Pfijmy Kancelafe finanéniho arbitra
z hlavni €innosti finanéniho arbitra pfesto dosahly ¢astky 921 tis. K&, a to zejména jako uloZené a
vybrané sankce, protoze finanéni arbitr zcela nebo z&asti vyhovél nékterym spotfebitelim, a
poradkové pokuty za nesoucinnost finanéni instituce v fizeni pfed finanénim arbitrem.

Kancelar finanéniho arbitra v roce 2022 stejné jako v pfedchozich letech vynakladala pouze nezbytné
vydaje nez v predchozich obdobich, protoZe se napfiklad neuskutecnily pfedpokladané zahranicni
ani tuzemské pracovni cesty a sou¢asné proto, Ze finanéni arbitr ani Kancelar finanéniho arbitra
nevyuzivali externich pravnich nebo poradenskych sluzeb.



PUSOBNOST FINANCNIHO ARBITRA

Finan¢ni arbitr je pfislusny podle § 1 odst. 1 zakona o finan¢nim arbitrovi k rozhodovani sporu
spadajiciho jinak do pravomoci €eskych soudu, jedna-li se o spor mezi spotfebitelem a

poskytovatelem platebnich sluZzeb pfi nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb;

vydavatelem elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vyméné elektronickych penéz;
véfitelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotfebitelského Uvéru nebo jiného uvéru, zapuajcky, ¢i obdobné finanéni sluzby;

osobou obhospodafujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani nebo
nabizejici investice do fondu kolektivnhiho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho
investiéniho fondu pfi obhospodafovani nebo provadéni administrace fondu kolektivniho
investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného
zahrani¢niho investi¢niho fondu;

pojistitelem nebo pojistovacim zprostifedkovatelem pfi distribuci Zivotniho pojidténi nebo pfi
vykonu prav a plnéni povinnosti ze Zivotniho pojisténi;

osobou provozujici sménarenskou ¢innost pfi provadéni sménarenského obchodu;

stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
stavebniho spofent;

osobou poskytujici investi¢ni sluzby pfi poskytovani investi¢nich sluzeb;

osobou, ktera vede jiny nez platebni ucet, pfi vedeni tohoto uctu;

pfijemcem jednorazového vkladu pfi pfijimani nebo vraceni tohoto vkladu;

od 11. 5. 2022 penzijni spoleCnosti nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani penzijniho pfipojisténi se statnim pfispévkem;

od 11. 5. 2022 penzijni spole€nosti nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani doplfiikového penzijniho spofent;

od 11. 5. 2022 osobou, ktera poskytuje nebo distribuuje panevropsky osobni penzijni produkt,
pfi poskytovani nebo distribuci panevropského osobniho penzijniho produktu;

od 1. 7. 2022 osobou poskytujici sluzbu smény mén, ktera je pfed zahajenim platebni transakce
nabizena platci prostfednictvim bankomatu nebo v misté prodeje zbozi nebo poskytovani
sluzeb, pfi poskytovani této sluzby smény mén.

Spory v pisobnosti finanéniho arbitra

Finan¢ni arbitr je tedy ve své pusobnosti pfislusny rozhodovat napfiklad ve sporech pfi poskytovani
platebnich sluzeb o

zneuZiti platebni karty tfeti osobou k vybéru z bankomatu nebo nakupu u obchodnika;
zneuziti platebniho prostfedku (elektronické bankovnictvi);

nevydani penéz bankomatem pfi vybéru z bankomatu;

nezauctovani hotovosti pfi vkladu prostfednictvim vkladového bankomatu nebo na pokladné;
platnosti vypovédi platebniho uctu;

provedeni srazky z &astky platebni transakce zprostfedkujicim poskytovatelem platebnich
sluzeb;

neprovedeni platebni transakce (odmitnuti provést platebni transakci);

vicenasobné zauctovani transakce vybéru z bankomatu nebo nakupu u obchodnika;
opozdéné realizaci platebni transakce nebo neprovedeni inkasa;

vySi kurzového rozdilu pfi bezhotovostnim pfevodu z platebniho u¢tu do zahranici;
spravnosti poplatku u¢tovaného za poskytnuti platebni sluzby;

provedeni platebni transakce bez souhlasu uzivatele platebni sluzby.

Finanéni arbitr mize rozhodovat napfiklad spory ze spotrebitelského Uvéru (mimo jiné neucelového,
hypote¢niho, ze stavebniho spofeni) i spory z jiného Gvéru, zapujcky, €i obdobné finanéni sluzby
uzaviené mezi spotiebitelem a véfitelem pFipadné zprostfedkované zprostfedkovatelem o

platnosti smlouvy o uvéru, smluvni pokuty nebo jiného smluvniho ujednani;

uréeni vySe zavazku (dluhu) ze smlouvy o Uvéru;

neplatnosti smlouvy o uvéru v disledku neposouzeni Uvéruschopnosti dluznika pred jejim
uzavienim;
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vy8i odmény véfitele za poskytnuti uvéru;

pravu na uro€eni uvéru ve vysi diskontni sazby (po jeho uplatnéni);

vypocet ro€ni procentni sazby nakladi (RPSN);

pravu pred¢asné splatit dluh ze smlouvy o Uvéru, zejména o vysi u€elné vynalozenych nakladu
souvisejicich s pfed€asnym splacenim uvéru nebo o vySi poplatku za pfed€asné splaceni
uveéru;

platnosti odstoupeni od smlouvy o uvéru nebo zprostifedkovatelské smlouvy;

zesplatnéni aveéru;

poplatku ze smlouvy o Uvéru nebo zprostfedkovatelské smlouvy;

nahradu Skody zpusobenou véfitelem dluznikovi v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy
o Uvéru.

Finan¢ni arbitr je pfislusny rozhodovat spory z kolektivniho investovani, tedy spory spotfebitele

s investi¢ni spole¢nosti nebo investi¢nim fondem mimo jiné o

. vypofadani realizovaného pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu;

. hodnoté podilového listu;

o fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu obchodnikem s cennymi
papiry;

o fadné provedeni pokynu knakupu / prodeji / vyméné podilového listu investi¢nim
zprostfedkovatelem;

o nahradu Skody zpuUsobenou obchodnikem scennymi papiry nebo investi¢nim
zprostfedkovatelem pfi poskytovani investiCniho poradenstvi v souvislosti s kolektivnim
investovanim;

o poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem / vymeénou podilového listu;

o nahradu Skody zplsobenou v souvislosti s plnénim informaénich povinnosti investi¢ni
spole¢nosti nebo investi¢nim fondem.

Finanéni arbitr je pfislusny rozhodovat spory pfi poskytovani investi¢nich sluzeb mezi spotiebitelem

a osobou poskytujici investicni sluzby, tedy napf. obchodnikem s cennymi papiry, investicnim

zprostfedkovatelem, vazanym zastupcem, zahrani¢ni osobou, kterd ma povoleni organu dohledu

jiného Clenského statu Evropské unie mimo jiné o

o fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji investiéniho nastroje;

. nahradu Skody zplsobenou obchodnikem scennymi papiry nebo investiénim
zprostfedkovatelem pfi poskytovani investiéniho poradenstvi;

o poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem investiéniho nastroje;

o platnost nebo ukonceni smlouvy o poskytovani investicni sluzby.

Finanéni arbitr mize rozhodovat spory ze sménarenské &innosti o
o odstoupeni od smlouvy o sménarenském obchodu;

. vySi poplatku za provedeni sménarenskeho obchodu;

. platnosti sménarenského obchodu;

o vySi sménného kurzu.

Finanéni arbitr je pfislusny rozhodovat spory ze Zivotniho pojisténi mezi spotfebitelem a pojiStovnou
nebo pojistovacim zprostfedkovatelem mimo jiné o

o platnosti pojistné smlouvy nebo jejiho ujednani;

o vySi pojistného plnéni;

o vySi odkupného;

o nahradu Skody zpUsobenou porusenim povinnosti pfi sjednavani pojistné smlouvy.

Finanéni arbitr mize rozhodovat spory nejen z jiz uzaviené smlouvy o stavebnim spofeni, ale také

spory, které vzniknou v pfedsmluvni fazi nebo pfi zprostifedkovani stavebniho spofeni, napfiklad

o platnosti smlouvy o stavebnim spofeni nebo smluvniho ujednant;

. platnosti vypovédi nebo o ukonéeni smlouvy o stavebnim spofeni;

o platnosti jednostranné czmény smlouvy o stavebnim sporfeni (spocivajici napf. ve snizeni
urokové sazby, kterou se uroCi penézni prostfedky na uctu stavebniho spofeni nebo ve zvySeni
poplatku za vedeni Uétu stavebniho spofeni);
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o vySi poplatku uctovaného stavebni spofitelnou k tizi uctu stavebniho spofeni;
. vySi vyplacené statni podpory;
o nahradé Skody za poruseni povinnosti v souvislosti se zprostfedkovanim stavebniho spofeni.

Financni arbitr je pfislusny rozhodovat spory z penzijnich produktll mezi spotfebitelem a penzijni
spoleénosti nebo zprostfedkovatelem pfi poskytovani nebo zprostfedkovani penzijniho pfipojisténi se
statnim pfispévkem nebo nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani doplhkového penzijniho
spofeni, z panevropského osobniho penzijniho produktu mezi spotfebitelem a osobou poskytujici
nebo distribuujici tento produkt, zejména o

o platnosti smlouvy o penzijnim pfipojisténi, doplfikovém penzijnim spofeni, panevropském
osobnim penzijnim produktu nebo smluvniho ujednani takové smlouvy;

. platnosti vypovédi nebo ukonéeni smlouvy o penzijnim pfipojisténi, doplfikovém penzijnim
spofeni a panevropském osobnim penzijnim produktu;

. vySi poplatku uc¢tovaného subjektem, s kterym spotfebitel uzaviel smlouvu o penzijnim
pfipojisténi, doplikovém penzijnim spofeni a panevropském osobnim penzijnim produktu k tiZi
uctu vedeného pro penzijni produkt;

o vySi pfipsaného a vyplaceného statniho pfispévku;

o vyplaté finan¢niho pInéni z penzijnich produktu;

o nahradé skody za poruseni povinnosti v souvislosti se zprostfedkovanim penzijniho pfipojisténi,
doplrikoveého penzijniho spofeni, panevropského osobniho penzijniho produktu.

Finanéni arbitr je pfisluSny rozhodovat spory ze smény mén, kterd je pfed zahajenim platebni
transakce nabizena platci prostfednictvim bankomatu nebo v misté prodeje zbozi nebo poskytovani
sluzeb mezi spotfebitelem a mezi obchodnikem nebo provozovatelem bankomatu, napfiklad

. o nahradu skody v dusledku Fadného nesplnéni informacni povinnosti.

Prekazky fizeni pred finanénim arbitrem

Finan¢ni arbitr ve sporu spotfebitele s financni instituce, ktery by jinak spadal do jeho plsobnosti, jiz
nemuze rozhodnout, pokud nastala néktera z dalSich zakonnych pfekazek fizeni, tedy

o ve véci samé jiz rozhodl soud nebo v téZe véci probiha fizeni pfed soudem;

. ve véci samé jiz rozhodl arbitr nebo v téze véci probiha fizeni pfed financnim arbitrem;

. ve véci same jiz bylo rozhodnuto v rozhodé&im Fizeni nebo v téZe véci probiha rozhoddi Fizeni.

Spotrebitelské spory na finanénim trhu mimo pidsobnost financniho arbitra

Soucasné nékteré spory spotfebitell a financnich instituci, pfestoze se tykaji finan¢niho trhu,

do pUsobnosti finanéniho arbitra dosud nenalezi. Jedna se pfedevsim o spory

o poskytovani finanénich sluzeb vynatych z rezimu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjSich predpisu;

o z nezivotniho pojisténi jako napf. z pojisténi nemovitosti, havarijniho pojisténi, povinného
rueni, a dale ani Urazového poijisténi, pojisténi pracovni neschopnosti nebo pojisténi nemoci,
v téchto pfipadech ani tehdy, pokud takové pojisténi bylo sjednano jako doplfikové pojisténi
k Zivotnimu pojisténi;

. Z investovani do kryptomén;

o ze spravy majetku srovnatelné s obhospodafovanim podle zakona ¢&. 240/2013 Sb.,
o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech, ve znéni pozdéjsich pfedpisu;

o mezi drziteli dluhopis( a jejich emitenty;

. mezi akcionafi a akciovymi spolecnostmi;

) tykajici se ochrany osobnich udajd v souvislosti s poskytovanim finan¢nich sluzeb.

Finanéni arbitr musi v t&chto pfipadech spotfebitele odkazovat na Ceskou obchodni inspekci, protoze
plati, Ze v ostatnich pfipadech, ve kterych neni pfislusny spor rozhodovat finanéni arbitr, Cesky
telekomunikaéni ufad nebo Energeticky regulaéni dfad, je orgadnem mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych sporti Ceska obchodni inspekce (v pfipadé neZivotniho pojisténi i na Kancelar
ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. 0.).
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Ceska obchodni inspekce vede na navrh spotfebitele Fizeni, ve kterém nem(ize vydavat zavazna
rozhodnuti jako finanéni arbitr, a pokud se strany sporu v zakonem stanovené l|haté 90 dnu
nedohodnou nebo spotfebitel od fizeni dobrovolné neodstoupi, fFizeni marnym uplynutim lhity kongéi.

Finanéni arbitr kazdého spotfebitele, ktery se na ného obrati, pouli o pravu obratit se na jiny organ
mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu, pfipadné na obecny soud nebo v pfipadé podezieni
na spachani trestného ¢inu na organy &inné v trestnim Fizeni.

Financni arbitr spotfebitele pouci i o0 moznosti vyuzit komercni pravni pomoci, pravniho poradenstvi
poskytovaného Ceskou advokatni komorou nebo bezplatnymi ob&anskymi poradnami.
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Ml PRAVIDLA RIiZENi PRED FINANCNIM ARBITREM

Finan&ni arbitr v Fizeni postupuje podle zakona o finan¢nim arbitrovi, ktery obsahuje zakladni upravu
zvlastniho mimosoudniho Fizeni, a podle zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich
predpisu, nestanovi-li zakon o finan¢nim arbitrovi jinak.

§ 1 odst. 3 zakona o finan¢nim arbitrovi
(3)  Arbitr usiluje zejména o smirné vyreSeni sporu.

Primarnim cilem finanéniho arbitra je tam, kde je spotfebitel v pravu, pfivést strany sporu ke smirnému
vyfeseni sporu tak, aby se spotiebitel nemusel obracet na soud a nemusel hradit naklady soudniho
fizeni, protoze Fizeni pfed finanénim arbitrem je bezplatné a nevyzaduje se, aby byl spotiebitel pravné
zastoupen (naklady pravniho zastoupeni se v fizeni pfed finan¢nim arbitrem nepfiznavaiji). Proto musi
finan¢ni arbitr posoudit spor zasadné podle pravnich pfedpist a nemUlze pusobit ve prospéch ani
jedné strany sporu.

Pokud se nepodafi vyreSit spor smirné, vyda finanéni arbitr rozhodnuti, které muize strana sporu,
ktera s nim nebude souhlasit, napadnout u soudu. Rozhodnuti finanéniho arbitra, kterym by
neoduvodnéné upfednostnil nékterou stranu sporu, by soud musel zruSit a velmi pravdépodobné
neuspésné strané sporu ulozil nahradu nakladu soudniho Fizeni.

§ 8 zakona o financnim arbitrovi
Rizeni se zahajuje na navrh navrhovatele. Podani navrhu ma na promliéeni a prekluzi tytéZz pravni
ucinky, jako kdyby byla v téZe véci podana Zaloba u soudu.

Na finan¢niho arbitra se tedy muze obratit pouze spottebitel, finanéni instituce se zahajeni fizeni
domahat nemlze. Financni instituce je povinna se fizeni pfed finanénim arbitrem ucastnit a je
povinna poskytovat finanénimu arbitrovi potfebnou soucinnost.

§ 9 zakona o finanénim arbitrovi
Navrh je nepripustny, jestlize

a) spor nenaleZi do pusobnosti arbitra,

b) ve véci samé jiZ rozhodl soud nebo v téZe véci probiha fizeni pred soudem,

c) ve véci samé jiz rozhodl arbitr nebo v téZe véci probiha fizeni pfed arbitrem,

d) ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod¢im Fizeni nebo v téZe véci probiha rozhod¢i fizeni.

Financni arbitr fizeni zastavi, pokud zjisti, Ze se jedna o spor, ktery do jeho plsobnosti nenalezi,
zpravidla se jedna o spor z nezivotniho pojisténi, kupni smlouvy, spor drzitele dluhopisl s jejich
emitentem nebo spor akcionare s akciovou spole¢nosti.

Pokud finan¢ni arbitr zjisti, Ze v fizeni pfed soudem nebo rozhodcem je nebo bylo vedeno fizeni,
ve kterém jde o totozné ucastniky jako v soudnim fizeni a sou€asné se jedna o totozny narok, musi
fizeni pfed finanénim arbitrem zastavit, i kdyby bylo fizeni pfed nim bylo zahajeno dfive nebo se
0 zahdjeni fizeni pfed soudem nebo rozhodcem finanéni arbitr dozvédél az po zahajeni fizeni pfed
nim.

Samoziejmé nemuze financ¢ni arbitr vést znovu fizeni ve stejné véci.

§ 10 zakona o finanénim arbitrovi

(1) Navrh obsahuje

a) oznacéeni ucastniki fizeni,

b)  doklad o tom, Ze instituce byla neuspésné vyzvana k napravé,

c) uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti,

d)  dukazni prostfedky nebo oznaceni dikazu,

e) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha,

f) prohlaseni, Ze navrhovatel nepodal v téZe véci Zalobu k soudu nebo k rozhodéimu soudu anebo
rozhodci a Ze neuzavrel s instituci dohodu o mimosoudnim vyrovnani a je si védom zavaznosti
nalezu,

13



g)  plnou moc, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé plné moci,

h)  datum a podpis navrhovatele.

(2) Névrh Ize podat téz na formulari vydaném arbitrem. Vzor podani uverejni arbitr téz zptisobem
umoZzriujicim dalkovy pfistup.

(3)  Ma-li navrh nedostatky, arbitr navrhovatele uvédomi o tom, o jaké vady se jedna a jak maji byt
odstranény, a vyzve jej, aby je ve Ihuté do 15 dnd odstranil. V odlvodnénych pfipadech muze arbitr
Ihdtu na zadost navrhovatele a pred uplynutim Ihaty o 15 dni prodlouzit, a to i opakované.

§ 21 odst. 5 zakona o finanénim arbitrovi

(5) Arbitr poskytuje navrhovatelium na jejich zadost pomoc v souvislosti se zahajenim frizeni,
zejména pfi sepsani, podani nebo doplnéni navrhu, a kdykoli v prdbéhu Ffizeni. O moZnosti
poskytovani této pomoci a o postupu navrhovatelt v fizeni podle tohoto zakona arbitr vhodnym
zpusobem informuje verejnost.

Spotrebitel mize podat navrh na zahajeni fizeni pfed finanénim arbitrem zpracovany vlastnimi slovy,
nejsou na ného kladeny naroky, aby navrh na zahajeni fizeni byl, co do formy i obsahu, podobny
zalobé predkladané obecnému soudu.

Pro spotfebitele jsou k dispozici i odpovédi na Casto kladené dotazy k pfedmétu a pravidlim fizeni
pred finanénim arbitrem na https:/finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/caste-otazky.htmil.

Pro podani navrhu na zahajeni fizeni mlze spotfebitel vyuzit formular zvefejnény na internetovych
strankach https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/formulare.html anebo si navrh na zahajeni fizeni mize
zpracovat v aplikaci Navrh na zahajeni fizeni — Privodce na https:/finarbitr.cz/cs/reseni-
sporu/pruvodce-podanim-navrhu.html. Pfilohy jiz pfipojené k formulafi v internetové aplikaci neni
potfeba zasilat s podepsanym navrhem, po pfijeti podepsaného navrhu budou pfipojeny do spisu,
ktery finanéni arbitr k fizeni zaloZi.

Navrh na zahajeni fizeni Ize podat

- pisemné a opatfeny vlastnoruénim podpisem, pokud ho budete posilat poStou do sidla
Kancelare finanéniho arbitra;

- ustné do protokolu v sidle Kancelare finan¢niho arbitra;

- v elektronické podobé opatfené uznavanym elektronickym podpisem do schranky
arbitr@finarbitr.cz;

- prostfednictvim vlastni datové schranky navrhovatele.

K navrhu na zahajeni fizeni (vyplnény formulaf) je zapotiebi pfipojit pfilohy a podklady, kterymi
spotfebitel jako navrhovatel doklada svdj narok, zejména se jedna o Uplnou smluvni dokumentaci
(smlouva o poskytovani finanéni sluzby, obchodni podminky, sazebnik, atd.), vypis z U¢tu o odepsani
¢astky z Uctu, je-li predmétem sporu, komunikaci s instituci v pribéhu trvani pravniho vztahu, ktery je
pfedmétem sporu, zejména neuspéSnou pisemnou vyzvu k napravé adresovanou instituci
(reklamace), doklad o jejim doruceni a pfipadnou reakci na vyzvu.

V pfipadé, Ze nékteré podklady nema navrhovatel k dispozici a nem(ze si je sam opatfit, postaci, aby
je oznacil a oznacil v navrhu toho, kdo je ma k dispozici.

Plati, Ze ma-li navrh na zahajeni Fizeni nedostatky, finanéni arbitr navrhovatele vyzve Kk jejich
odstranéni s tim, ze ve vyzvé k odstranéni nedostatkd navrhovateli vysvétli, které nedostatky a jak
ma odstranit.

Finan¢ni arbitr maze v oduvodnénych pripadech Ih{tu k jejich odstranéni na zadost navrhovatele a
pfed uplynutim Ihaty o 15 dni prodlouzit, a to i opakované.

Pokud spotfebitel nestihne nedostatky ve stanovené lh(té odstranit, a neudini tak ani na opakovanou
vyzvu, finanéni arbitr fizeni pro nesoucinnost navrhovatele zastavi. Zastaveni fizeni pro nesoucinnost
navrhovatele nezaklada prekazku fizeni, spotfebitel se tedy na finanéniho arbitra mize se stejnym
narokem obratit znovu.
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Pokud chce byt spotfebitel v fizeni pfed finanénim arbitrem pravné zastoupeny, postaci k navrhu na
zahajeni fizeni pfedlozit pisemnou plnou moc, podpisy na plné moci nemusi byt ufedné ovérené.

§ 11 zékona o finanénim arbitrovi
Arbitr vyzve po podani navrhu instituci, aby se do 15 dnl k navrhu vyjadrila. V odlvodnénych
pfipadech mize Ih(tu na Zadost instituce a pfed uplynutim Ihity o 15 dnd prodlouzit, a to i opakované.

Poté, co navrhovatel odstrani vady navrhu, které brani projednani sporu, vyzve financni arbitr instituci,
proti které navrh sméfuje, aby se k navrhu vyjadfila a pfedlozila potfebné podklady.

Finan¢ni arbitr sou€asné instituci vyzve, pokud ma zajem, aby zvazila smirné vyfeSeni sporu
se spotfebitelem a za tim u€elem spotfebitele pfipadné kontaktovala.

Pro Fizeni pfed finanénim arbitrem i pro instituci mimo jiné plati, Ze v odivodnénych pfipadech mize
Ih(tu na zadost instituce a pred uplynutim Ihty o 15 dnu prodlouzit, a to i opakované.

Zakon o finanénim arbitrovi stanovi lhuty, jejichz délku nemuze finanéni arbitr ménit, pokud instituce
sama nepozada o jejich prodlouzZeni. O prodlouZeni musi instituce pozadat pfed uplynutim stanovené
Ihdty a svUj pozadavek musi fadné oddvodnit.

pozadovanych podkladu s ohledem na pfedmét sporu a rozsah vyzvy finanéniho arbitra, probihajici
jednani s navrhovatelem o smirném feSeni sporu nebo jiny rozumny divod. Naopak nelze jako divod
pro prodlouzeni Ihuty pfipustit pocet probihajicich sport pfed finanénim arbitrem, dovolené nebo jiné
nepfitomnosti povérenych pracovniku instituce atd.

O prodlouzeni lhaty tedy instituce musi pozadat i v pfipadé, Ze jedna s navrhovatelem o smirném
feSeni sporu tak, aby se financni arbitr o probihajicim jednani dozvédél. Finan¢ni arbitr jiz v oznameni
o zahajeni fizeni instituci sdéluje, ze pokud ma zajem o smirné feSeni sporu, musi to finanénimu
arbitrovi dolozit a sou¢asné nemusi pfedkladat vyjadfeni nebo pozadované podklady.

§ 12 zakona o finanénim arbitrovi

Zasady fizeni

(1) Arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlepSiho védomi a svédomi, nestranné,

spravedlivé a bez prutaht a pouze na zakladé skutecnosti zjisténych v souladu s timto zakonem a

zvlastnimi pravnimi pfedpisy.

(2)  Arbitr naridi tustni jednéni na navrh ucastnika fizeni nebo z vlastniho podnétu.

(3) Arbitr neni vazan navrhem a aktivné opatfuje dukazy. Pfi svém rozhodovani vychazi arbitr ze

skutkového stavu véci a volné hodnoti diikazy.

(5) V pribéhu Fizeni je arbitr opravnén vyZzadovat od ucastnik( Fizeni predloZeni veskerych

dukaz( na podporu jejich tvrzeni, a to véetné podani tstniho vysvétleni.

(6) Instituce je povinna do 15 dnu

a)  navyzvu predlozit arbitrovi poZadované doklady a ucastnit se jednani,

b)  vyhovét Zadosti arbitra o poskytnuti vysvétleni a Zadosti o pfedloZzeni dokumentace vztahujici
se k pfedmétu sporu,

c) umoznit arbitrovi nahlédnout do svych spist a elektronickych zaznamd, které se tykaji vedeného
sporu.

Rizeni pred finanénim arbitrem je vedeno zasadou vy$etfovaci.

Financni arbitr je tedy povinen shromazdit vSechny relevantni podklady, aby mohl spor rozhodnout.
Je pfipadné povinny jit i nad navrh spotiebitele, pokud zjisti, Ze skutkovy stav je jiny, nez tvrdi
navrhovatel. Je povinen si opatfit vSechny podklady, které mohou pfispét k fadnému posouzeni
sporu. K tomu finanéni arbitr mize nafidit podani ustniho vysvétleni jedné ze stran sporu, pfipadné
dozadané osoby. MUze nafidit i Ustni jednani za uc¢asti obou stran sporu. Po instituci je finanéni arbitr
opravnény pozadovat relevantni podklady, v€etné mistniho Setfeni.
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§ 14 zékona o finanénim arbitrovi

Zastaveni Fizeni

(1)  Arbitr fizeni zastavi usnesenim téz, jestlize

a) nasledné zjistil, Ze navrh je nepripustny podle § 9,

b) navrhovatel neodstranil pfes vyzvu arbitra nedostatky navrhu nebo neposkytl pfes vyzvu
arbitra potfebnou soucinnost; o tom musi byt navrhovatel arbitrem poucen,

c)  navrhovatel vzal svij navrh zpét,

d)  je navrh zjevné bezdivodny nebo Sikandzni.

(2) Jestlize by FeSeni sporu svoji pravni nebo skutkovou sloZitosti vazné ohrozilo tcel Fizeni pfed
arbitrem, mize arbitr rizeni zastavit do 60 dnt ode dne jeho zahajeni, a to i v pfipadé, Ze navrhovatele
v této Ihaté vyzve, aby nedostatky navrhu odstranil; o tom musi byt navrhovatel arbitrem poucen.
Lhata 60 dnu nebézi ode dne doruceni vyzvy arbitra do dne odstranéni nedostatk(. Lhata 60 dnd
nebézi ani v dobé ode dne doruceni vyzvy instituci podle § 11 nebo podle § 12 odst. 6 do dne, kdy
instituce spini povinnost uloZzenou v uvedené vyzvé.

Finanéni arbitr tedy ukondi fizeni v pfipadé, Zze neni pfislusny o véci rozhodovat, spor uz fesil nebo
fesi soud nebo rozhodce, pfipadné uz jednou spor finan¢ni arbitr fesil.

§ 15 zakona o finanénim arbitrovi

Nalez

(1) Arbitr rozhoduje ve véci samé bez zbytecného odkladu nalezem, nejdéle vSak do 90 dnu
od shromazdeéni v8ech podkladl nutnych pro rozhodnuti; nelze-li ve zviast slozitych pfipadech,
vzhledem k povaze véci rozhodnout ani v této Ih(té, Ihuta se pfiméfené prodlouzi, nejvyse o dalSich
90 dnu. Arbitr ucastniky fizeni bezodkladné vyrozumi o prodlouzeni Ihaty a jeji délce.

Zakon o finanénim arbitrovi neobsahuje pocitani Ihat, postup pfi seznamovani se shromazdénymi
podklady pfed vydanim rozhodnuti, zplsob rozhodovani o pferuseni fizeni nebo zastaveni fizeni
ve zvlastnich pfipadech a pfi posuzovani opozdéného odvolani nebo namitek proti rozhodnuti
finan&niho arbitra, v téchto pfipadech se pfiméfené pouZije Uprava spravniho fadu.

Neni neobvyklé, aby financni arbitr v fizeni vyzyval navrhovatele ifinanéni instituci opakované
k vyjadfeni nebo k doplnéni pfedlozenych podkladu, pfipadné aby vyzyval tfeti osoby, a to ani po
seznameni se shromazdénymi podklady pro vydani rozhodnuti ve véci.

Finan¢ni arbitr podklady posuzuje priibézné a tam, kde je to u€elné a narok spotiebitele opravnény,
projedna véc s navrhovatelem nebo finanéni instituci, resp. strany sporu seznami s predbéznym
pravnim posouzenim sporu a snazi se strany sporu pfivést ke smirnému feseni sporu.

Nelze-li v fizeni smirného feseni dosahnout, at uz z ddvodl na strané navrhovatele nebo finanéni
instituce nebo pokud finanéni arbitr fizeni nezastavi z divodu nesoucinnosti navrhovatele nebo
existence zakonné piekazky fizeni, vyda finan&ni arbitr rozhodnuti ve véci v podobé nalezu.

Finan¢ni arbitr je povinen rozhodnout bez zbyte¢ného odkladu nalezem, nejdéle vSak do 90 dnu
od shromazdéni vSech podkladd nutnych pro rozhodnuti, tedy nikoli od zahajeni fizeni, ale
od okamziku, kdy mu strany sporu, pfipadné dozadané osoby pfedlozi dostatek podkladi pro fadné
rozhodnuti ve véci. Nelze-li ve zvlast slozitych pfipadech vzhledem k povaze véci rozhodnout ani
v této Ih{ité, Ihata se pfimérené prodlouzi, nejvyse o dalSich 90 dnu.

Vydani nalezu pfedchazi seznameni obou stran sporu se shromazdénymi podklady, bud pfi nahlizeni
do spisu, nebo zaslanim podkladl na vyzadani kterékoli strany sporu postou, elektronickou postou,
pfipadné datovou schrankou.

Shromazdovani podkladd tedy zahrnuje jednak fazi odstranovani nedostatk navrhu na strané
navrhovatele, shromazdovani podkladt od finanéni instituce nebo dozadanych osob, predbézné
posuzovani shromazdénych podkladl, sdéleni pfedbézného posouzeni pfipadu stranam sporu
a poskytovani soucinnosti pfi jednani stran sporu o smirném feseni sporu.
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Lhuty pro vydani mohou logicky tedy zacit plynout az poté, co se nepodaiti strany sporu pfivést k jeho
smirnému vyfeSeni a souCasné nejdfive od okamziku, kdy jsou shromazdény takové podklady,
na zakladé kterych Ize rozhodnout ve véci tak, aby soud v pfipadném pfezkumu rozhodnuti
finanéniho arbitra nenahradil svym rozhodnutim zalozenym na dodateéné shromazdénych
podkladech.

§ 16 zakona o finanénim arbitrovi

Namitky

(1) Do 15 dnu ode dne doruéeni pisemného vyhotoveni nalezu nebo usneseni mohou ucastnici
fizeni podat proti nalezu nebo usneseni odiivodnéné namitky. Prava podat namitky se Ize vzdat. V¢as
podané namitky maji odkladny ucinek.

(2) Arbitr rozhodnutim o namitkach nalez potvrdi nebo zméni, nebo usneseni potvrdi, zméni nebo
zru8i. Arbitr rozhodne o namitkach do 30 dnt ode dne jejich doruceni arbitrovi; ve zvlast slozZitych
pfipadech rozhodne nejdéle do 60 dni; nelze-li vzhledem k povaze véci rozhodnout ani v této Ihté,
muze ji arbitr pfimérené prodlouZzit.

(4) Rozhodnuti o namitkach je konecné.

Proti nalezu finan¢niho arbitra maze kterakoli strana sporu pisemné podat odivodnéné namitky.
O namitkach rozhoduje znovu finanéni arbitr. Rozhodnuti finanéniho arbitra o namitkach je konecné,
tedy nelze se proti nému odvolat, a rozhodnuti o namitkach nabyva doru¢enim pravni moci.

§ 17 zakona o finanénim arbitrovi

Pravni moc a vykonatelnost nalezu

(1)  Doruceny nélez, ktery jiz nelze napadnout namitkami, je v pravni moci.

(2) Nalez je soudné vykonatelny podle obéanského soudniho Fadu, jakmile uplyne Ihdta k plnéni.
(3)  Neni-li v nalezu stanovena Ihuta k plnéni, je nalez vykonatelny, jakmile nabyl pravni moci.

Pravomocné rozhodnuti finan€niho arbitra je po uplynuti Ihity pro spinéni uloZzené povinnosti v ném
stanovené vykonatelné a ma stejné ucinky jako rozhodnuti soudu. Nesplni-li finanéni instituce
dobrovolné povinnost, kterou ji finanéni arbitr v rozhodnuti ulozil, mize navrhovatel podat navrh
na vykon rozhodnuti.

Proti pravomocnému rozhodnuti finanéniho arbitra o namitkach muze kterakoli strana sporu podat
Zalobu k vécné a mistné pfislusnému obecnému soudu o nahrazeni rozhodnuti finan&niho arbitra
rozhodnutim soudu podle &asti paté zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Ugastniky fizeni pfed soudem jsou pouze navrhovatel a finanéni instituce, ktefi
nesou naklady soudniho fizeni tak, jak uréi soud.

§ 17a zakona o finanénim arbitrovi

V nalezu, jimz arbitr vyhovuje, byt i jen z¢éasti, navrhu navrhovatele, uloZi sou¢asné instituci povinnost
zaplatit sankci ve vysi 10 % z Castky, kterou je instituce podle nalezu povinna zaplatit navrhovateli,
nejméné vSak 15 000 K¢. Zaplaceni 15 000 K¢ uloZi i v pfipadech, kdy pfedmétem sporu neni
penézita ¢astka. Sankce je prijmem statniho rozpoctu.

§ 18 zakona o finanénim arbitrovi

Naklady rizeni

(1) KaZdy ucastnik rizeni nese své néklady fizeni sam, s vyjimkou nékladd tlumoceni podle § 13,
které nese instituce.

(2) Rizeni se nezpoplatriuje.

§ 23 zékona o finanénim arbitrovi

(1) Arbitr mtze rozhodnutim uloZit poradkovou pokutu az do vySe 100000 K¢ instituci, jestlize v
fizeni ztéZuje jeho postup ....

(2) Arbitr mize rozhodnutim uloZit pofadkovou pokutu az do vyse 50000 K¢ fyzické nebo pravnické
0sobé, jestlize v Fizeni ztéZuje jeho postup ...
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Iv. VYSLEDKY ROZHODOVACI CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

V roce 2022 bylo pfed financnim arbitrem zahajeno celkem 1.427 novych fizeni, celkem financni
arbitr v tomto obdobi projednaval 2.525 spor( a vyfidil pfes 5.000 pisemnych nebo telefonickych
dotazu od vefejnosti sméfujicich k pasobnosti finan€niho arbitra nebo pfimo k individualnimu sporu
spotrebitele.

Pocet zahajenych fizeni od zfizeni finan€niho arbitra (2003-2022)

Rok Pocet 3500
2003 66

2004 128

2005 160 3000
2006 77

2007 92 2500
2008 99

2009 84

2010 134 2000
2011 163

2012 210 1500
2013 3.037

2014 612

2015 964 1000
2016 1.048

2017 1.344 500
2018 1.401

2019 1.178 .
2020 1.228

P EEREYTE S S S S S S T s s

Pocet zahajenych fizeni v jednotlivych mésicich roku 2022

Mésic Pocet 160
Leden 127 | | 140
Unor 119 | 120
Brezen 121 100
Duben 105
Kvéten 132 80
Cerven 96 60
Cervenec 91 40
Srpen 128 20
Zari 103 0
Rijen 147
Listopad 127
Prosinec 131

K datu 31. 5. 2023 jiz bylo zahajeno 848 novych fizeni, coz je 0 40% vice zahajenych fizeni za stejné
obdobi roku 2022 (604).
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Nejvice navrhll na zahajeni fizeni pfijatych v roce 2022 pfedstavovaly spory ze spotfebitelskych
uvéru, presto jich oproti pfedchozimu obdobi ubylo. Nejméné sporl pfitom napadlo ze sménarenské
¢innosti a z kolektivniho investovani.

Nejvy$Si narlst v poCtu sporl zaznamenaly oproti pfedchozimu obdobi spory pfi poskytovani
platebnich sluzeb.

Rozdéleni zahajenych Fizeni podle oblasti v roce 2022

Oblast Pocet
Spotrebitelsky uvar 826 3 M Spotfebitelsky Gvér
Platebni sluzby 406 H Platebni sluzby
Zivotni pojisténi 98 .

i Zivotni pojisteni
Retailové investice 54
Stavebnl' SpOFenl' 30 L1 Retailové investice
Penzijni produkty 8  Stavebni spoFeni
O?tatnl (mimo 3 i Penzijni produkty
plUsobnost)
Kolektlvql ' 1 u Ostatni
investovani
Smenarenska Cinnost 1 M Kolektivni investovani
Celkem 1.427

i Sménarenska ¢innost

Ve sledovaném obdobi samoziejmé probihala i Fizeni, ktera byla zahajena v pfedchozich obdobich,
vedle fizeni zahdjenych v roce 2022 probihalo jesté dalSich 1.098 fizeni.

Probihajicim fizenim se rozumi fizeni, které nebylo dosud pravomocné skon&eno, protoze

o dosud probiha shromazdovani podkladl pro rozhodnuti sporu (spotfebitel odstranuje
nedostatky navrhu na zahdjeni fizeni nebo instituce, pfipadné dozadana osoba dosud
nepredlozily vSechny podklady, k jejichz pfedlozeni je finanéni arbitr vyzval;

) finan&ni arbitr seznamuje strany sporu s pfedbéznym pravnim posouzenim, aby kazda strana
mohla zvazit, zda je ochotna vyfesit spor smirné nebo v pfipadé spotiebitele ze sporu odstoupit;

o probiha jednani o smirném feSeni sporu, resp. o podminkach smiru nebo uzavirani dohody
0 narovnani, pfipadné bézi Ihata sjednana v dohodé o narovnani pro vyplatu pInéni a sjednana
IhGta pro zpétvzeti navrhu na zahajeni fizeni;

) plyne lhuta pro vydani rozhodnuti, resp. financni arbitr zpracovava shromazdéné podklady do
podoby nalezu nebo rozhodnuti o namitkach;

. bylo rozhodnuto nalezem, ale probiha fizeni o namitkach;
o bylo rozhodnuto, ale dosud nebylo rozhodnuti doru¢eno obéma stranam;
o fizeni bylo pferuseno vydanim usneseni o pferuseni fizeni;

) na zadost spotfebitele se €¢eka na rozhodnuti obecnych soudl ve sporech s obdobnym
pfedmétem sporu;

o na zadost instituce se souhlasem spotfebitele se ¢eka na rozhodnuti obecnych soud
ve sporech s obdobnym pfedmétem sporu.
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Rozdéleni vS§ech sporua feSenych v roce 2022 podle oblasti

Oblast PocCet o
Spotiebitelsky tvér | 1.470 = Spotrebitelsky uver
Platebni sluzby 628 m Platebni sluzby
Zivotni pojisténi 175 o

m Zivotni pojisténi
Retailové investice 129
Stavebni spofeni 106 Retailové investice
Penzijni produkty 8 m Stavebni spofeni
Ostatni 4 m Ostatni
Kolektivni 4
investovani Kolektivni
Sménarenska 1 investovani
ginnost Sménarenska ¢innost
Celkem 2.525 Penzijni produkty

Spotrebitelsky uvér

V oblasti spotfebitelského uvéru bylo v roce 2022 zahajeno 826 fizeni, celkem ve sledovaném obdobi
probihalo 1.470 fizeni.

NejCastéjSim sporem ze spotfebitelského uvéru byly spory o posouzeni platnosti Uvérové smlouvy
v dusledku poruseni povinnosti poskytovatele Uvéru s odbornou péci posoudit pfed uzavienim
uvérové smlouvy uvéruschopnost dluznika (okolo 60 %).

U tohoto typu sporl jiz financni arbitr vychazi i zrozhodovaci praxe obecnych soudu,
které pfezkoumavaly rozhodnuti finan¢niho arbitra a daly mu dosud ve vSech pfipadech za pravdu,
kdyz ve sporech posoudil smlouvy o uvéru jako neplatné a ulozil poskytovatellm udvéru vydat
spotfebitelim bezd{ivodné obohaceni pfevysujici uhrazené jistiny spotfebitelskych avéru.

Druhym nej¢ast&jSim sporem v oblasti spotiebitelského uvéru byly spory z pfed€asného splaceni
uvéru, zpravidla na bydleni (téméf 14 %).

Ve vétsiné pfipadd se jednalo smlouvy uzaviené za ucinnosti zakona ¢.257/2016 Sb.,
o spotfebitelském uvéru, ve znéni pozdéjSich predpis.

Ve sporech o vySi UCelné vynalozenych nakladl pfi pfed€asném splaceni Uvéru finanéni arbitr
dovozoval, ze véfiteli vznika narok pouze na fadné sjednané ucelné administrativni naklady spojené
s pfed€asnym splacenim uaveéru. V fizeni se tak spotfebitel mohl domahat vraceni rozdilu mezi jiz
zaplacenou uhradou za pfedCasné splaceni Uvéru a ucelné vynalozenymi naklady, na které
poskytovateli uvéru vznikl narok, anebo se mohl domahat spravného vycisleni Castky potfebné
k pfed€asnému splaceni spotfebitelského uvéru v€etné uhrady za pfedCasné splaceni odpovidajici
ucelné vynalozenym nakladiim poskytovatele Gvéru v souvislosti s predéasnym splacenim uvéru.

Ve sporu o poplatek za pfedCasné splaceni uvéru v pfipadech, kdy byla pro pfipad rozhodna
predchozi pravni Uprava, rozhodoval finanéni arbitr o platnosti ujednani tohoto poplatku co do jeho
urcitosti a souladu jeho vySe s dobrymi mravy.

Tento typ sporu zac&al fesit finanéni arbitr jiz v roce 2021, a az na nékolik jednotek rozhodnuti ve véci,
dosSlo v fizenich skoncenych v obdobi 2021-2022, resp. ve vSech odUvodnénych pfipadech
ke smirnému vyfeSeni sporQ tak, Ze strany zpravidla uzavrely dohody o narovnani, ve kterych se
dohodly na pro né akceptovatelné vysi ucelné vynalozenych naklad(l pfed€asného splaceni (vyse
nakladu se pohybovala od 0 do jednotek, maximalné nizkych desitek tisic K&).
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DalSimi ¢astymi spory byly spory o ur€eni vySe dluhu ze smlouvy o Uvéru z ddvodu nemravné vyse
smluvni odmény (smluvniho uroku).

Predmétem sporu jsou Casto i zapisy v registrech dluznikd, kdy se na finanéniho arbitra obraceli
spotiebitelé s pozadavky na pfezkoumani, zda o nich poskytovatelé Gvérd sdileli v registrech
opravnéné informace o jejich zavazcich.

Spotfebitelé se na finanéniho arbitra obraceli i s naroky na nahradu Skody v souvislosti
se zprostfedkovanim uvéru, pfipadné v souvislosti s neposkytnutim uvéru Zadateli nebo v souvislosti
s posouzenim platnosti ujednani o poplatku za neCerpani Gvéru, pfipadné uréeni jeho vySe. Z poctu
feSenych sporl i vznesenych dotazll se ukazuje, Zze tyto spory budou v blizké budoucnosti pred
finan€niho arbitra predkladany Castéji.

s s v

Platebni styk (platebni sluzby, elektronické penize, neplatebni ucty, terminované vklady)

V oblasti platebniho styku bylo v roce 2022 zahajeno celkem 406 fizeni, coz je meziro€ni narlst
0 96 % sporu, celkem probihalo 628 Fizeni.

NejCastéjSim typem sporu z platebniho styku zlstavaji spory pfi poskytovani platebnich sluzeb
bankami a vramci nich spory z neautorizovanych platebnich transakci, zpravidla v souvislosti
se zneuzitim platebnich prostfedkld (phishing, vishing) jako je internetové/mobilni bankovnictvi,
platebni karta nebo aplikace v elektronickém zafizeni spotfebitele uréena k ovladani uctu, pfip.
i spory z autorizovanych platebnich transakci, které spotfebitelé provedli v dusledku omylu,
do kterého byli uvedeni tfeti osobou pfi prodeji zbozi na inzertnich portalech, nebo osobou, ktera se
vydavala v telefonnim hovoru za zaméstnance banky apod. (téméf 50 %).

V téchto pfipadech musi finan¢ni arbitr vZzdy posoudit, kdo nese odpovédnost za neautorizované
platebni transakce, tedy zda kjejich autorizaci doSlo mezi spotiebitelem a bankou sjednanym
zpusobem ¢&i nikoli, pfipadné zda banka fadné umoznila spotfebiteli blokovat probihajici
neautorizované platebni transakce. Hodnotou tyto spory dosahovaly v jednotlivych pfipadech i sta
tisice korun, protoze spotfebitelé pfi Utoku pfisli zpravidla o vesSkeré prostfedky na svych platebnich
uctech.

V nékterych pfipadech si dokonce uto¢nik disponujici platebnim prostiedkem spotfebitele sjednal
s bankou poskytnuti neucelového spotfebitelského uUvéru v fadech statisicd korun. V téchto
pripadech musi finan¢ni arbitr posoudit platnost sjednané Gvérové smlouvy zejména co do posouzeni
uvéruschopnosti spotfebitele pfed jejim uzavienim.

financni arbitr feSi. K fadnému posouzeni jsou zapotiebi vystupy z informaéniho systému banky,
nahravky, vystupy z mobilnich zafizeni atd. Financni arbitr tak musel nebo bude muset vyuzit prava
na nahlédnuti do informacnich systému( jednotlivych poskytovatell platebnich sluzeb, aby zajistil
hodnovérné podklady pro své rozhodovani.

Casté byly ve sledovaném obdobi také spory o spravnost provedené platebni transakce, zejména
v souvislosti s pouzitim bankomatu, nap¥. spor o vysi hotovosti viozené do bankomatu, kdy spotfebitel
tvrdi, Ze €astka, kterou vkladal, byla vy3Si, nez &astka pfipsana poskytovatelem platebnich sluZzeb na
ucet, anebo spor o vySi hotovosti vybrané z bankomatu, kdy spotfebitel tvrdi, ze obdrzel jinou (nizsi)
¢astku, nez kterou zadal, anebo Ze mu poskytovatel platebnich sluzeb odepsal z u€tu jinou (vysSi)
castku, nez skutecné vybiral.

V téchto sporech musi finanéni arbitr posuzovat vystupy z informacnich systému bank, stejné jako
vystupy jednotlivych bankomatll, v€etné provadéni zkuSebnich vklad(l nebo vybéru tak, aby zajistil
hodnovérné podklady pro své rozhodnuti.

Do této kategorie patfi také spory o spravnost pfevodu penéznich prostfedk(l do zahranici, pfi kterém
dojde ke sméné mén nebo k uctovani poplatkll na strané korespondencnich bank, prostfednictvim
kterych pfevody do zahranici probihaji.

PocCetnou skupinu tvofily i spory o tzv. chargeback, kdyz se spotfebitelé domahali prostfednictvim
svych poskytovatell platebnich sluzeb navraceni zaplacenych penéznich prostifedki
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za neposkytnuté sluzby nebo nedodané zbozZi, nejCastéji za neuskuteCnéné lety nebo zruSené
zahranic¢ni dovolené, anebo za penézni prostiedky, které spotiebitelé investovali do kryptomén.

Spory z platebnich sluzeb jsou velmi rozdilné, vyzaduji posouzeni velkého mnozstvi podkladd, nejen
smluvni dokumentace, ale vystupu z riznych informacénich systému poskytovatell platebnich sluzeb
i podkladli od tfetich osob, a proto patfi k t¢m neslozitéjSim co do Fadného zjisténi skutkového stavu.

Zivotni pojisténi

V oblasti Zivotniho pojisténi bylo v roce 2022 zahajeno 98 fizeni, celkem probihalo 175 fizeni;
ve sledovaném obdobi doslo k mirnému poklesu poctu zahajenych fizeni oproti pfedchozimu obdobi,
souCasneé témeér 40 % zahajenych fizeni musel finanéni arbitr zastavit, protoze v pribéhu fizeni zjistil,
ze se nejedna o spor ze zivotniho, ale nezivotniho pojisténi (nejCastéji urazu, nemoci, pracovni
neschopnosti).

NejCastéjSim typem sporl ze zivotniho pojisténi byly spory o vraceni pojistného, které spotrebitelé
na zakladé pojistnych smluv o investiénim zivotnim pojisténi zaplatili pojistovné, protoze podle svého
tvrzeni neméli zajem o investiCni Zivotni pojisténi, ale méli zajem o spofeni, a pojistovaci
zprostfedkovatel nebo pojidtovna je uvedli v omyl pfi uzavirani pojistné smlouvy o povaze a zejména
nakladovosti produktu, pfipadné namitali rizné vady pojistnych smluv a smluvni dokumentace, pro
které mély byt pojistné smlouvy neplatné.

Dal$i skupinou spor( jsou stale spory o vySi pojistného plnéni pfi doziti konce pojistné doby
tzv. kapitalovych Zivotnich pojisténi uzavienych pfed desitkami let, kdy se spotiebitelé domahaji
vyplaty vynosu, ktery jim namodelovali pojiStovaci zprostfedkovatelé pfed uzavienim pojistnych
smluv, kterého pak pojistovny ve skutecnosti nedosahly.

Penzijni produkty

V oblasti sport z penzijnich produktl, které byly svéfeny finanénimu arbitrovi teprve od 1. 5. 2022,
bylo zahajeno a vedeno celkem 8 fizeni.

NejCastéjSim typem sporl z penzijnich produktd byly spory o nahradu Skody z doplfikového
penzijniho spofeni. Spotfebitelé se domahali nahrady Skody po penzijnich spole¢nostech
v souvislosti s poklesem hodnoty pfispévkl, z ddvodu nespravnych informaci poskytnutych
zastupcem penzijni spole¢nosti o pfipisovani statnich pfispévkl nebo o nutnosti odvést srazkovou
dan z pfijm0 pFfed vyplatou jednorazového vyrovnani, z ddvodu pochybeni zastupce penzijni
spoleénosti pfi vyplhovani zadosti o vyplatu penze a jeden spotiebitel se domahal nahrady Skody
po zprostifedkovateli doplfikového penzijniho spofeni, ktery neumoznil spotfebiteli uzavfit doplfikové
penzijni spofeni online s penzijni spole¢nosti a nevyplatil tak spotfebiteli ani finanéni bonus, ktery
za online uzavieni doplfikového penzijniho spofeni nabizel.

Spotrebitelé se dale domahali i ur€eni neplatnosti smlouvy o doplfikovém penzijnim spofeni a vraceni
zaplacenych pfispévkl z divodu omylu o podminkach pfipisovani statnich prispévkud, vyplaty
odbytného ze smlouvy o doplikovém penzijnim spofeni, doplaceni jednorazového vyrovnani nebo
uréeni neplatnosti dohody o vyplaté penze, kterou spotfebitel uzaviel s penzijni spole¢nosti v omylu
o poctu a vySi splatek penze vyvolaném zastupcem penzijni spole¢nosti.

Jeden ze sporli se tykal vyplaty jednorazového vyrovnani ze smlouvy o penzijnim pfipojisténi
se statnim pfispévkem, které se domahal dédic osoby opravnéné ze smlouvy.

Retailové investice

V oblasti kolektivniho investovani a poskytovani investic¢nich sluzeb bylo zahajeno celkem 55 fizeni,
celkem probihalo 129 fizeni.

Pocet sporll v oblasti kolektivniho investovani a investi€nich sluzeb (tzv. retailové investice)
byl ve srovnani s jinymi oblastmi plsobnosti finanéniho arbitra nizsi, nicméné tyto spory jsou skutkové
slozitéjsi, protoze pfedméty jednotlivych sport se znacné lisi a jejich posouzeni zasahuje do mnoha
oblasti finan¢niho trhu.
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Investiéni sluzby jsou na tzemi Ceské republiky Sasto poskytovany na dalku zahranié¢nimi osobami
(at’ uz s opravnénim pfisludného organu dohledu &i bez né&j), kterym je tfeba ukony v fizeni fadné
dorucit, coz byva €asto problematicke. V nékterych pfipadech je pfedmétem sporu i rozhodné pravo,
tedy otazka, zda se pravni vztah fidi ¢eskym pravem nebo zahraniénim pravem.

Spory zretailovych investic jsou zejména spory ovySi na poc€atku splatného poplatku
za zprostfedkovani investice do kolektivniho investovani, vadna investi¢ni doporu€eni investi¢nich
zprostfedkovatell nebo poskytovatelt k investovani do vysoce rizikovych finanénich produktd,
misselling finan€nich produktd a nahradu $kody z poruseni informacnich povinnosti pfi jejich
distribuci az po spory o nahradu Skody za ztratu na investici spotfebitele.

Stavebni sporeni
V oblasti stavebniho spofeni (pfedmétem sporu je spofici ¢ast produktu) bylo zahajeno 30 fizeni,

celkem probihalo 109 fizeni.

NejCastéjSimi spory ze stavebniho spofeni byly spory o platnost jednostranného ukonceni stavebniho
sporeni ze strany stavebni spofitelny.

Nasleduji spory o platnost jednostranného snizeni urokové sazby z vklada stavebniho spofeni, a dale
spory z vedeni uc¢tu stavebniho spofeni, zejména o vysi poplatku za vedeni uctu stavebniho spofeni,
o vysi vyplacené statni podpory nebo o vysi trokl z vkladu stavebniho sporeni.

Sména mén

V oblasti sménarenskych spor(l bylo ve sledovaném obdobi zahajeno pouze 1 Fizeni.

Po 1.4.2019, kdy nabyla ucinnosti novela zakona o sménarenské Cinnosti, ktera upravila pravo
zakaznika odstoupit od sménarenského obchodu nebo jeho €asti, se spory téméf nevyskytu;ji.

Financ¢ni arbitr zhruba ve dvou desitkach pfipadd odpovidal na podani zahrani¢nich spotfebiteld, kdyz
je odkazal na pravidla odstoupeni a pravidla fizeni pfed finanénim arbitrem, zejména na kvalifikované
podani navrhu na zahajeni fizeni, coz nasledné tito tazatelé neudinili.

Kolektivni investovani

Ve sledovaném obdobi byl zahajen pouze 1 spor z kolektivniho investovani, celkem probihala
4 fizeni.

Spory mimo pusobnost finanéniho arbitra

Financni arbitr v roce 2022 pfijal 3 navrhy na zahajeni Fizeni, v nichZ pfedmét sporu jiZ na prvni
pohled zjevné nespadal do plsobnosti finan¢niho arbitra, protoZe se jednalo o spory s poskytovateli
telekomunikacnich sluzeb.

Na finan€niho arbitra se s obdobnymi spory mimo pusobnost finanéniho arbitra obratily v prab&hu
sledovaného obdobi stovky spotfebitelll v podobé dotazi pisemnych nebo telefonickych. Finanéni
arbitr kazdému spotfebiteli poskytl fadné vysvétleni a odkaz na pfislusny organ mimosoudniho feSeni
sporu s kontakty.

Délka fizeni pred finanénim arbitrem v roce 2022

Nékteré spory konci v fadu tydnl po jejich zahajeni fizeni smirnym vyfeSenim, jiné slozité spory
naopak trvaji i déle nez 2 roky. Obvykla délka celého Fizeni (tedy fizeni o navrhu, odstrafovani
nedostatkd navrhu na strané navrhovatele, zajiStovani podkladl od financni instituce a dozadanych
osob, pfedbé&zné pravni posouzeni pfipadu, koordinace smirného feseni sporu, fizeni o namitkach
proti rozhodnuti finan€niho arbitra) se pohybuje okolo 10 mésicu.

Primérna délka fizeni skonéenych v roce 2022 Cinila od okamziku zahajeni Fizeni do nabyti pravni
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moci rozhodnuti, kterym se fizeni skoncilo, 263 dnu. Primérna délka fizeni zahajenych a skonéenych
v roce 2022 Cinila v priméru 104 dni.

Pouzitd metodika vypocCtu primérné délky fizeni také nijak nezohledriuje dobu pferuseni Fizeni,
coz vede k jejimu faktickému navyseni.

Pramérna délka a pocet skonéenych fizeni 2011-2022
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Priimérna délka fizeni ve dnech (leva osa) Pocet skoncenych fizeni (prava osa)
Délka fFizeni pravomocné skonéenych v roce 2022 podle jednotlivych oblasti
Pocet Prurperna Pocet Prur'nerna Zm(vana Zména
. délka .. délka poctu N
skonéenych S skonCenyc | .. . . prumeérné
Oblast e C fizeni S fizeni ve | skonéenych M) Mot
fizeni ve dnech h Fizeni dnech Fizeni délky Fizeni
(2022) (2022) (2021) (2021) 2022/2021 2022/2021

Spotrebitelsky 1032 172 1243 211 17 % 18 %

Zivotni pojisténi 130 297 187 401 =30 % =26 %

Platebni sluzby 243 225 200 226 +22 % -0,4 %

Stavebni sporeni 88 1262 40 295 +120% +328 %

Retailove 67 411 43 347 +56 % +18 %

investice

Sménarny 1 172 3 497 =67 % -65 %

Kolektivni 2 1159 1 423 +50 % +174 %

investovani

Penzijni produkty 2 90 0 0

Ostatni 3 30 8 40 -63 % -25 %

Celkem 1568 263 1725 238 9% +11 %

Nejrychleji se financnimu arbitrovi dafilo FeSit spory z penzijnich produktt (90dnu). DoSlo ke zkraceni
doby FeSeni sporli ze spotiebitelskych avérd (primérna délka 172 dnd), sménarenské cCinnosti
(172 dnu) a z platebnich sluzeb (225 dnu), delSi Casové obdobi trvalo primérné feSeni sporu
z retailovych investi¢nich sluzeb (411 dnu) a zivotniho pojisténi (297 dnu). Vycisleno primérnou
délkou Fizeni trvalo nejdéle feSeni sport z kolektivniho investovani (1.159 dnu) a sporu ze stavebniho
sporeni (1.262 dna), jak je vSak vysvétleno dale, primérna délka fizeni ve sporech ze zivotniho
pojisténi, kolektivniho investovani a stavebniho spofeni byla ovlivnéna skute€nostmi existujicimi
mimo tato fizeni.

Prdmérnou délku fizeni o sporu ze stavebniho sporeni v roce 2022 totiz ovlivnilo skonceni 56 Fizeni
zahajenych jiz v letech 2016-2018, ve kterych vSak spotfebitelé pozadali o poseckani s rozhodnutim
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ve véci do pravomocného rozhodnuti soudnich prezkuml, ve kterych obecné soudy
a nakonec Nejvy3si soud a Ustavni soud rozhodovaly o mimofadnych opravnych prostfedcich
a ustavni stiznosti. Protoze pfezkumna fizeni dopadla ve prospéch rozhodnuti finanéniho arbitra,
stavebni spofitelna a spotiebitelé se v bézicich sporech usmifili.

Primérnou délku Fizeni o sporu ze zivotniho pojisténi v roce 2022 pak ovlivnilo skon¢eni 11 Fizeni
zahajenych v letech v letech 2015-2018, ve kterych spotfebitelé i pojistovny pozadali o poseckani
s rozhodnutim ve véci do pravomocného rozhodnuti soudnich pfezkumu, ve kterych obecné soudy
rozhodovaly o mimofadnych opravnych prostfedcich a Ustavni stiznosti. Protoze pfezkumna Fizeni
dopadla ve prospéch rozhodnuti finanéniho arbitra, zivotni pojiStovna a spotfebitelé se v bézicich
sporech usmifili.

Primérnou délku sporu fizeni o sporu z kolektivniho investovani v roce 2022 ovlivnilo skonéeni
1 fizeni zahajeného jiz v roce 2016, ve kterém financni arbitr pferusil fizeni do doby pravomocného
rozhodnuti soudu, ktery rozhodoval o naroku na vraceni majetku do podilovych fond(, pfi¢emz toto
rozhodnuti bylo pro fizeni pfed finanénim arbitrem dulezité. ProtoZze soudy rozhodovaly ve vSech
soudnich instancich, finan¢ni arbitr vyckal zavére¢ného rozhodnuti.

V samotném roce 2022 bylo zahajeno celkem 1.427 fizeni, z nichz se finanénimu arbitru podafilo
uspésné uzavrit celkem 818 fizeni. Prumérna délka fizeni zahajenych a skoncenych v roce 2022
¢inila 104 dni, tedy necelé Ctyfi mésice.

Finan&nimu arbitru se tedy Uspé&sné dafi zrychlovat fizeni a také fakt, ze se postupné vyporadava se
zatézi z minulych let, kdy postupné uzavira dlouhodobé kauzy, které pak ale zkresluji vysledky
prameérné délky fizeni.

Délku fizeni ovliviiuji i sami spotfebitelé, kdyZz nepfedkladaji bezvadné navrhy na zahgjeni fizeni,
které je zapotfebi upfesnovat nebo doplfhovat, a prodluzuji si Ihity poskytované pro predlozeni
podkladd nebo vyjadreni.

Obdobné to plati i pro stranu finanénich instituci, které ¢asto Zadaji o prodlouzeni stanovené 15denni
Ihdty, a to i opakované. Finanéni arbitr InGtu prodlouzi, pokud jsou k tomu dany davody, zejména se
jedna o slozité fizeni, ve kterém je zapotiebi ziskat a nasledné posoudit velké mnozstvi rdznych
podkladu.

Navic v pfipadé smirného feSeni sporu je spor fakticky vyfeSen okamzikem sjednani smirného feseni
mezi spotfebitelem a finanéni instituci, po kterém teprve formalni proces uzavirani dohody
o narovnani, zpravidla plnéni dohody o narovnani a az poté nasleduje vydani rozhodnuti o zastaveni
fizeni a nabyti pravni moci usneseni o zastaveni fizeni, ke kterému nékdy dochazi az s odstupem
tfeba i mésice a vice.

Pro pfedstavu finanéni arbitr nize pfedklada pfiklady mozné délky Fizeni v riiznych pfipadech, kdyz
spotfebitel je oznadovani téz jako N (navrhovatel) a finanéni instituce, proti které navrh sméfuje jako
| (instituce):

Bezvadny navrh na zahdjeni Fizeni a pfiméfena soucinnost od instituce

Podani NAVRHU (D) +v1 0-39 drTLDJ zpracovérji navrhu podle jeho obsahu a
predloZenych podklad

Oznameni N a |, vyzva | k vyjadreni + 15 dnu pro | (N lhata nebézi)

Zpracovani podkladu +10-30 dna

+ 90 dnu pro nalez (v tom bézi 12 dnu na doruceni +

Vyzva k seznameni s podklady N a | 10 dnd na termin)

Celkem NALEZ D + 125-165 dnl
Doru€ovani nalezu + 12 dnd (doru€eni) + 15 dnu (lhdta pro namitky)
Podani namitek + 60 dnl rozhodnuti

Celkem ROZHODNUTI O NAMITKACH | D + 212-252 dnd
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Nedostatky navrhu na zahajeni fizeni a pfimérena soucinnost od instituce

+ 10-30 dnl zpracovani podle obsahu navrhu a

Podani NAVRHU (D) predloZenych podkladu

Oznameni a vyzva N k odstranéni +12 dndi (dorugeni) + 15 dn (Ihita)

nedostatkd

Zpracovani podkladi od N +10-30 dna
Oznameni a vyzva | k vyjadreni + 15 dni
Zpracovani podkladd od | + 10-30 dna

+ 90 dnl pro nalez (v tom bézi 12 dnl na doruéeni +

Vyzva k seznameni s podklady N a | 10 dni na termin)

Celkem NALEZ D + 162-222 dnu
Dorucovani nalezu + 12 dnl (doruc€eni) + 15 dnd (lhdta pro namitky)
Podani namitek + 60 dnu rozhodnuti

Celkem ROZHODNUTI O NAMITKACH | D + 249-289 dnli

Zakonem predpokladané ukony, opakované vyzvy na navrhovatele i instituci

Podani NAVRHU (D) + 10-30 dnu zpracovani

Oznameni a vyzva N k odstranéni +12 dna (dorueni) + 15 dna (Ihata)

nedostatku
+ 2 dny pro pfipad, Zze by N v posledni den lhaty podal

Zpracovani podkladl od N .
na postu, rezerva

Opakovana vyzva N +12 dnl + 15 dnu

Zpracovani podklad od N + 10-30 dnu

Oznameni a vyzva | k vyjadieni + 15 dnu

Zpracovani podkladl od | + 2 dny rezerva, nékdy | doposila podklady postou
Opakovana vyzva | + 15 dn(

Zpracovani podkladt + 10-30 dnu

Vyzva dozadané fyzické osoby + 12 dnu (doruceni) + 15 dna (lhuata)

Zpracovani podkladu +10-30 dnu

Vyzva k podani ustniho vysvétleni + 12 dnl (doruceni) + 10 dnu

Zpracovani podkladt + 10-30 dnu

+ 90 dnU pro nalez (v tom bézi 12 dnd na doruéeni +

Vyzva k seznameni s podklady N a | 10 dnd na termin)

Celkem NALEZ D + 277-377 dnu
Dorucovani nalezu + 12 dnl (doruceni) + 15 dnu (Ihdta pro namitky)
Podani namitek + 60 dnuU rozhodnuti

Celkem ROZHODNUTI O NAMITKACH | D + 364-464 dnli

o Ihaty stanovené zakonem o finanénim arbitrovi jsou v délce 15 kalendarnich dnu;

. doru€ovani N prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb maze trvat 12 dnt (den podani
az den dorucovani 2 dny + 10 dnd na ulozeni na posté);

o dorucovani | prostifednictvim datovych schranek, doru¢eni miize nastat az 10. dnem od dodani
do datové schranky;

o predvolani k jednani ¢i podani Ustniho vysvétleni musi byt u¢astnikovi fizeni doru¢eno 10 dn
pfedem;

o IhGita pro vydani nalezu 90 dnd od shromazdéni podkladl pro rozhodnuti, Ihita pro rozhodnuti
o namitkach ¢ini 60 dnu, nebot se nestavi po dobu, co bézi Ihata druhému Gdéastniku fizeni pro
vyjadieni, zpravidla neredlné rozhodnout ve 30 dnech od podani namitek;

) v pfehledu je pocitano pouze s kalendarnimi dny, délka Fizeni se tak maze prodlouzit, pokud
ulozena lhita skonci v den pracovniho klidu, pokud 2 dny na zpracovani vyjdou rovnéz na dny
pracovniho klidu apod.
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Finané&ni arbitr pro pfedstavu pfedklada pfiklady skutecné délky fizeni z rozhodovaci praxe financéniho
arbitra, kdyz spotfebitel je oznaCovani téz jako N (navrhovatel) a finan¢ni instituce, proti které navrh
sméfuje jako | (instituce):

FA/SR/SU/xxx/2022

Navrhovatel se v fizeni pfed finan¢nim arbitrem domahal se po Instituci spravného vycisleni poplatku
za uplné pfed¢€asné splaceni hypotecniho uvéru, na kterém mél bance zaplatit €astku 21 tis. K¢, resp.
vraceni Casti poplatku, na kterou bance nevznikl narok, protozZe ji vznikl v souvislosti s pfed€asnym
splacenim uvéru narok pouze na administrativni naklady.

Ukon | Datum dkonu Struény obsah / Vé&c C.j.

1 11.01.2022 Navrh na zahgjeni fizeni FA/SR/SU/ xxx /2022 — 1

2 15.12.2021 Dotaz pfed podanim navrhu na FA/SR/SU/ xxx /2022 — 2
pfisludnost
FA_ SR _SU_xxx _2022_oznameni o

3 12.01.2022 | zah3jeni fizeni a vyzva N k odstranéni FA/SR/SU/ xxx /2022 — 3
nedostatkd navrhu na zahajeni fizeni

4 12.01.2022 FA_SR_SU_ xxx _2022_oznameni a FA/SR/SU/ xxx /2022 — 4
vyzva | k vyjadfeni k navrhu

5 18.01.2022 Podklady k fizeni od | FA/SR/SU/ xxx /2022 - 5

6 25.01.2022 | Zpétvzeti ndvrhu na zahgjeni fizeni FA/SR/SU/ xxx /2022 — 6

7 25.01.2022 FA_SR_SU_ xxx _2022_usneseni o FA/SR/SU/ xxx /2022 — 7
zastaveni fizeni

o Celkova délka fizeni 37 dni.

. Finan¢ni arbitr Navrhovatele vyzval k odstranéni nedostatkd a Instituci k pfedlozeni vyjadfeni
k navrhu a predlozeni podklady v fizeni;

. Instituce sdélila, Ze s Navrhovatelem doslo k uzavieni smirného feSeni sporu a Navrhovatel
vzal navrh zpét.

. Rozhodnuti o zastaveni fizeni nabylo pravni moci dne 17. 2. 2022.

FA/SR/SU/xxx/2022

Navrhovatel se domahal se po spoleénosti ur€eni neplatnosti smlouvy o poskytnuti spotfebitelského
uveéru, protoze spoleénost pied jejim uzavienim neposoudila s odbornou péci jeho uvéruschopnost.

Ukon | Datum ukonu Struény obsah / Véc C. j.

1 04.02.2022

Navrh na zahajeni Fizeni

FA/SR/SU/xxx/2022 — 1

2 11.02.2022

FA SR SU xxx _ 2022 oznameni N o
zahajeni fizeni

FA/SR/SU/ xxx /2022 — 2

3 11.02.2022

FA_ SR _SU_ xxx _2022_oznameni |l o

FA/SR/SU/ xxx /2022 — 3

zahajeni fizeni a vyzva k vyjadfeni
K navrhu

4 22.02.2022 Podklady k fizeni od | FA/SR/SU/ xxx /2022 — 4

5 23.02.2022 FA_SR _SU_xxx _2022_vyzva N ke FA/SR/SU/318/2022 - 5
zpétvzeti navrhu

6 03.03.2022 Zpétvzeti navrhu na zahajeni fizeni FA/SR/SU/ xxx /2022 — 6

7 03.03.2022 FA SR SU_ xxx 2022 usneseni o FA/SR/SU/ xxx /2022 — 7

zastaveni fizeni

o Celkova délka fizeni 48 dni.
) Finan¢ni arbitr vyzval Navrhovatele k odstranéni nedostatk( a Instituci k pfedlozeni vyjadfeni
k navrhu a pfedlozeni podklady v fizent;
) Instituce misto predlozeni podkladli k Fizeni sdélila, Ze s Navrhovatelem uzaviela dohodu
o narovnani, finanéni arbitr proto vyzval Navrhovatele ke zpétvzeti navrhu na zahajeni fizeni;
o Rozhodnuti o zastaveni fizeni nabylo pravni moci dne 24. 3. 2022.
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FA/SR/SU/xxxx/2022

Navrhovatel

se domahal

posouzeni platnosti

smlouvy o spotfebitelském uavéru a vydani

bezdlivodného obohaceni Instituce ve vySi 26 tis. K&, a to pro nemravnost sjednané odmény a
neposouzeni Uvéruschopnosti pfed uzavifenim smlouvy. Toto Fizeni probéhlo v&etné namitkového
fizeni a bude pfedmétem pfezkumu u soudu, bylo tfeba projit jeho vSemi fazemi.

Ukon | Datum tkonu Struény obsah / Véc C.j.

1 30.09.2022 | Navrh na zahajeni fizeni FA/SR/SU/xxxx/2022 — 1
FA SR SU xxxx_ 2022 oznameni N

2 03.10.2022 | o zahajeni fizeni a vyzva k odstranéni FA/SR/SU/xxxx/2022 — 2
nedostatkd
FA SR SU_ xxxx 2022 pouceni N o

3 03.10.2022 | bezplatnosti fizeni, protoze se nechal FA/SR/SU/xxxx/2022 — 3
zastoupit advokatem

4 06.10.2022 | Podklady k Fizeni od N FA/SR/SU/xxxx/2022 — 4
FA SR SU xxxx 2022 oznameni |

5 11.10.2022 | o zahajeni fizeni a vyzva k vyjadfeni k FA/SR/SU/xxxx/2022 — 5
navrhu

6 27.10.2022 | Zadost o prodlouzZeni Ihity od | FA/SR/SU/xxxx/2022 — 6

31.10.2022 | FA-SR_SU_xxxx_2022_sdélenilo FA/SR/SU/xxxx/2022 — 7
prodlouzeni lhaty
11.11.2022 | Podklady k fizeni od | FA/SR/SU/xxxx/2022 — 8

FA SR SU xxxx 2022 vyzvalk

9 07.12.2022 | vyjadfeni k pfedbéznému posouzeni FA/SR/SU/xxxx/2022 — 9
VECi

10 22.12.2022 | Zadost o prodlouzeni Ihity od | FA/SR/SU/xxxx/2022 — 10

11 | 23122022 | PASRSU_xxxx_2022_sdélenilo | pa/or/sumuxx/2022 — 11
prodlouzeni lhaty

12 06.01.2023 | Podklady K Fizeni od | FA/SR/SU/xxxx/2022 — 12
FA SR SU_xxxx 2022 pouceniNo

13 16.01.2023 | pfezkoumatelnosti rozhodnuti FA/SR/SU/xxxx/2022 — 13
finan€niho arbitra soudem
FA SR _SU_ xxxx 2022 _vyzval k

14 16.01.2023 | seznameni s podklady pfed vydanim FA/SR/SU/xxxx/2022 — 14
rozhodnuti
FA SR SU_ xxxx 2022 vyzva N k

15 16.01.2023 | seznameni s podklady pfed vydanim FA/SR/SU/xxxx/2022 — 15
rozhodnuti

16 17.01.2023 | Podklady k fizeni od N FA/SR/SU/xxxx/2022 — 16
FA SR SU_xxxx 2022 zaslani

17 17.01.2023 | podkladu N po vyzvé k seznameni s FA/SR/SU/xxxx/2022 — 17
podklady

18 20.01.2023 | Podklady k Fizeni od N FA/SR/SU/xxxx/2022 — 18

19 | 27.01.2023 |%4adost!o zaslanispisove FA/SR/SU/xxxx/2022 — 19
dokumentace
FA SR _SU_ xxxx _2022_zaslani

20 27.01.2023 | podkladu | po vyzvé k seznameni s FA/SR/SU/xxxx/2022 — 20
podklady

21 14.02.2023 | FA_ SR _SU_ xxxx 2022 nalez FA/SR/SU/xxxx/2022 — 21

22 01.03.2023 | Namitky | proti nalezu FA/SR/SU/xxxx/2022 — 22

23 | 02032023 | FASRSU_xxxx 2022 vyzvaNk | cp /ooy uxx/2022 — 23
vyjadfeni k namitkam proti nalezu

24 14.03.2023 | Podklady k fizeni od N FA/SR/SU/xxxx/2022 — 24

25 | 30032023 | FASRSU_xxxx_2022_rozhodnuti | pp/qp/si/xxxx/2022 — 25
0 namitkach proti nalezu
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Celkova délka Fizeni Cinila 182 dni.

Podklady byly shromazdény po 108 dnech od zahajeni fizeni (vyzva k seznameni s podklady
na termin 31. 1. 2023, obé strany sporu si nechaly podklady zaslat);

Nalez byl vydan 137 dni od zahajeni Ffizeni (18 dni od seznameni stran sporu s podklady);
Instituce podala namitky ve Ihuté 15 dnu od doruceni nalezu (dne 1. 3. 2023). Navrhovatel byl
vyzvan k vyjadreni k namitkam dne 2. 3. 2023, vyjadfil se 14. 3. 2023;

Finan¢ni arbitr rozhodl o namitkach dne 30. 3. 2023, tedy do 30 dnd od podani namitek a do
6 dnl od vyjadieni Navrhovatele k namitkam.

Rozhodnuti nabylo pravni moci dne 31. 3. 2023.

FA/SR/PP/xxxx/2022

Navrhovatel se domahal po Instituci zaplaceni ¢astky cca 750 tis. K&, protoZe je pravnim nastupcem
zemfelého, ktery byl opravnénou k vyplaté jednorazového vyrovnani ze smlouvy o penzijnim
pfipojisténi. Ke smiru nebyl divod ani k nému nedoslo, finanéni arbitr musel navrh zamitnout, a to
i v namitkovém Fizeni.

Ukon | Datum dkonu Struény obsah / Véc C.j.

1 14.11.2022 | Navrh na zahajeni Fizeni FA/SR/PP/xxxx/2022 — 1
FA_ SR _PP_xxxx 2022 oznameni N o

2 16.11.2022 | zahajeni fizeni a vyzva k odstranéni FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 2
nedostatku
FA SR _PP_xxxx 2022 pouceni N o

3 16.11.2022 | bezplatnosti fizeni, protoze se nechal FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 3
zastoupit advokatem

4 22.11.2022 | Podklady k Fizeni od N FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 4
FA SR _PP_xxxx 2022 oznamenilo

5 22.11.2022 | zah3ajeni fizeni a vyzva k vyjadfeni k FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 5
navrhu

6 06.12.2022 | Zadost o prodlouzeni lhaty od | FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 6

7 | 06.12.2022 | PASRPP xxx 2022_sdélenilo FA/SRIPP/ xxxx /2022 — 7

prodlouzeni Ihity

8 23.12.2022 | Podklady k fizeni od | FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 8

o | 02012023 | PASR PP xxx 2022 vyzvalk FA/SRIPP/ xxxx /2022 — 9
predloZeni podkladu

10 16.01.2023 | Zadost | o prodlouzeni Ihiity FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 10

11 16.01.2023 | PA-SR_PP_xxxx_2022_sdélenilo FA/SRIPP/ xxxx /2022 — 11
prodlouzeni Ihaty

12 01.02.2023 | Podklady k fizeni od | FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 12

13 | 09.02.2023 | PASRPP 00 2022 vyzvaNk = | pp/apippyxyxx 12022 - 13
vyjadreni k pfedbéZnému posouzeni véci

14 10.02.2023 | Podklady k fizeni od N FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 14
FA SR _PP_xxxx 2022 vyzva l k

15 10.02.2023 | seznameni s podklady pfed vydanim FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 15
rozhodnuti
FA_SR_PP_xxxx_2022_vyzva N k

16 10.02.2023 | seznameni s podklady pfed vydanim FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 16
rozhodnuti

29



17 11.02.2023 | Zadost N o zaslani spisové dokumentace | FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 17
FA_SR_PP_xxxx_2022_zaslani

18 14.02.2023 | podklad(l N po vyzvé k seznameni s FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 18
podklady

19 27.02.2023 | Komunikace se soudy — dotaz od soudu FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 19

20 02.03.2023 | FA_SR_PP_xxxx_2022_nalez FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 20

21 07.03.2023 | FA_SR_PP_xxxx_2022_odpovéd soudu FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 21

22 21.03.2023 | Namitky N proti nalezu FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 22

23 | 22032023 | PASRPP_xoo 2022 _vyzvalk FAISRIPP/ xxxx /2022 — 23
vyjadieni k namitkam proti nalezu

24 11.04.2023 | Zadost | o prodlouzZeni |lhaty FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 24
FA_SR_PP_ xxxx _2022_sdéleni l o

25 11.04.2023 | prodlouzeni Ihiity (doru¢ovano i e- FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 25
mailem)

26 12.04.2023 | Potvrzeni doruéeni e-mailem - | FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 26

27 17.04.2023 | Podklady k Fizeni od | FA/SR/PP/ xxxx /2022 — 27

28 | 20042023 | PASRPP_xox 2022 rozhodnutio | pp/spippy xxxx /2022 — 28
namitkach proti nalezu

Celkova délka fizeni 162 dni.

Podklady byly shromazdény po 88 dnech od zahajeni fizeni;
Nalez byl vydan 108 dni od zahajeni fizeni (tj. 6 dnd od seznameni s podklady);
Finanéni arbitr rozhodl o namitkach do 30 dnd od podani namitek a do 3 dnu od vyjadreni

Instituce k namitkam;
o Rozhodnuti nabylo pravni moci 25. 4. 2023.

FA/SR/RI/xxx/2022

Navrhovatel se domahal se po Instituci poskytujici investi¢ni sluzby nahrady Skody ve vysi 188 tis. K¢,
zpUsobené neprihlednym hospodarenim spolecnosti s penéznimi prostfedky, které Navrhovatel
vlozil na majetkovy ucet vedeny u Instituce na zakladé komisionarské a uhradou poplatkd na zakladé
této smlouvy.

Bylo dosazeno smirného vyfeSeni sporu, plnéni dosahlo 170 tis. KE. Finanéni arbitr musel zpracovat
pfedbézné pravni posouzeni a nafidit ustni jednani s instituci. Navrhovatel mél neodpovidajici
predstavy o podobé smirného FeSeni sporu.

Ukon Datum ukon Struény obsah / Vé&c C.j.

1 24.03.2022 Navrh na zahajeni fizeni FA/SR/RI/ xxx /2022 — 1
FA SR RI xxx 2022 oznameni N

2 11.04.2022 o zahajeni fizeni a vyzva k FA/SR/RI/ xxx /2022 — 2
odstranéni nedostatkl

3 27.04.2022 Podklady k fizeni od N FA/SR/RI/ xxx /2022 — 3
FA SR Rl _xxx 2022 opakovana

4 12.05.2022 vyzva N k odstranéni nedostatkl FA/SR/RI/ xxx /2022 — 4
navrhu

5 20.05.2022 Podklady k fizeni od N FA/SR/RI/ xxx /2022 — 5
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FA_SR RI_xxx_2022_druha

6 21.06.2022 opakovana vyzva N k odstranéni FA/SR/RI/ xxx /2022 — 6
nedostatkd navrhu

7 27.06.2022 | Podklady k fizeni od N FA/SR/RI/ xxx /2022 — 7

8 30.06.2022 | FA-SR_RI_xxx_2022_oznameni | FA/SR/RI/ xxx /2022 — 8
0 zahdjeni fizeni a vyzva k navrhu
FA_SR_RI_xxx_2022_zaslani

9 01.07.2022 spisové dokumentace | na datovém FA/SR/RI/ xxx /2022 — 9
nosici

10 18.07.2022 | Podklady k Fizeni od | FA/SR/RI/ xxx /2022 — 10

11 18.07.2022 | Podklady k Fizeni od | FA/SR/RI/ xxx /2022 — 11

12 21.07.2022 | Podklady k fizeni od | FA/SR/RI/ xxx /2022 — 12

13 12.08.2022 | PASR_RI_xxx_2022_vyzvalk FA/SRIRI/ xxx /2022 — 13
predlozeni podkladl

14 30.08.2022 | Podklady k fizeni od | FA/SR/RI/ xxx /2022 — 14

15 30.08.2022 | Podklady k fizeni od | FA/SR/RI/ xxx /2022 — 15

16 12.00.2022 | PASR_RI_xxx_2022_vyzvalk FA/SR/RI/ xxx /2022 — 16
predlozeni podkladl

17 23.09.2022 | Podklady k fizeni od | FA/SR/RI/ xxx /2022 — 17

18 23.09.2022 | Podklady k fizeni od K FA/SR/RI/ xxx /2022 — 18

19 21.10.2022 | PASR RI_xxx_2022_vyzvalk FA/SR/RI/ xxx /2022 — 19
predlozeni podkladl

20 08.11.2022 | Podklady k fizeni od | FA/SR/RI/ xxx /2022 — 20

21 23.11.2022 | PASR_RI_xxx_2022_vyzva |k FA/SR/RI/ xxx /2022 — 21
podani ustniho vysvétleni

22 12.12.2022 | FASR_RIL xxx_2022_protokol o FA/SR/RI/ xxx /2022 — 22
podani ustniho vysvétleni s |

23 22.12.2022 | Podklady kK fizeni od | FA/SR/RI/ xxx /2022 — 23

24 22122022 | FASRRI_xxx _2022_vyzvaNk | pp/ap/Ri/ xux 12022 — 24
vyjadreni k navrhu smiru

25 11.01.2023 | Podklady k Fizeni od N FA/SR/RI/ xxx /2022 — 25

26 12.01.2023 | PASRRL xxx_2022_protokolo | p/ap iR/ xx /2022 — 26
telefonickém hovoru s N

27 13.01.2023 | PASRRL xxx_2022_protokolo | £ p/sp /R xxx /2022 — 27
telefonickém hovoru s N

28 12.01.2023 | Podklady k Fizeni od N FA/SR/RI/ xxx /2022 — 28

29 15.01.2023 | Podklady k Fizeni od N FA/SR/RI/ xxx /2022 — 29

30 17.01.2023 | PASRRI_xxx_2022_vyzva Ik FA/SR/RI/ xxx /2022 — 30
vyjadfeni k protinavrhu smiru od N

31 01.02.2023 | Podklady K fizeni od | FA/SR/RI/ xxx /2022 — 31

32 03.02.2023 | PASRRI_xxx_2022_vyzvalk FA/SR/RI/ xxx /2022 — 32
predlozeni podklad

33 03.02.2023 | FASRRIxxx _2022_vyzvaNk | £pap/pi xux 12022 - 33
vyjadfeni k navrhu smiru od |

34 10.02.2023 | Podklady k Fizeni od N FA/SR/RI/ xxx /2022 — 34

35 14.02.2023 | Zadost | o prodiouzeni Ihiity FA/SR/RI/ xxx /2022 — 36

36 14.02.2023 | PASR_RIL_xxx_2022_sdélenilo FA/SRIRI/ xxx /2022 — 37
prodlouzeni lhity

37 07.03.2023 | Podklady K fizeni od | FA/SR/RI/ xxx /2022 — 38

38 08.03.2023 | TASRRI_xxx_2022 vyzvaNk | p /R /R xxx 12022 — 39
vyjadreni k navrhu smiru od |

39 20.03.2023 | [A_SRRIL_xxx_2022_protokolo | pr/sp/RI/ xxx /2022 — 40
telefonickém hovoru s N

40 22.03.2023 | Podklady k fizeni od N FA/SR/RI/ xxx /2022 — 41
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FA SR _RI_xxx _2022 vyzvalk

41 23.03.2023 pfedlozeni navrhu dohody o FA/SR/RI/ xxx /2022 — 42
narovnani
42 29.03.2023 Podklady k fizeni - Instituce FA/SR/RI/ xxx /2022 — 43

FA SR _RI_xxx _2022 protokol o

telefonickém hovoru s N

44 31.03.2023 | FASRRL 0 2022 vyzvaNke | £y jop iy yux /2022 — 45
zpétvzeti navrhu na zahajeni fizeni

45 14.04.2023 Zpétvzeti ndvrhu na zahgjeni Fizeni FA/SR/RI/ xxx /2022 — 46

46 14.04.2023 | PASRRL xxx_2022_usnesenio | pp/sp/ri/xxx /2022 — 47
zastaveni fizeni

43 31.03.2023 FA/SR/RI/ xxx /2022 — 44

o Celkova délka Fizeni 407 dni
o Finanéni arbitr musel opakované Navrhovatele vyzyvat k odstranéni nedostatkd navrhu;

o Instituci vyzyval opakované k predlozeni podkladd, za ucelem projednani predbézného
pravniho posouzeni nafidil Instituci podani ustniho vysvétleni;
o nasledné probihalo vice nez 4 mésice jednani o smirném feseni sporu (od pfedlozeni prvniho

navrhu Instituce), které skoncilo zpétvzetim navrhu na zahgjeni fizeni, protoZe strany uzaviely
dohodu o narovnani;
o rozhodnuti nabylo pravni moci dne 5. 5. 2023.

Vysledky fizeni pred finanénim arbitrem

Finan¢ni arbitr tam, kde je to ucelné, pfedlozi pfedbézné pravni posouzeni sporu s vyzvou ke
smirnému vyfeseni sporu. Teprve kdyZ strany sporu smirné feSeni odmitnou, vydava financni arbitr
rozhodnuti ve véci v podobé nalezu, pfipadné i rozhodnuti o namitkach proti nalezu.

Smirné vyfeSeni sporu, protoZze narok spotiebitele byl zcela nebo z&asti uspokojen, pfedpoklada
na strané spotiebitele zpétvzeti navrhu na zahajeni Fizeni.

Za smirné feSeni sporu je zapotfebi povazovat i situaci, kdy spotfebitel vezme svUj navrh zpét,
protoze ho finanéni arbitr pfedlozenym pfedbé&znym pravnim posouzenim shromazdénych podkladu
presvédci o nedlivodnosti jeho navrhu (sporu).

Tam, kde neni mozné smirného feSeni sporu dosahnout, vydava financni arbitr rozhodnuti ve véci,
a to v podobé nalezu, pfipadné rozhodnuti o namitkach proti nalezu.

Vysledky fizeni pravomocné skonéenych k 31. 12. 2022 podle zplisobu vyfizeni sporu

Vysledek Pocet
Zastaveno pro zpétvzeti 1.147
Zastaveno pro bezpredmétnost 16
Vyhovéno 16
Casteéné vyhovéno 28
Zamitnuto 42
Zastaveno pro nepfipustnost 49
Zastaveno pro nepfislusnost 96
Zastaveno pro nesoucinnost 170
Zastaveno z jiného dlivodu 1
Ostatni 3
Celkem 1.568
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V roce 2022 finanéni arbitr zastavil v 1.147 pfipadech fizeni pro zpétvzeti navrhu na jeho zahajeni.
DalSich 16 fizeni finanéni arbitr zastavil pro bezpfedmétnost, protoze financni instituce zcela
uspokojila pozadavky navrhovatele a tuto skute¢nost finanénimu arbitrovi dolozila, ale navrhovatel
uz svUj navrh nevzal zpét, nebot’ ziskanim finanéni kompenzace pro néj véc ,skongila“. Celkem tedy
v roce 2022 skoncilo smirnym feSenim 1.163 vedenych fizeni.

Tam, kde strany sporu nenalezly ani v fizeni pfed finanénim arbitrem ochotu vyfeSit spor smirné,
rozhodl finanéni arbitr zEasti nebo zcela vyhovujicim nebo zamitavym nalezem, kdyz celkem vydal
finan¢ni arbitr 86 rozhodnuti ve véci, z toho v 42 pfipadech navrh zamitl, v 28 fizenich ¢aste¢né
a v 16 fizenich upIné vyhovél navrhu spotiebitele.

Ne vzdy poskytli spotfebitelé (navrhovatelé) finanénimu arbitrovi takovou soucinnost, aby mohlo byt
v fizeni spravedlivé a podle prava rozhodnuto. A to ani pfesto, zZe financni arbitr opakované vyzyva
a poucuje navrhovatele, jaké podklady ma predloZzit na podporu svych tvrzeni nebo jak ma formulovat
svUj narok vznaseny proti finan¢ni instituci. Finan¢ni arbitr musel pro nesoucinnost spotfebitele
zastavit celkem 170 fizeni.

Finanéni arbitr navrhy, kde zjistil zakonnou pfekazku fizeni, musel odmitnout pro jejich nepfipustnost,
v roce 2022 tak ucinil v 48 pfipadech.

| v pfipadé, Ze finan¢ni arbitr az v pribéhu fizeni zjisti, Ze k feSeni sporu neni pfislusny (zpravidla
se nakonec zjisti, Ze navrhovatel vystupoval v pravnim vztahu, ktery ucinil predmétem Fizeni pfed
finan&nim arbitrem, jako podnikatel, nebo se jedna o spor, ktery nespada do pusobnosti finanéniho
arbitra, nejCastéji nezivotni pojisténi, zastavi finanéni arbitr fizeni pro nepfislusnost, v roce 2022 bylo
celkem pro nepfislusnost finanéniho arbitra zastaveno 96 Fizeni).

Stav vedenych fizeni vedenych v roce 2022 ke dni 31. 12. 2022

Stav Pocet
pravomocné skon&eno do 31. 12. 2022 1.568
vydano rozhodnuti do 31. 12. 2022 94
preruseno 111
pred vydanim nalezu k datu 31. 12. 2021 (probiha shromazdovani podkladu, 760
projednavani smirného feseni sport, ¢eka se na vysledky soudniho

pfezkumu nebo skoné&eni trestniho fizeni)

Ke dni 31.12.2022 bylo rozhodnuto, ale dosud nenabylo pravni moci dalSich 94 rozhodnuti
finan¢niho arbitra. Soucasné zlstavalo pferuSenych 111 fizeni, a to v souvislosti s bézicim a dosud
neskonCenym insolvenénim Fizenim Metropolitniho spofitelniho druzstva v likvidaci. Pocet
probihajicich Fizeni &inil 760.

V obdobi 1. 1. 2023 az 31. 5. 2023 bylo finan¢nim arbitrem pravomocné ukonéeno celkem 583 fizeni.
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Sankce a pokuty finan¢nim institucim nebo doZzadanym osobam

Finan¢ni arbitr je v pfipadé, kdy ve véci rozhodne nalezem a vyhovi, byt jen z€asti spotfebiteli,
povinen podle § 17a odst. 1 zakona o finan&nim arbitrovi uloZit finanéni instituci sankci ve vysi 10 %
z Castky, kterou je finanéni instituce povinna zaplatit navrhovateli, nejméné v8ak 15 tis. K&, a tato
Castka je pfrijmem statniho rozpoctu.

V roce 2022 ulozil financni arbitr sankce presahujici ¢astku 615 tis. K¢.

Vedle toho je financni arbitr opravnén podle § 23 téhoz zakona ulozit finanéni instituci pokutu
za poruSeni povinnosti predkladat podklady v fizeni pfed finanénim arbitrem, pokutu Ize ulozit az
do vySe 100 tis. K&, a to i opakované, a téz je pfijmem statniho rozpoctu. Zpravidla uklada financni
arbitr pofadkové pokuty v jednotlivych pfipadech ve vysi 10.000 K¢.

V roce 2022 ulozil finan¢ni arbitr pofadkové pokuty v ¢astce 306 tis. KC.

Ve sledovaném obdobi finanéni arbitr uloZil sankce a porfadkové pokuty finanénim institucim jako
uCastnikdm Fizeni pfed financnim arbitrem ve vySi pfesahujici 921 tis. K¢.

Soudni pfezkumy rozhodnuti finanéniho arbitra

Prvotnim cilem zfizeni institutu finan¢niho arbitra je zajistit spotfebitelim jako klientdm finan¢nich
instituci rychlé, efektivni a nenakladné mimosoudni fizeni, v jehoz ramci by se mohli domoci
i takovych prav, jejichz uplatnéni u obecného soudu by jinak pro né bylo odrazuijici, at jiz z didvodu
s tim spojenych nakladu (naklady soudniho Fizeni, naklady vlastniho pravniho zastoupeni) nebo
Casové narocnosti.

Proti pravomocnému rozhodnuti finanéniho arbitra ve véci (nalez a rozhodnuti o namitkach) muze
kterakoli strana sporu (spotfebitel i finanéni instituce) podat Zzalobu k vécné a mistné pfislusnému
obecnému soudu o nahrazeni rozhodnuti finanéniho arbitra rozhodnutim soudu podle &asti V.
ob&anského soudniho Fadu. U&astniky Fizeni pfed soudem neni finanéni arbitr, ale jsou jimi
navrhovatel a instituce, ktefi nesou naklady soudniho fizeni tak, jak ur¢i soud.

Proti rozhodnuti financniho arbitra, kterym financni arbitr rozhodne o zastaveni fizeni (pro
nesoucinnost, nepfislusnost, nepfipustnost, slozitost atd.) mize kterykoli Uu¢astnik podat spravni
zalobu podle zakona €. 150/2002 Sb., soudni fad spravni, ve znéni pozdéjsich predpisu, a dozadovat
se zru$eni/vysloveni nicotnosti rozhodnuti finan¢niho arbitra. Na spravni soud se mlze spotrebitel
obratit i v pfipadé, Ze nabude dojmu, Ze finan¢ni arbitr je v jeho sporu necinny.

Dosavadni rozhodovaci praxe soudu ohledné rozhodnuti finanéniho arbitra se rizni a v nékterych
pfipadech stejné soudy posuzuji shodné pfipady jinak a dochazi k protichidnym rozhodnutim.

Zpracovat statistiku podanych Zalob proti rozhodnuti finanéniho arbitra a rozhodovani soudl
ve sledovaném obdobi je prakticky nemozné, protoze ne vSechny soudy vyrozumi finanéniho arbitra
0 podané Zalobé, vyzadaiji si spis a vyjadfeni, sou¢asné k projednani zaloby na nahrazeni rozhodnuti
finan&niho arbitra v prvnim stupni dochazi nezfidka az dva roky po podani Zaloby.

Finanénimu arbitrovi neni znamo ve sledovaném obdobi soudem zruSené rozhodnuti proto, ze by
finan&ni arbitr rozhodl o naroku spotfebitele v rozporu s pravnimi pfedpisy. V jednom pfipadé obecny
soud, aniz k tomu sam byl pfisludny, rozhodl o tom, Ze financni arbitr neni pfisluSny rozhodovat
o0 nemajetkové Ujmé v souvislosti s uvérem. Jedna se o rozhodnuti soudu prvniho stupné, proti
kterému nebylo podano odvolani. Svym obsahem je zmate¢né a neni ani fadné oddvodnéné.

Ve spravnim soudnictvi pak ve sledovaném obdobi rozhodoval Méstsky soud v Praze i NejvysSi
spravni soud o rozhodnutich finanéniho arbitra, ktery zastavil fizeni pro nesouginnost navrhovatele,
ktery se nedostavil k Ustnimu jednani. U obou soudl rozhodovalo vice senatl a o totoznych vécech
rozhodovaly rizné, a to zamitnutim zalob (kasacnich stiznosti), tak i zrusenim rozhodnuti finanéniho
arbitra a vraceni zpét k fizeni (aby finanéni arbitr odGvodnil, pro¢ bylo zapotfebi, aby se navrhovatel
dostavil k ustnimu jednani).
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Finanéni arbitr tak mdze predlozit pouze nize uvedené shrnuti:

Zivotni pojisténi

NejCastéjSim rozhodnutim, které projednavaly soudy v pfezkumném Fizeni, byla rozhodnuti
finan&niho arbitra ve sporu ze Zivotniho pojisténi, resp. o neplatnosti pojistné smlouvy pro rozpor

se zakonem a neurcitost nakladoveé struktury a o vydani bezdlivodného obohaceni z neplatné pojistné
smlouvy.

Jedna se v8ak o rozhodnuti pfedlozena k soudnimu pfezkumu zejména v letech 2018 az 2020.

Pokud doslo ke zruseni rozhodnuti finanéniho arbitra, pak jediné v pfipadé, Ze se strany sporu pred
soudem nakonec dohodly na smiru. Divodem smiru v8ak byla jediné skute¢nost, ze pojistovny
nechtély pfed soudem nechat bézet vétSi polet stejnych fizeni, a proto néktera rozhodnuti finanéniho
arbitra, resp. fizeni pfed nim, tzv. odklidily. Sou€asné& nékteré soudy ménily rozhodnuti finan¢niho
arbitra, pokud $lo o posouzeni namitky promiceni, kterou vzdy pojistovny vznesly. Soudy na rozdil
od finanéniho arbitra nepfihlizely k okamziku, kdy se spotfebitel o bezdlvodném obohaceni
pojistovny skute¢né dozvédél, kdyz pocatek subjektivni promlieci IhGty prava na vydani
bezdivodného obohaceni ztotoznovaly s datem uzavieni neplatnych pojistnych smiuv.

K tomu finanéni arbitr odkazuje na genezi jednoho Fizeni pfed finanénim arbitrem, kdy az Ustavni
soud potvrdil, ze financni arbitr v Fizeni pfed nim vedenym rozhodoval na rozdil od obecnych soudl
spravneé.

K rozhodnuti Ustavniho soudu ze dne 10. 5. 2022, sp. zn. lll. US 2127/21, kdy na po&atku bylo
rozhodnuti financniho arbitra (sp. zn. FA/SR/ZP/17/2018). V ném se spotfebitel domahal po
pojistovné vraceni zaplaceného pojistného se zakonnym urokem z prodleni s odivodnénim, ze
pojistna smlouva o Zivotnim pojisténi, kterou uzavfeli, je neplatna pro rozpor se zakonem, protoze
pojistovna od spotfebitele nepfebrala pojistné riziko a pojistnou smlouvou tak neni sjednano pojisténi.

Spotfebitel se na finan€niho arbitra obratil az 8 let od uzavfeni pojistné smlouvy.

Proti naroku spotrebitele vznesla pojistovna namitku promi€eni. Financni arbitr namitku promiceni
pfipustil, kdyz vzhledem ke konkrétnim okolnostem pfipadu nedovodil jeji rozpor s dobrymi mravy.

Pravo na vydani bezduvodného obohaceni (na vraceni zaplaceného pojistného) se promicuje
v objektivni tfileté promliCeci Ihité a subjektivni dvouleté promiceci Ihuté. Objektivni promi€eci Ihita
zaCne plynout od okamzZiku vzniku bezdivodného obohaceni a subjektivni od znalosti
o bezdivodném obohaceni.

Financni arbitr ztotoznil pocatek subjektivni promiCeci Ihuty s poradou spotiebitele s pravnim

konkrétnim pfipadé neshledal.

Protoze od porady spotfebitele s pravnim zastupcem do podani navrhu k finanénimu arbitrovi
subjektivni dvouleta promiceci Ihita neuplynula, nedovodil finanéni arbitr, ze by se pojistné
spotrebitele proml€ovalo v subjektivni dvouleté lhaté.

Na zakladé objektivni tfileté promieci lhaty se v8ak promiCelo pojistné zaplacené vice nez tfi roky
pfed podanim navrhu k finanénimu arbitrovi.

Obvodni soud, ktery rozhodoval opétovné o navrhu spotiebitele, navrh spotiebitele zamitl, nalez
finan¢niho arbitra zlstal nezménén. Obvodni soud potvrdil zavér finanéniho arbitra o neplatnosti
pojistné smlouvy z ddvodu nesjednani pojisténi a o tom, Ze namitka promli€eni neni v rozporu
s dobrymi mravy. Ve vztahu k promi€eni s odkazem na judikaturu Nejvy$Siho soudu uvedl, Ze
spotfebiteli se kazda platba pojistného promliCuje v subjektivni dvouleté promi€eci Ihuaté (nikoli
v objektivni tfileté, jak dovodil finanéni arbitr).

Méstsky soud v Praze jako soud odvolaci, rozhodnuti Obvodniho soudu jako spravné potvrdil.
K aplikaci po¢atku subjektivni promli¢eci Ihtty doplnil, Ze neplatnost pojistné smlouvy byla odvoditelna
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jiz z textu smlouvy, proto védomost spotfebitele o bezdivodném obohaceni spada vjedno s kazdou
platbou pojistného.

Rozhodnuti Méstského soudu v Praze a Obvodniho soudu potvrdil Nejvys8i soud. Zavéry obecnych
soudu tak byly pro spotfebitele méné pfiznivé nez zavér financniho arbitra.

Ustavni soud nasledné judikoval, Ze pocatek subjektivni promleci |hGty prava na vydani
bezdlvodného obohaceni musi byt ztotoznén se skute¢nou znalosti spotfebitele o bezdlivodném
obohaceni pojistovny a zavér musi byt fadné odlvodnén. Nelze postupovat formalisticky a pouze
odkazovat na zavéry z jinych rozhodnuti, jak obecné soudy ucinily.

Optikou rozhodnuti Ustavniho soudu finanéni arbitr rozhodl o ndmitce proml&eni spravné. Své zavéry
fadné oddvodnil na nékolika stranach nalezu a nasledné v rozhodnuti o namitkach.

To, ze soudy v pfezkumnem fizeni shledaly, Ze pravo spotfebitele se promicuje v subjektivni
promliCeci Ihuté (a nikoli pouze v objektivni, jak shledal finan¢ni arbitr), tak, jak jim ted Ustavni soud
vycita, nemuze byt pfi¢itano k tizi finan¢niho arbitra.

Nalez a rozhodnuti finanéniho arbitra jsou tak zcela vsouladu se zavéry Ustavniho soudu
v pfedmétném nalezu.

Spotiebitelsky tvér

Druhou skupinou sporu, které finanéni instituce predkladaji k soudnimu pfezkumu, jsou spory
o neplatnost smlouvy o spotiebitelském uUvéru pro neposouzeni uvéruschopnosti pfed jejim
uzavrenim. Finanéni arbitr v drtivé vétSiné rozhodl o neplatnosti smlouvy o uvéru (zapUjcce), protoze
zejména nebankovni poskytovatelé zadsadné& neposuzovali vydaje Zadatele o uvér.

VétSina poskytovatelll spotfebitelského Uvéru se v fizeni pfed finanénim arbitrem se spotfebitelem
usmifila.

Do soudniho pfezkumu se obraci opakované 5 subjektl, v sou€asné dobé& jsou to uz jen
3 poskytovatelé spotfebitelskych uvéru, které soudlim predkladaji k pfezkumu v obdobna rozhodnuti
finan&niho arbitra i pfesto, Ze soudy prvniho stupné i soudy odvolaci jejich Zzaloby v obdobnych
pfipadech zamitly a rozhodnuti finanéniho arbitra nenahradily.

V téchto pfipadech mulze pokracovat pfezkum v dovolacim fizeni pred NejvyS$Sim soudem,
finan€nimu arbitrovi dosud nebylo Zadné takové dovolaci fizeni prozatim oznameno.

Stavebni spofeni

Jde o pfezkum rozhodnuti finanéniho arbitra, ktery rozhodl, ze jednostranné ukoncéeni stavebniho
sporeni ze strany stavebni spofitelny nebylo u€inné a ze je stavebni spofitelna povinna obnovit ucet
stavebniho spofeni a dal stavebni spofeni jako finan¢ni sluzbu poskytovat. Pfed finanénim arbitrem
bylo zahajené vice nez 80 sporl, k soudnimu pfezkumu se dostalo 10 rozhodnuti. Ve zbyvajicich
fizenich spotrebitelé postupné od sport odstoupili, celkem 56 Fizeni bylo dokon&eno pravé az v roce
2022, jesté 3 Fizeni probihaji, kdy se stavebni spofitelna v navaznosti na odmitnuti Ustavnich
stiznosti, které v souvislosti s pfezkumem rozhodnuti financéniho arbitra podala, nakonec
se spotfebiteli narovnala.

K usneseni Ustavniho soudu ze dne 4. 5. 2022, spis. zn. |. US 566/22, kdy na po&atku bylo rozhodnuti
finanéniho arbitra (sp. zn. FA/SR/ST/507/2016). V ném se spotfebitel domahal, aby stavebni
spofitelna obnovila a pokracovala ve vedeni UCtu stavebniho spofeni, tedy pfijimala na ného vklady
a pfipisovala statni podporu a Uroky z vkladl a statni podpory, protoze spotrebitel nesouhlasil s tim,
Ze stavebni spofitelna stavebni spofeni ukoncila v disledku dosazeni ucelu smlouvy, za ktery
povazovala pfesporeni cilové Castky, i kdyZ spotrebitel a stavebni spofitelna si sjednali, Ze pfi kazdém
presporeni aktualni cilové ¢astky se cilova ¢astka automaticky navysuje.
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Proti naroku spotfebitele vznesla stavebni spofitelna namitku, Ze smluvni ujednani nelze vykladat tak,
Ze by navy3eni cilové &astky bylo automatickée, ale tak, Ze s kazdym navySenim cilové ¢astky musi
nejprve stavebni spofitelna vyslovit souhlas s tim, Ze dosud tyto souhlasy stavebni spofitelna davala,
ale po poslednim pfespofeni jiz s pokracovanim stavebniho spofeni nesouhlasi. Stavebni spofitelna
argumentovala dosavadnimi rozhodnutimi obecnych soudu vydanych v fizenich s obdobnym
pfedmétem sporu.

Finan¢ni arbitr rozhodl o navrhu spotrebitele tak, Ze stavebni spofitelna neméla pravo stavebni
spofeni ukondit, tedy ulozZil stavebni spofitelng, aby obnovila stavebni spofeni a umoznila v ném
spotfebiteli pokraCovat.

Obvodni soud, ktery rozhodoval véc v prvnim stupni a dale pak Méstsky soud v Praze jako soud
odvolaci se pfiklonily na stranu stavebni spofitelny a rozhodnuti finanéniho arbitra nahradily tak, ze
stavebni spofitelna méla pravo stavebni spofeni ukonéit, protoze neudélila souhlas s navySenim
cilové ¢astky a spotfebitel nema pravo pokraovat ve stavebnim spofeni, pokud je sjednana cilova
Castka nasporena.

Proti tomuto rozhodnuti podal spotfebitel dovolani k Nejvy$Simu soudu, ktery se neztotoznil se zavéry
nizsich soudu s tim, ze z ujednani o automatickém navysovani cilové ¢astky pokracujicim spofenim
spotfebitele, které neni v rozporu s ucelem smlouvy o stavebnim spofeni, nelze dovodit omezeni
trvani stavebnim sporeni, a vratil véc niz§im soudlim k novému fizeni.

V novém fizeni niz8i soudy v souladu s rozhodnutim Nejvy$siho soudu rozhodly ve prospéch
spotfebitele, tedy potvrdily, Ze rozhodnuti finanéniho arbitra je spravné.

ProtozZe se stavebni spofitelna neztotoznila s rozhodnutim Nejvy$3iho soudu, podala ustavni stiznost
(a to nejen v fizenich, ktera za€ala u finanCniho arbitra, ale také v fizenich, kdy se spotfebitel na
zacatku obratil pfimo na soud).

Ustavni soud stiznosti odmitl s tim, Ze nesdili nazor stavebni spofitelny, e by obecné soudy
a zejména Nejvyssi soud nedostatecné odUvodnily sva rozhodnuti, Ze by nereagovaly na argumenty
stavebni spofitelny v pribéhu pfezkumného Fizeni a Ze by se nalezité nevyporadaly se vSemi
okolnostmi nezbytnymi pro rozhodnuti a fadné neobjasnily své uvahy, na kterych sva rozhodnuti
zalozily.

Optikou rozhodnuti Nejvyssich soudd a Ustavniho soudu tedy finanéni arbitr rozhodl o naroku
spotfebitele na pokraCovani stavebniho spofeni spravné a své zavéry nalezité a velmi podrobné
odlvodnil v nalezu i rozhodnuti o namitkach.

Nemuze byt pfi¢itano k tizi finan€niho arbitra, ze v ramci pfezkumného fizeni nizsi soudy rozhodnuti
finanniho arbitra nahradily tak, ze jim to Nejvy$Si soud posléze vycetl.
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V. FINANCNi ARBITR, ZASTUPCE_ FINANCNIHO ARBITRA - KANCELAR FINANCNIHO
ARBITRA — ORGANIZACNI ZAJISTENI CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

Financni arbitr a zastupce financ¢niho arbitra

S ucinnosti od 1. 7. 2011 jmenuje a odvolava finan¢niho arbitra a jeho zastupce vlada na navrh
ministra financi. Finan&ni arbitr za vykon své funkce odpovida vladé. Finanénim arbitrem a zastupcem
arbitra mohou byt jmenovany pouze osoby, které jsou bezuhonné, piné svépravné, maji dobrou
povést a jejichz zkusenosti davaji zaruku, ze budou svou funkci fadné zastavat. Pfedpokladem pro
jmenovani arbitrem a zastupcem arbitra je téZ vysokoskolské vzdélani ziskané fadnym ukonéenim
studia v magisterském studijnim programu v oblasti prava na vysoké $kole v Ceské republice
a prokazani 5 let praxe v oblasti finan¢niho trhu nebo ochrany zajmu spotfebitele na finan¢nim trhu.
Pracovni pomér a odménovani finanéniho arbitra a zastupce finan¢niho arbitra se fidi zakonikem
prace.

Od 16. 11. 2011 vykonava funkci finanéniho arbitra Monika Nedelkova.

Monika Nedelkova vystudovala Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze. Od roku 1995 pracuje
témeér vyhradné ve statni spravé se zaméfenim na oblast finanéniho trhu. Zaéinala jako referent
Odboru dozoru nad kapitalovym trhem na Ministerstvu financi. Pracovala jako koncipient v pfedni
Ceské advokatni kancelafi. Na Komisi pro cenné papiry zastavala pozice vedouci pravniho oddéleni
a feditelky odboru sankénich fizeni. Po zruseni Komise pro cenné papiry zastavala funkci feditelky
odboru sankénich Fizeni v Ceské narodni bance. Pfed jmenovanim finanénim arbitrem Fidila odbor
Statni kontrola a dozor na finan¢nim trhu na Ministerstvu financi.

Od 7. 3. 2013 vykonava funkci zastupce finanéniho arbitra Lukas Vacek.

Luka$ Vacek vystudoval Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze a spole¢ny studijni program
Pravnické fakulty Masarykovy univerzity a Nottingham Trent University (MPA). V letech 2004-2013
pUsobil na Ministerstvu financi, z toho vice nez 7 let na pozici vedouciho oddéleni Retailové finan¢ni
sluzby a ochrana spotfebitele na finan¢nim trhu. Byl zodpovédny pfedevSim za pfipravu legislativy
v oblasti spotfebitelskych uvér, pravni Upravu finanéniho arbitra, ale také za oblast pojisténi
bankovnich vkladd &i distribuce finanénich sluzeb. Jménem Ceské republiky vyjednaval v ramci
pracovnich skupin Rady EU pfedpisy prava Evropské unie, mezi néz patfila napf. smérnice o uvéru
na bydleni, revize smérnice o zprostfedkovani pojisténi a dalsi. Byl ¢lenem Platformy pro mimosoudni
feSeni spotrebitelskych sport pfi Ministerstvu primyslu a obchodu. Aktivné se vénuje také oblasti
finan&niho vzdélavani a feSeni problém spojenych s predluzenim. Pravidelné publikuje v odborném
tisku (Jurisprudence, Pravo a rodina, Obchodnépravni revue) a vénuje se téz pfednaskové €innosti,
a to jak na akademické pldé (Masarykova univerzita, Univerzita Karlova), tak pro odbornou i laickou
vefejnost.

Kancelar finanéniho arbitra

V Cele Kancelafe finan¢niho arbitra stoji finan¢ni arbitr. Zastupce zastupuje finanéniho arbitra v dobé
jeho nepfitomnosti v plném rozsahu jeho pravomoci a odpovédnosti. Pracovni pomér a odménovani
zaméstnancu Kancelare finanéniho arbitra se Fidi zakonikem prace.

Organizac¢ni strukturu Kancelafe finan¢niho arbitra tvofily ve sledovaném obdobi organizaéni utvary:

- finanéni arbitr,

- zastupce finanéniho arbitra,

- oddéleni platebniho styku, stavebniho spofeni a smé&narenské €innosti,

- oddéleni uveéra I,

- oddéleni avéru Il,

- oddéleni avéru lll (v prabéhu roku 2022 vedle svého zaméreni casteéné prevzalo i spory
z investic),

- oddéleni avéra 1V,

- oddéleni investic,

- oddéleni zivotniho pojisténi a penzijnich produktd,
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- oddéleni tajemnika finanéniho arbitra (v pribéhu roku vedle svého zaméreni prevzalo ¢ast
sport z platebniho styku),

- oddéleni administrativni podpory,

- interni auditor.

Organizacni struktura Kancelare finanéniho arbitra se méni v zavislosti na aktualni potiebé.

Stupném fizeni je:

- finan&ni arbitr; v dobé jeho nepfitomnosti zastupce finanéniho arbitra,

- zastupce finan¢niho arbitra, je-li financnim arbitrem trvale povéfen vykonem ¢&asti jeho
rozhodovaci pravomoci,

- oddéleni v Cele s vedoucim oddéleni (oddéleni zajiStuje komplexni vykon ucelené casti
pusobnosti finan¢niho arbitra, a to v €innostech, které zpravidla vzajemné pfimo souviseji nebo
na sebe navazuji, mimo rozhodovaci €innosti).

K zabezpeceni €innosti Kancelafe finanéniho arbitra jsou vedle pracovni pozice finan¢niho arbitra
a zastupce financniho arbitra zfizeny tyto pracovni pozice:

- vedouci oddéleni,

- referent — pravnik,

- referent — metodik,

- referent,

- interni auditor,

- ucetni, rozpoctar a personalista,

- sekretarka.

Vyvoj personalniho obsazeni od zfizeni Kancelare finan¢niho arbitra (v€etné finanéniho arbitra a jeho
zastupce):

rok 2011 14 systemizovanych mist
rok 2012 14 systemizovanych mist
rok 2013 14 systemizovanych mist
rok 2014 35 systemizovanych mist
rok 2015 39 systemizovanych mist
rok 2016 45 systemizovanych mist
rok 2017 55 systemizovanych mist
rok 2018 55 systemizovanych mist
rok 2019 60 systemizovanych mist
rok 2020 57 systemizovanych mist
rok 2021 57 systemizovanych mist

rok 2022 57 systemizovanych mist

V prabéhu roku 2022 zaméstnavala Kancelaf finanéniho arbitra ve fyzickych osobach
54 zaméstnancul v pracovnim poméru, resp. 51 zaméstnancu v prdmérmném pfepocteném poctu
(jedna se predevSim o zkracené uvazky zaméstnankyn pecujicich o nezletilé déti), kdyz Kancelar
finanéniho arbitra sou€asné evidovala 11 zaméstnankyn vyfatych z evidenéniho poctu z divodu
zahajené nebo probihajici rodiCovské dovolené (vétdina jejich pracovnich mist byla obsazena
doCasnym zastupem).

Reseni sportl vyzaduje samozfejmé zcela jinou odbornost (eské i evropské pravo finanéniho trhu
a ochrany spotfebitele, obecné ob&anské a obchodni pravo, spravni pravo, ale iinsolvenéni
a exekucni pravo aj.) i dovednosti nez provozni ¢innost Ufadu (pracovni pravo, rozpoctova pravidla,
Ucetnictvi, zadavani vefejnych zakazek, archivnictvi a spisova sluzba, svobodny pfistup
k informacim, kyberneticka bezpecnost, pravo na digitalni sluzby aj.).

Kancelar finanéniho arbitra nedisponuje samostatnymi systemizovanymi misty pro zajisténi ¢innosti

v oblasti vefejnych zakazek, digitalizace, kybernetické bezpecnosti, tak jako je tomu bézné u jinych
uradu. VSechny tyto agendy musi zajiStovat prostfednictvim dohod konanych mimo pracovni pomér
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nebo nad ramec pracovnich povinnosti prostfednictvim odbornych pracovnikd povéfenych €innosti
souvisejicim s feSenim spord.

Neni zcela dostate¢né zajistény kazdodenni odborny styk s vefejnosti, ktery v soucasné dobé
zajistuji administrativni zaméstnanci nebo odborni zaméstnanci nad ramec svych pracovnich ukolu
a pracovni doby.

Kancelar finan¢niho arbitra zaméstnavala ve sledovaném obdobi 10 zaméstnancl na dohodu
o pracich konanych mimo pracovni pomér, jednalo se zejména o zajisténi Cinnosti spojenych s u€asti
Kancelare finan¢niho arbitra ve vefejnych zakazkach, archivacnich ¢€innosti, spravovani Sbirky
rozhodnuti. Vypomoc poskytovaly pfi FeSeni sport i zaméstnankyné na rodi¢ovské dovolené.

Kancelafr finanéniho arbitra proto zajiStuje pro své zaméstnance pouze v nezbytném rozsahu
jazykovou vyuku a odborné seminafe, zejména ob&anského a finanéniho prava.

V Kancelafi finanéniho arbitra je vyvazeny pomér vedoucich pracovnikl z hlediska genderové
rovnosti, z celkového poctu vedoucich pracovnikGl 10, zastavaji Zeny vedouci pozice finanéniho
arbitra a vedouci 5 oddéleni, muzi pak =zastavaji pozici zastupce finanCniho arbitra
a vedouci 3 oddéleni.

Genderové zastoupeni Zzen a muzi ve vedoucich pozicich k 31. 12. 2022

= muZi = Zeny
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VL. NAKLADY NA ZAJISTENi CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

Ukoly spojené s odbornym, organizaénim a technickym zabezpe&enim &innosti finan&niho arbitra pIni
Kancelaf finanéniho arbitra.

Kancelar finanéniho arbitra je organizacni slozka statu a samostatna ucetni jednotka, jejiz pfijmy
a vydaje spadaji do rozpoctové kapitoly 312 - Ministerstvo financi (ve statnim rozpoctu byly vydaje
Kancelafe finanéniho arbitra vedeny ve vydajovém bloku — Vydaje na zabezpec&eni c&innosti
Kancelare finanéniho arbitra, z hlediska odvétvového tfidéni rozpoctové skladby byly zafazeny do
§ 5471).

PInéni rozpoétu Kancelare finanéniho arbitra v roce 2022 s porovnanim roku 2021(v tis. K¢
a osobach)

Ukazatel

2021 2022 | 2022 vs 2021
Specifické ukazatele - pfijmy
Nedanové pfijmy, kapitalové pfijmy a pfijaté transfery 819,27 979,33 119,54%
celkem
Specifické ukazatele - vydaje
;/g/bc:tarjae na zabezpeceni Cinnosti Kancelare finanéniho 60.361,27 | 61.598 46 102,05%
Prufezové ukazatele
Platy zaméstnancll a ostatni platby za provedenou praci 40.702,45|41.321,61 101,52%
- Povinné pojistné placené zaméstnavatelem 13.713,16 | 13.918,55 101,50%
- Zakladni pridél fondu kulturnich a socialnich potfeb 795,57 815,20 102,47%
: PIaEy zame§tnancuvv pracovnim pomeru vyjma 39.767,29 | 40.760.92 102,50%
zaméstnancu na sluZebnich mistech
Vydaje vedené v informacnim systému programového o
financovani EDS/SMVS celkem 546,32 340,37 62,37%
Pramérny prepocteny pocet zaméstnancu 53 51 96,23%
Priimérny mésicéni plat v K& 62.527 66.603 106,52%

Rozpoctové provizorium

Kancelar finanéniho arbitra do 21. 3. 2022 hospodafila v rozpoétovém provizoriu, v ramci kterého
mohla mési¢né rozpoctovat maximalné 1/12 vydaji schvaleného statniho rozpocCtu roku 2021.
Kancelar finanéniho arbitra hradila pouze nezbytné vydaje mandatorni a kvazimandatorni povahy
(smluvni zavazky a platy zaméstnancd). V ramci omezeni rozpoc¢tového provizoria Kancelar
finanéniho arbitra nezapojovala naroky z nespotfebovanych vydajl, prostfedky fondu kulturnich a
socialnich potfeb, nerealizovala vybérova fizeni a nepfijimala nové zaméstnance, nesjednavala nové
dohody o provedeni prace/pracovni €innosti a nenavySovala sazby odmén z bé&Zicich dohod ani
nezvysovala platy.

Rozpocétova opatreni

Bé&hem sledovaného obdobi vazala Kancelaf finanéniho arbitra prostfedky statniho rozpodctu
za neobsazena mista za obdobi 1. az 4. Ctvrtleti, jednalo se o pracovni mista zaméstnankyn
Cerpajicich matefskou nebo rodi¢ovskou dovolenou, celkem ve vysi (prostfedky na platy véetné
souvisejicich vydaji) 961,73 tis. KE.

V souvislosti s nafizenim vlady €. 264/2022 Sb. doSlo v zavéru sledovaného obdobi ke zvySeni vydaju
na platy a souvisejici finanéni prostfedky zejména zdravotni a socialni pojisténi a pfispévky fondu
kulturnich a socialnich potfeb, celkem doslo o zvySeni vydajlii na platy a souvisejici vydaje
0 605,50 tis. KE.

Vydaje na platy a souvisejici platby pro rok 2022 byly v souvislosti se snizovanim vydaju ve vefejné
spravé oproti pfedchozimu roku 2021 snizeny o 6.000 tis. K&, aniz by doSlo ke snizeni poctu
systemizovanych mist. ProtoZze soucasné nedoSlo k uUpravam sjednanych platd jednotlivych
zaméstnancu Kancelare finan¢niho arbitra, kdyz prostfedky na platy ve sjednané vysSi byly vedle
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vydajl z rozpoc¢tu Kancelare finanéniho arbitra na rok 2022 €erpany z naroku z nespotfebovanych
vydaji minulych obdobi.

Prijmy

Pro rok 2022, stejné jako v minulych obdobich, nebyly v rozpo&tu Kancelare finanéniho arbitra pfijmy
stanoveny.

Rizeni pred finanénim arbitrem je bezplatné, kazda strana sporu si nese své naklady na fizeni sama.
Finan&ni arbitr je povinen usilovat o smirné feSeni sporu, v takovém pfipadé se instituci financni
neuklada zadna sankce.

Finanéni arbitr je v pfipadé, Ze nedojde ke smirnému vyfeSeni sporu a ve sporu rozhoduje ve véci a
spotfebiteli vyhovi, byt jen z€asti, je povinen podle zakona o finan&nim arbitrovi ulozit finanéni instituci
sankci ve vy8i 10 % z C&astky, kterou je instituce povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vSak
15 000 K&, a tato je pfijmem statniho rozpoctu.

Vedle toho je finanéni arbitr opravnén podle zakona o finanénim arbitrovi ulozit finanéni instituci
pokutu za neposkytnuti soucinnosti, a to az do vySe 100.000 K¢; pokuta je taktéz pfijmem statniho
rozpoctu.

PInéni vybranych ukazatelli rozpo¢tu — prijmy (v tis. K¢)

Rozpocet 2022
Skuteénost
Ukazatel . ény
= SENEL Rgﬁg::ct:hpo Kk 3?0220%22 k31.12. 2022

Pfijmy celkem 0,00 0,00 0,00 979,33
v tom:
- pfijaté sank¢ni platby a 0.00 0.00 0.00 863.21
vratky transfer( ’ ’ ’ ’
- ostatni nedanové pfijmy 0,00 0,00 0,00 11,23
- pfevod z vlastnich fondd 0,00 0,00 0,00 104,89

Ve sledovaném obdobi Kancelaf finanéniho arbitra pfijala sankéni platby a vratky transferu, tedy
prijmy, které se s ohledem na pfedmét €innosti finan¢niho arbitra a Kancelar financniho arbitra nedaji
povazovat jako zaru€ené pfijmy statniho rozpoctu, v celkoveé vysi 979,33 tis. KE.

Prijaté sankéni platby, které pfedstavuji pfijaté sankce a pokuty v fizenich vedenych pfed finanénim
arbitrem, Cinily 863,21 tis. K& z celkového objemu 942,75 tis. K&, které financni arbitr v roce 2022
pravomocné uloZil; nevybrané sankce a pokuty pfedklada finanéni arbitr k vymahani vécné
pfislusnému celnimu ufadu.

Pfevod z vlastnich fondu souvisejici s vyplacenim platd za prosinec 2021 vlednu 2022 Ccinil
104,89 tis. K&, protoze nedoSlo k zadnym nepfedvidatelnym udalostem, byly tyto prostfedky
prevedeny na pfijmovy ucet jako pfevod z vlastnich fonda.

Pfijem finannich prostfedkd ve vySi 11,22 tis. KE prfedstavoval nahrady nakladu fizeni, které
Kancelaf finan¢niho arbitra uhradila jako naklady soudniho fizeni uloZzené soudem prvniho stupné,
jehoZ rozhodnuti bylo zruSeno v fizeni o kasacni stiznosti.

Vydaje

Vydaje na ¢innost finanéniho arbitra, resp. Kancelare finan¢niho arbitra tvofi v zasadni vysi vydaje
na platy zaméstnancl Kancelafe finanéniho arbitra v€etné platu finan¢niho arbitra a zastupce
finan€niho arbitra, a s nimi souvisejicich plateb.

Nejvyznamnéjsi polozkou vydajd na provoz Kancelare finanéniho arbitra pak tvofi vydaje na sluzby,
které souviseji s uzivanim nebytovych prostor, ve kterych urad sidli.
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PInéni vybranych ukazatelli rozpo¢tu — vydaje (v tis. K¢)

Rozpocet 2022 . o
Ukazatel Schvalenv | P snach Konecny K §I1(ut162(": nzogéz k(f‘;l‘e)g:]eémo
chva eny 0O Zmenac k31. 12. . . rozpoétu
Vydaje celkem 53.890,87 54.496,38| 93.267,07 61.598 46 66,05
- kapitalové (investiéni) 750,55 75055| 1.181,82 340,37 28,80
_ porizeni nehm. 700,55 700,55| 1.131,82 340,37 30,07
investi€. majetku
__porizeni hm. 50,00 50,00 50,00 0,00 0,00
investi€. majetku
- b&zné (neinvestiéni) | 53.140,32 53.74583| 92.08525| 61.258,09 66,52
platy zamestnancla | 45 595 85| 34.742,70| 59.353,91 41.321,61 69,62
ostatni platby
platy zaméstnancti | 33.700,83 34.146,71| 58.483,06 40.760,92 69,70
ostatni platby 595,99 595,99 870,84 560,70 64,39
povinné pojistné 15.986,32 16.137,03| 25.326,00 13.918,55 54,96
pridél do FKSP 934,02 942,94 142621 815,20 57,16
ostatni bézné vydaje 1.923,17 1.923,17 5.979,13 5.202,73 87,01
nakup materialu 111,43 111,43 355,19 227,62 64,08
hakup vody, paliv, 138,11 138,11 626,40 580,39 92,66
energie
nakup sluzeb 1.265,59 1.265,59| 3.965,01 3.433,58 86,60
najemné 36,00 36,00 36,00 7.00 19.44
ostatni nakupy 136,03 136,03 314,69 268,71 85,39
, opravya 35,03 35,03 209,90 201,17 95,84
udrzovani
cestovné 50,00 50,00 50,00 32,70 65,39
ostatni polozky 272.00 272,00 717,85 692,43 96,46
S [P 57,00 57,00 57,00 51,00 89,47
pocCet zamestnancu
Srlgg‘emy mésiéniplat | 49 570,22 49.922 09| 85.501,56 66.603 77.90

Prostifedky na platy byly pro rok 2022 schvaleny ve vysi 33.700,83 tis. K&, naroky z nespotfebovanych
vydaju minulych obdobi na platy &inily 25.044,55 tis. K&, ke dni 31. 12. 2022 byly naroky zapojeny.

Prostfedky na ostatni platby za provedenou praci byly schvaleny ve vysi 595,98 tis. K&, naroky
z nespotfebovanych vydaji minulych obdobi na ostatni platby za provedenou praci Cinily 275 tis. K&,
z toho byly ke dni 31. 12. 2022 zapojeny ve vySi 274,85 tis. KC.

Celkem byly platy zaméstnancu a ostatni platby za provedenou praci pro rok 2022 schvaleny ve vysi
34.296,82 tis K&, rozpoCet po zménach ke dni 31. 12. 2022 ¢inil 34.742,70 tis KE a konecny rozpocet
dosahl ve sledovaném obdobi 59.353,91 tis. K¢.

V zavéru roku 2022 doslo na zakladé rozhodnuti vliady ke zvySeni vydajl na platy a souvisejicich
finan€nich prostfedkl zejména zdravotniho a socialniho pojisténi a pfispévkl fondu kulturnich
a socialnich potfeb, a to ve vySi 606 tis. KC.

Prostfedky na pojistné byly schvaleny ve vySi 15.986,32 tis. K&, rozpoCet po zménach ke dni
31.12. 2022 ¢inil 16.137,03 tis. KE a konecny rozpoc€et dosahl ve sledovaném obdobi 25.326 tis. KE.

PFispévek do fondu kulturnich a socialnich potfeb byl schvalen pro rok 2022 ve vySi 934,02 tis. K¢,
upraveny rozpocet €inil celkem 942,94 tis. K& a koneCny rozpocet dosahl ¢astky 1.426,21 tis. KE.
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K datu 31. 12. 2022 ¢inil prumérny pocet zaméstnancl ve fyzickych osobach 54 z celkového poctu
57 systemizovanych mist, primérny pocet pfepocteny pak &inil 51 zaméstnancu, protoze Kancelar
finan¢niho arbitra zaméstnava nékolik zaméstnancl na Castecny Gvazek, jedna se zejména o zeny
pecujici o blizkou osobu (rodi¢e, nezletilé dit&), k tomu eviduje neobsazena mista zaméstnankyn na
matefské/rodiCovské dovolené. V prubéhu sledovaného obdobi doslo jak k ukonéeni pracovniho
poméru dohodou, tak i k pfijeti nového zaméstnance do pracovniho poméru, ale i k navratu
zameéstnankyné z rodiCovské dovolené.

Kapitalové vydaje

Schvaleny rozpoc&et Kancelare finanéniho arbitra na kapitalové vydaje Cinil 750,55 tis. K&, konecny
rozpocCet ke dni 31. 12. 2022 po zapojeni narokd z nespotiebovanych vydaji minulych obdobi €inil
celkem 1.181,82 tis. KE. Ve sledovaném obdobi byly prostfedky na kapitalové vydaje programu
Cerpany ve vysi 340,37 tis. K¢.

Kancelar finan¢niho arbitra evidovala ve sledovaném obdobi jediny program 01242 oznadeny jako
.,R0zvoj a obnova MTZ Kancelafe finan¢niho arbitra“, jehoz realizace je na obdobi 2020-2025.
Program je rozdélen na dva podprogramy, podprogram 012V4210 — Pofizeni a rozvoj ICT KFA
a podprogram 012V4220 — Pofizeni a obnova MTZ KFA.

Podprogram 012V4210 ,Pofizeni a rozvoj ICT KFA®

Cilem podprogramu je vybaveni Kancelafe finanéniho arbitra prostfedky a technologiemi
pro zefektivnéni vykonu statni spravy, fizeni a zabezpecéeni vykonu sluzby, zajisténi nepretrzitého
a bezpeéného prenosu informaci, rozvoj a obnova informacnich systému, zajisténi bezpelnosti
informacnich systému zafazenych do kategorie vyznamnych informaénich systému.

Podprogram 012V4220 ,Pofizeni a obnova MTZ KFA*

Cilem podprogramu je zajistit s péci fadného hospodaie obnovu a pofizeni potfebného majetku
a vybaveni Kancelare finanéniho arbitra, s dirazem na bezpecnost pouzivani vesSkerého majetku
a zabranéni nehospodarnému vynakladani financnich prostfedku pfi udrzbé a opravach zastaralého
a poruchového majetku.

Od roku 2020 do 2021 nebyly prostfedky programu Cerpany. Schvalenim investi¢niho zaméru v roce
2022 bylo zahajeno Cerpani finanénich prostfedkl akce ICT. Schvaleny rozpocet na kapitalové vydaje
programu Cinil 750,55 tis. K&, po zapojeni narokll z nepotfebovanych vydajd minulych obdobi €inil
konec€ny rozpocet ke dni 31. 12. 2022 celkem 1.181,82 tis. K&.

Ve sledovaném obdobi byly prostfedky na investiCni vydaje programu Cerpany ve vySi 340,37 tis. K&,
Kancelaf finan¢niho arbitra uhradila upravy Informacniho systému pro spisové sluzby a fizeni pfed
finan&nim arbitrem v Kancelafi finan¢niho arbitra.

Cilem akce je zjednoduSeni a tim i zrychleni jednotlivych Ukonl provadénych prostfednictvim
Informacniho systému spisové sluzby, ktery je vyuzZivan vSemi zaméstnanci Kancelafe financniho
arbitra, a rozvoj a upravy uzivatelského prostfedi tak maji nezanedbatelny dopad a upravy
internetovych stranek, resp. informaéniho systému internetovych stranek, které povedou ke
zjednodusSeni vyhledavani informaci, formulara a vzord a fungovani na nich provozovanych aplikaci.

Ostatni vécné vydaje

Schvaleny rozpocet ostatnich béznych vydajli Kancelafe finanéniho arbitra &inil 1.923,17 tis. K¢,
po zapojeni narokl z nespotfebovanych vydajl Cinil celkem 5.979,13 tis. KE. Ve sledovaném obdobi
byly vyCerpany prostfedky v celkove vysi 5.202,73 tis. K¢, tj. 87,01% konecného rozpoctu.

Nejvétsi podil na €erpani ostatnich béznych vydaji pfedstavuje nakup sluzeb. Ke dni 31. 12. 2022
bylo ¢erpano 86,60% z konecného rozpoctu tj. 3.433,58 tis. KE. V ramci tohoto podseskupeni (516)
byly hrazeny vydaje za ostatni sluzby, za sluzby IT - zpracovani dat, sluzby Skoleni a vzdélavani,
sluzby postovni, sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci a sluzby penéznich ustava.

Na ostatni nakupy bylo vy&erpano 268,71 tis. K¢, tj. 85,39 % konecného rozpoctu. Nejvétsi objem byl
Cerpan za sluzby ostrahy, opravy a udrzovani majetku Kancelafe financniho arbitra (sluzby byly
hrazeny na zakladé Zapisu o uzZivani nebytovych prostor mezi Kancelafi finanéniho arbitra
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a Ministerstvem financi z roku 2011 (dale jen ,Zapis“), a jsou kalkulovany na uzivané prostory
a fakturovany ¢tvrtletné). V tomto podseskupeni (517) bylo ¢erpano za cestovné na sluzebni cesty,
za Ucastnické poplatky na konference.

Nakup materidlu pfedstavoval 227,62 tis. K¢, tj. 64,08 % kone¢ného rozpodtu. Nejvétsi Cast této
Castky byla vyCerpana za nakup kancelafskych potfeb a kancelaiského papiru, nakup knih a publikaci
a za nakup zdravotnického materialu.

Za vodu, paliva a energie bylo vyCerpano celkem 580,39 tis. K¢, tj. 92,66 % kone¢ného rozpoctu.
Cerpani na tomto podseskupeni polozek (515) je dano klimatickymi vlivy a cenami energii. Za sluzby
poskytované na zakladé Zapisu nebyly z rozpoctu na rok 2022 uhrazeny skuteéné naklady roku 2022,
ale jen sjednané zalohy. Vyporadani za rok 2022 bude provedeno v roce 2023 a bude vyznamné
prevySovat sjednané zalohy, a to z divodu zvySeni cen energii a sou¢asné zvyseni cen za ostrahu.

Z ostatnich polozek bylo vy&erpano 692,43 tis. K&, tj. 96,46 % konecného rozpoctu. Na téchto
podseskupenich jsou nejvyznamnéjsi zejména nahrady mezd v dobé nemoci a odvody za poruseni
povinnosti zaméstnavatele zaméstnavat zdravotné postizené.

Ostatni vécné vydaje na €innost Kancelare finanéniho arbitra v roce 2022 (v tis. K¢)

Sluzby /rozpoctova polozka 516x/

postovni 220,00
elektronickych komunikaci 58,20
penéznich Ustavu 20,20
najemné 7,00
konzultaéni, poradenské a pravni 0,00
Skoleni a vzdélavani 200,11
zpracovani dat 1.310,06
ostatni sluzby 1.618,00
CELKEM 3.433,57

Ostatni nakupy /rozpoctova polozka 517x/

opravy a udrzovani 201,17
programové vybaveni 0,00
cestovné 32,70
pohosténi 3,02
ucastnické poplatky na konference 31,83
CELKEM 268,71

Materialové vydaje /rozpoc&tova polozka 513x/

Iéky a zdravotnicky material 13,18
knihy, u€ebni pomlicky a tisk 30,83
drobny hmotny dlouhodoby majetek 81,05
nakup materialu jinde nezarazeny 102,56
CELKEM 227,62

Nakup vody, paliv a energie /rozpoc¢tova polozka 515x/

studena voda 72,44
teplo 0,00
plyn 154,76
elektricka energie 309,52
pevna paliva 0,00
pohonné hmoty a maziva 43,67
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tepla voda 0,00
nakup ostatnich paliv a energie 0,00
CELKEM 580,39

Shrnuti - uZsi provozni vydaje

vydaje na nakup materialu 227,62
vydaje na nadkup vody, paliv a energie 580,39
vydaje na nakup sluzeb 3.433,58
vydaje na ostatni nakupy 268,71
ostatni neinvesti¢ni vydaje 120,00
CELKEM 4.630,30

Naroky z nespotfebovanych vydaji minulych obdobi vznikly z ddvodu nedostatecného personalniho
obsazeni, kdy v jednotlivych letech se nepodafilo vzdy plné obsadit pfidélena systemizovana mista.
Pracovni mista zaméstnankyr €erpajicich rodi€ovskou dovolenou se nedafilo vZzdy obsadit zcela
nebo plnym zastupcem, po navratu z rodiCovské dovolené pracovaly zaméstnankyné na zkracené
pracovni uvazky. NevyCerpané vydaje na platy a souvisejici platby tak odrazeji personalni obsazenost
v Kancelafi finan¢niho arbitra.

Ostatni naroky z nespotfebovanych vydaju minulych obdobi pak odrazeji skute€nost, ze pro Kancelar
finan&niho arbitra od svého vzniku v roce 2011 (poCet systemizovanych mist 8) az do soucasnosti
(poCet systemizovanych mist 57) bylo v rozpoctu vydaju na jeji Cinnost pocitano s postupnym
vytvofenim samostatného Ufadu s viastni budovou a zazemim, vlastni IT infrastrukturou atd. Kancelar
finangniho arbitra az roku 2021 sdilela velmi omezené prostory Ministerstva financi na zakladé zapisu
o0 najmu nebytovych prostor. Teprve az v roce 2022 pak doSlo k vyznamnému navySeni vyméry
pronajimanych prostor, nikoli v§ak k vytvofeni vlastniho zazemi a IT infrastruktury, kterou Kancelar
finanniho arbitra stale sdili s Ministerstvem financi na zakladé zapisu o poskytovani informacnich,
komunikacnich a telekomunikacénich sluzeb.

Vycisleni stavu narokd z nespotiebovanych vydaju k 1. 1. 2022 (v tis. K¢)

Stav k 1. 1. 2022
PROFILUJICI VYDAJE 26.019,41
platy ostatni a OPPP bez EU/FM a ucelovych prostredku 25.319,41
programy IS SMVS ostatni 700,00
NEPROFILUJICI VYDAJE 14.807,41
NNV CELKEM 40.826,82

Vyc¢isleni stavu narokd z nespotirebovanych vydaju k 1. 1. 2023 (v tis. K¢)

Stav k 1. 1. 2023

PROFILUJICI VYDAJE 19.302,10

platy ostatni a OPPP bez EU/FM a UCelovych prostredki 18.032,30

programy IS SMVS ostatni 1.110,18

ucelové uréené 159,63

NEPROFILUJICI VYDAJE 13.460,90

NNV CELKEM 32.762,99
Audit

V roce 2022 byly s celkovymi zdroji (1 interni auditor) vykonany 3 audity (2 audity systému v&etné
jednoho nasledného, 1 finanéni audit). Finanéni audit byl vykonan jeden. Mimofadny audit nebyl
vykonan zadny.
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PFi vykonu auditd bylo postupovano podle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisd,
a vyhlasce &. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Interni auditor pravidelné po ukonc¢eni auditli pfedaval finanEnimu arbitrovi zpravy tykajici se ¢innosti
interniho auditu a jeho vykonnosti v pribéhu roku 2022. Zpravy z auditd obsahuji doporuceni
ke zlepSeni. Interni audit pfi své Cinnosti v roce 2022 nezjistil Zadna pochybeni, ktera by méla mit vliv
na uplnost a priikaznost ucetnictvi.

Cilem vSech auditl bylo:

- zaméfit se na rizika a Fidici a kontrolni mechanismy, které se tykaly provéfovanych €innosti;

- hospodarny, efektivni a u€elny vykon Kancelare finanéniho arbitra;

- dosahovani souladu s pravnimi pfedpisy, vnitfnimi pfedpisy, programy a smlouvami;

- zajisténi ochrany vefejnych prostfedkl proti rizikim, nesrovnalostem nebo jinym nedostatkim
zpUsobenych zejména porusenim pravnich predpisu;

- poskytovani v€asnych a spolehlivych informaci o vSech skute€nostech;

- ochrana organizace.

Za ucelem splnéni cil( auditl musel interni auditor identifikovat, analyzovat, hodnotit a dokumentovat
vSechny dostupné informace.

Audlty byly provedeny v rozsahu:
planovani auditu;
- oznameni auditu pfislusnému oddéleni, zaméstnancim Kancelafe finan¢niho arbitra;
- realizace auditu;
- vyhotoveni zpravy, navrZeni doporuceni;
- konzultace;
- pfipadna nasledna kontrola.

Audit: Kontrola vnitfnich pfedpist Kancelare finanéniho arbitra

Interni auditor navrhl finanénimu arbitrovi doporuceni, bylo nalezeno nékolik nedostatkl, které
se tykaly drobnych chyb v textu nebo aktualnosti. Bylo doporuceno zajidténi aktualnosti vybranych
predpisli z pohledu legislativy, zajisténi elektronického podepisovani novych vnitfnich predpisu,
zajisténi pribézného vzdélavani vnitfnich predpist (zvolit vybér).

Audit: Pracovnélékaiské sluzby v Kancelafi finanéniho arbitra, pracovnélékarské prohlidky

U tohoto auditu nebyly nalezeny zavazna zjisténi. Doporu¢eno bylo, aby zaméstnancim, ktefi
neabsolvovali periodickou pracovnélékafskou prohlidku, byla zaslana informace, aby tak ucinili.
V roce 2023 s nejvétsi pravdépodobnosti nebude platit povinnost vykonavat periodické pracovni
prohlidky u nerizikovych profesi. Tedy se bude tykat i zaméstnanct Kancelare finanéniho arbitra.

Audit: Hospodarnost vyuzivani silniénich motorovych vozidel v Kancelafi finanéniho arbitra

U tohoto auditu byly nalezeny drobné chyby, které byly odstranény v pribéhu vykonavaného auditu
(doplnéni podpisi na doklady). Spatné nebo neefektivni hospodareni v této oblasti bylo vylougeno.
Byla navrzena opatieni, ktera by méla do budoucna zjednodusit kontroly v této oblasti. Kontroly
ze strany oddéleni administrativni podpory by mohly byt provadény na zakladé reportd.
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VII. INFORMACNI POVINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA, VZTAHY S VEREJNOSTI

Finan¢ni arbitr je povinen vypracovat pro Sirokou vefejnost vyroCni zpravu o své c&innosti.
Vyro€ni zpravu zejména s podrobnymi informacemi o po¢tu vedenych fizeni a zplsobu vyfeSeni
sporu, véetné popisu vybranych projednavanych sporu je financni arbitr povinen vhodnym zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup uvefejnit jednou ro€né, nejpozdéji do 30. Cervna nasledujiciho
kalendarniho roku.

VSechny vyroCni zpravy o Cinnosti finanéniho arbitra jsou uvefejnény ajsou také pfistupné
na webovych strankach Kancelare finanéniho arbitra na adrese https://finarbitr.cz/cs/informace-pro-
verejnost/vyrocni-zpravy.html.

Vefejnost financni arbitr o své &innosti informuje i prostfednictvim vyro€ni zpravy o poskytovani
informaci podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., tiskovych zprav, informaci uvefejfiovanych na svych
internetovych strankach nebo prostfednictvim socialnich siti, informaci poskytovanych médiim.

Finan¢ni arbitr podle potfeby informuje o zjisténych nedostatcich organy dohledu nebo statniho
dozoru nad finanénimi institucemi, se kterymi ved| finan¢ni arbitr na navrh spotfebiteld fizeni,
a to formou pisemnych podnétd k vykonu dohledu nebo na spole¢nych pracovnich jednanich.

Vyfizovani dotaz(

Finan&ni arbitr i Kancelaf finanéniho arbitra zodpovi kazdy dotaz, tedy i ten, ktery se netyka cinnosti
finan&niho arbitra, a to alespon v rozsahu pouceni o nepfislusnosti financniho arbitra a tam, kde je
to mozné, s odkazem na pfislusny subjekt nebo doporuéenim dalSiho postupu.

V odpovédich na dotazy v pisobnosti finanéniho arbitra kazdy tazatel obdrzi predbézné posouzeni,
zda spor do plsobnosti finanéniho arbitra spada ¢&i nikoli, podrobné poudeni o nalezitostech navrhu
na zahajeni fizeni a prehled podkladu, které by mél k navrhu pfipaijit.

Finanéni arbitr pfijal v roce 2022 pfes 5.000 dotazt (v€etné telefonickych). Pisemné odpovédi
na dotazy vyfizoval finanéni arbitr bez zbyte¢ného odkladu, nej¢astéji v fadu nékolika dnu.

Internetové stranky
Finan¢ni arbitr vyuziva internetové stranky https:/finarbitr.cz, které provozuje Kancelaf finanéniho

arbitra v Ceském i anglickém jazyce, k plnéni svych informaénich povinnosti, zejména pak k daldimu
informovani laické i odborné vefejnosti o své €innosti i o aktualnich tématech.

Povinnost informovat spotfebitele jako navrhovatele o moznosti poskytovani pomoci v fizeni pfed
finanénim arbitrem a o svém postupu pfi rozhodovani podle zakona o finanénim arbitrovi
a o projednavanych sporech plini finanéni arbitr prostfednictvim individualnich Ukonl v jednotlivych
fizenich, v ramci odpovidani na dotazy vefejnosti a pfedevsim prostfednictvim internetovych stranek,
které Kancelar finan&niho arbitra provozuje.

Finan¢ni arbitr se v pribéhu roku 2022 spotiebitele ¢asto a podrobné informoval prostfednictvim
tiskovych zprav nebo aktualit, které uvefejfioval jak na hlavni strané internetovych stranek, tak
ivsekci Informace pro vefejnost https:/ffinarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/aktuality.html,
zejména se jednalo o akci Milostivé léto Il a také pribézné aktualizoval zpravy a podaval rady tykajici
se Sberbank CZ, a.s. v likvidaci.

Nejvice vyuzivanou funkcionalitou internetovych stranek je Privodce podanim navrhu na zahajeni
fizeni pfed financnim arbitrem, pfistupny na https:/finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pruvodce-podanim-
navrhu.html. V aplikaci si podle navodnych pokynt maze spotiebitel zpracovat sam navrh na zahajeni
fizeni a sou€asné k navrhu pfipojit relevantni pfilohy. K zahajeni fizeni pak postaci vytistény vyplnény
formular navrhu na zahajeni fizeni vlastnoru¢né podepsat a poslat postou, vlozit do datové schranky
nebo zpravy elektronické posty.
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K odstranéni nedostatk(l navrhu na zahajeni fizeni, resp. k doplnéni navrhu na zahajeni fizeni pfed
finanCnim arbitrem muze spotfebitel vyuzit internetovou aplikaci https:/finarbitr.cz/cs/reseni-
sporu/pruvodce-doplnenim-navrhu.html nebo mize podklady zaslat do schranky elektronické posty
arbitr@finarbitr.cz (max. velikost zpravy je 14 MB) &i datové schranky, jinak osobné nebo postou na
adresu sidla Kancelare finan&niho arbitra.

Ve sledovaném obdobi byly provedeny dalSi vyznamné upravy stranek s cilem zajistit
co nejjednodussi orientaci v informacich o finanénim arbitrovi. V pribéhu roku doslo k obohaceni
sekce Formulare ke stazeni (Formulare | Kancelar finanéniho arbitra (finarbitr.cz)).

Na hlavni strané je tak diky upravam mozné jednodusSe ziskat informace o finanénim arbitrovi,
zakladnich pravidlech fizeni pfed finanénim arbitrem, jednotlivych oblastech a typech sporu, které je
finan¢ni arbitr pFislusny fesit, véetné odkazl na pravni Upravu a Sbirku rozhodnuti.

Navrhovatelé mohou nové doplfiovat skrze internetové stranky své navrhy na zahajeni fizeni pred
finan&nim arbitrem, a to prostfednictvim funkcionality Pravodce doplnénim navrhu, ktera je pfistupna
zde: https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pruvodce-doplnenim-navrhu.htmi.

Nové lze stahnout a vyuzit formulaf pro zpétvzeti navrhu na zahajeni fizeni, formular zadosti
o prodlouzeni Ihdty v fizeni. Stejné tak lze vyuzit vzor plné moci pro zastupovani v fizeni pred
finan&nim arbitrem a vzor vyzvy k naprave.

K dispozici jsou také odpovédi na nejCastéjsi dotazy, a to jak vécne, tak tykajici se pfimo Fizeni pfed
finan&nim arbitrem, i doporu€eni, kam se obratit v pfipadé&, Ze finanéni arbitr neni pfisludny k feSeni
sporu.

K zasilani tiskovych zprav, aktualit nebo informace o uvefejnéni anonymizovaného rozhodnuti
ve Sbirce rozhodnuti slouzi sluzba ,PFihlasit k odbéru novinek”. Zajemce se mUlze pfihlasit k odbéru
novinek tim, ze zada pouze svoji e-mailovou adresu, kam mu budou informace zaslany.

Sbirka rozhodnuti

Soucasti internetovych stranek finanéniho arbitra je také Sbirka rozhodnuti, ve které financni arbitr
publikuje vybrana rozhodnuti.

Ve Sbirce rozhodnuti Ize vyhledavat pomoci fulltextového vyhledavani, zadanim spisové znacky nebo
klicovych slov. VSechna uvefejnéna rozhodnuti jsou dostupna v anonymizované podobé zde:
https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/sbirka-rozhodnuti.html.

Finan&ni arbitr uvefejiiuje rozhodnuti ve véci, tedy nalez nebo i rozhodnuti 0 namitkach, které jsou co
do naroku, o kterém finanéni arbitr rozhodoval, nové nebo jakkoli uzite€né pro laickou i odbornou
vefejnost.

Uvetejiuji se i rozhodnuti o uloZzeni pokuty za nesoucinnost financni instituce v fizeni pfed finanénim
arbitrem.

Ve Shirce rozhodnuti se neuverfejiiuji usneseni o zastaveni fizeni pro zpétvzeti nebo bezpfedmétnost
navrhu na zahajeni fizeni, stejné jako usneseni o zastaveni fizeni pro nesou€innost navrhovatele.
Usneseni o zastaveni fizeni pro nepfipustnost navrhu se uvefejiiuji jen tehdy, maji-li informacni
hodnotu pro vefejnost.

Uverejnovana rozhodnuti jsou ve Shirce rozhodnuti oznacena typem rozhodnuti (nalez, rozhodnuti
o namitkach, usneseni, rozhodnuti), registraénim Cislem nebo spisovou znacCkou, datem vydani
rozhodnuti a obchodni firmou nebo jménem financni instituce, proti které navrh na zahajeni fizeni
pfed finanénim arbitrem sméfoval. V souladu s § 8a zakona o svobodném pfistupu k informacim
a v souladu s ustanovenim § 21 odst. 6 zakona o finanénim arbitrovi publikované &asti rozhodnuti
neobsahuji osobni ani jiné identifikacni udaje navrhovatell. Rozhodnuti Ize vyhledavat podle
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jednotlivych oblasti, podoblasti, nazvu finanéni instituce, roku vydani rozhodnuti, spisové znacky
nebo klicového slova.

Finanéni arbitr pokraoval v naplfiovani Sbirky rozhodnuti na svych internetovych strankach
a publikoval vSechna sva zasadni rozhodnuti v plném znéni (bez uvedeni identifikacnich udaju
navrhovatelu).

Lze tak pfedvidat rozhodnuti finanéniho arbitra, coz slouzi nejen finanénim institucim, resp. jejich
pravnim zastupcim, ale i samotnym navrhovatellim, spotfebitelim. Ti se stale ¢astéji odkazuji na
Sbirku rozhodnuti a cituji z rozhodnuti finanéniho arbitra ve svych navrzich na zahajeni fizeni
a dalSich vyjadrenich v pribéhu fizeni, ale v podanich uc¢inénych k soudim.

Za rok 2022 by se mélo ve Sbirce rozhodnuti na internetovych strankach objevit celkem 86 novych
rozhodnuti ve véci a 26 rozhodnuti o pofadkové pokuté. Pak by méla Sbirka rozhodnuti obsahovat
vice nez 1 tis. anonymizovanych rozhodnuti.
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VIIl. MEZINARODNIi SPOLUPRACE, FINANCNI VZDELAVANI

Spoluprace finanéniho arbitra s obdobnymi organy mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport
v jinych statech

Zakon o finanénim arbitrovi uklada finanénimu arbitrovi na zakladé vzajemnosti povinnost
spolupracovat s obdobnymi organy mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporld v jinych statech,
zejmeéna ve statech tvoficich Evropsky hospodarsky prostor, a s organy Evropské unie.

Agendou zahrani¢ni spoluprace je trvale povéfen zastupce finan¢niho arbitra, ktery nejen ze
zastupuje instituci finan€niho arbitra na mezinarodni urovni, ale také je diky svym bohatym
zkuSenostem s touto agendou opétovné volen &i jmenovan ostatnimi ¢leny mezinarodnich siti, jichz
je finan&ni arbitr Clenem, do Fidicich organ( téchto siti.

ADR/ODR

Od ledna 2016 je finanéni arbitr notifikovan Ministerstvem primyslu a obchodu Evropské komisi jako
pfislusny subjekt podle smérnice ADR.

Ministerstvo primyslu a obchodu organizuje vzdy minimalné jednou ro¢né setkani zastupcu
notifikovanych subjektd mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporu, kterych se pravidelné ucastni,
a bylo tomu tak i v fijnu 2021, zastupce finan¢niho arbitra.

Od unora 2016 je financni arbitr napojeny na evropskou platformu pro feSeni spotfebitelskych sport
on-line, kterou provozuje Evropska komise v intencich nafizeni ODR a ktera je pfistupna zde:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=CS.

Vroce 2022 nebyl prostfednictvim platformy ODR podan k finanénimu arbitrovi Zadny navrh
na zahajeni fizeni.

FIN-NET

Financ¢ni arbitr je dlouhodobé clenem evropské sité instituci zamérenych na mimosoudni feSeni sporu
na finanénim trhu FIN-NET. Tato sit, zalozena v roce 2001, sdruzuje tzv. finanéni ombudsmany
z vétSiny clenskych statl Evropské unie, resp. statl tvoficich Evropsky hospodarsky prostor. Jejim
poslanim je zejména sdilet poznatky z kazdodenni rozhodovaci praxe apomahat pfi feSeni
preshrani¢nich sporl. Zastupce finanéniho arbitra je ¢lenem fidiciho vyboru (Steering Committee)
sité FIN-NET, ktery fidi dalSi sméfovani této sité a pfipravuje agendu pro plenarni jednani.

V roce 2022 se uskutecnila 2 plenarni zasedani této sité, pficemz dubnové zasedani se z dlivodu
pokradujici pandemie covidu-19 uskuteénilo prostfednictvim videokonference, zatimco listopadové
zasedani se uz uskutecnilo prezenéné v Bruselu. Na programu jednani byly mimo jiné navrh nafizeni
o trzich s kryptoaktivy, diskuse k zakladnimu platebnimu G&tu, revize smérnice ADR a nafizeni ODR,
pfipravovana pravni uprava okamzZitych plateb, Setfeni EIOPA ve véci pojisténi schopnosti splacet
uveér, nové typy podvodu v platebnim styku.

Obéma jednanim predchazela za uc€asti zastupce finan¢niho arbitra jednani fidiciho vyboru, ktera se
uskutecnila prostfednictvim videokonference.

INFO Network

Finan¢ni arbitr je clenem mezinarodni sité instituci zaméfenych na mimosoudni FeSeni
spotrebitelskych sporu na finanénim trhu zvané INFO Network (celym jménem International Network
of Financial Services Ombudsman Schemes). V této siti, zaloZzené v roce 2007, jsou zastoupeny
instituce finan¢nich ombudsmant prakticky ze vSech kontinenta.

INFO Network dlouhodobé usiluje o nastaveni univerzalné platnych minimalnich standardd
(nezavislost, transparentnost, férovost, efektivnost) pfi mimosoudnim FeSeni sporu na finan¢nim trhu
napfi¢ riznymi typy instituci finanéniho ombudsmana po celém svété bez ohledu na povahu a zpUsob
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zfizeni takové instituce (statni vs. soukromé, zfizené zakonem vs. zfizené jinym zplUsobem),
financovani, pravidla pro u€ast (U€ast poskytovatelt finanénich sluzeb dobrovolna vs. povinna) a jeji
pravomoci (moznost vydavat zavazna rozhodnuti vs. mediace / konciliace, apod.).

Stejné jako v letech 2020 a 2021 se ani v roce 2022 neuskutecnila z dGvodu pretrvavajici pandemie
covidu-19 prezenc¢né tradi¢ni valna hromada sité spojena s vyrocni konferenci (byla odlozena na rok
2023), ale konala se prostifednictvim videokonference. Na této valné hromadé byl zastupce finanéniho
arbitra zvolen na dvouleté funkéni obdobi za ¢lena fidiciho vyboru (Committee) této sité a nasledné
se v prosinci 2022 ucastnil opét prostfednictvim videokonference prvniho jednani tohoto vyboru
vV novém slozeni.

Vedle toho se v roce 2022 uskutec€nily 2 dalSi videokonference ve formatu ,town hall“. Prvni z nich
byla zaméfena na zmény, které pro fungovani instituce finanéniho ombudsmana pfinesly vice nez
2 roky trvani pandemie covidu-19, druha byla zaméfena na efektivni vyuzivani socialnich médii.

V listopadu 2022 se rovnéz formou videokonference uskuteénila prezentace dil€ich zavérl studie
zamérené na sledovani vlivu Cinnosti subjektu ADR na regulaci finan¢niho trhu a &innost organu
dohledu.

Zahrani¢ni pracovni cesty

V roce 2022 zastupce finanéniho arbitra v navaznosti na postupné odeznivani pandemie covidu-19
podnikl tfi zahranini pracovni cesty, a to za u€elem ucéasti na téchto jednanich:

- Cesko-slovensky den spoluprace subjektli mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych sport
(Bratislava, Slovensko, Ministerstvo hospodafstvi, Cerven 2022),

- 5. Konference k mimosoudnimu feseni sport (Budapest, Madarsko, Madarska narodni banka,
zari 2022, prednaska),

- Vyrocni zasedani sité FIN-NET (Brusel, Belgie, Evropska komise, listopad 2022).

VSechny uskute¢néné pracovni cesty byly pro &innost Kancelare finanéniho arbitra pfinosné,
atosohledem na ziskané informace o ¢innosti zahraniCnich subjektd mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sporu i pfipravovanych a realizovanych zménach evropské legislativy.

Zastupce finanéniho arbitra v pribéhu svych zahrani¢nich cest upevnoval spolupraci se zahrani¢nimi
partnery, prednasel o situaci v Ceské republice, zjistoval poznatky ze zahraniéi z oblasti, které nejsou
tuzemskou legislativou podrobné upraveny, i vyklad zahrani¢niho prava (slovenského) potiebny pro
feSeni konkrétniho sporu v fizeni vedeném pfed finan¢nim arbitrem. Pfinos zahrani¢nich pracovnich
cest zastupce finanéniho arbitra je nesporny, zejména z dlvodu rozvoje vztahu s obdobnymi
institucemi v ramci V4 i v ramci celoevropské sité FIN-NET.

Dal$i pfeshranicni spoluprace

V Fijnu 2022 se zastupce finan€niho arbitra zapojil do projektu Svétové banky, jehoZ cilem je
zvySovani dohledovych kompetenci Albanského organu dohledu v oblasti pojistovnictvi
a kapitalového trhu (AMF) v souvislosti s kandidatskym statusem Albanie ohledné ¢lenstvi
v Evropské unii.

Financéni vzdélavani, zvySovani povédomi vefejnosti o ¢innosti finanéniho arbitra

Finanéni arbitr i zastupce financniho arbitra maji dlouhodoby zajem o zapojovani do cinnosti
finan€niho vzdélavani ob&an(ll. Zastupce finanéniho arbitra je ¢lenem Pracovni skupiny pro finanéni
vzdélavani pusobici pfi Ministerstvu financi.

Zastupce finan¢niho arbitra se vénuje prfednaskové cCinnosti pro odbornou i laickou vefejnost.
Zastupce finan¢niho arbitra vroce 2022 prfednasel na akademické pidé, ato jiz tradicné
na Ekonomicko-spravni fakulté Masarykovy Univerzity v Brné v ramci pfedmétu Finanéni gramotnost
a na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze v ramci volitelného pfedmétu Ochrana spotfebitele.
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Zcela novym prvkem v §Sifeni osvéty o instituci finan&niho arbitra byla pfednaska zastupce finan&niho
arbitra v listopadu 2022 pro seniory — obyvatele Senior Parku v Kunicich.

V prosinci 2022 byl zastupce finanéniho arbitra hostem potadu Ranni Plus na stanici Cesky rozhlas
Plus, kde pfedstavil instituci finan&niho arbitra i pfinosy, které maze mit aktualné projednavana novela
obCanského soudniho fadu.
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IX. DALSIi CINNOST FINANCNIHO ARBITRA

Znalosti a zkuSenosti ziskané pfi feSeni sporl se financni arbitr i jeho zastupce snazi pfenaset dal,
ato tak formou zapojeni do aktivit finanéniho vzdélavani, tak v ramci legislativniho procesu pfi
pfijimani novych pravnich pfedpis upravujicich poskytovani finan¢nich sluzeb spotfebitelim.

Podvybor pro ochranu spotfebitele hospodarského vyboru Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky

Financni arbitr i zastupce financniho arbitra patfi mezi stalé hosty a pravidelné se ucastni jednani
podvyboru pro ochranu spotfebitele hospodarského vyboru Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky.

Meziresortni pfipominkové fizeni

V ramci meziresortniho pfipominkového fizeni uplathoval finanéni arbitr v roce 2022 zasadni
pfipominky k navrhu zakona, kterym se méni zakony v souvislosti s rozvojem kapitalové trhu, a to
k jeho &asti devaté, kterou se méni zakon o spotfebitelském Uvéru v otazkach pfed€asného splaceni
spotfebitelského uvéru na bydleni. Finanéni arbitr vyjadfil obavy, Ze navrhovana zasadni koncepcni
zména vyvola vykladové nejasnosti, které mohou vést k narGstu sporli pfedlozenych finanénimu
arbitrovi k feSeni.

Meziresortni pracovni skupina

V souvislosti s realizaci Strategie spotfebitelské politiky 2021-2030 schvalené usnesenim vilady
€. 518 dne 7. Cervna 2021 byla pfi Ministerstvu primyslu a obchodu ustavena meziresortni pracovni
skupina, jejimz fadnym Clenem je za Kancelaf finan€niho arbitra zastupce finan€niho arbitra a jeho
alternatem finan&ni arbitr.

V dubnu 2022 se uskutec€nilo formou videokonference druhé jednani této meziresortni pracovni
skupiny, na jehoz programu bylo mimo jiné mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl (pfedstaveni
predpokladaného harmonogramu dil€ich Ukold v ramci vyhodnoceni fungovani a pfipadné revize
systému spottebitelského ADR v Ceské republice), dopady digitalizace na spotfebitele a dalsi
aktualni problémy, jimz Celi spotfebitelé (napf. rust cen energii).

Poskytovani informaci médiim, studentam a zpracovateltm témat finanéniho trhu

Finan¢ni arbitr poskytuje informace o své Cinnosti i obecna vysvétleni k dotaziim novinara. Finanéni
arbitr je vazan pfisnou povinnosti mi¢enlivosti, proto miize poskytnout pouze obecné informace.

Prostor, ktery nakonec novinaf vénuje odpovédim finan¢niho arbitra, je velmi maly, tim se naprosto
ztraci vyznam poskytnutych informaci, jak od finan¢niho arbitra novinafi, tak i od novinare vefejnosti.
Finan¢ni arbitr se vzdy snazi médiim poskytnout Upliny obraz véci, tedy jak pfistup finanéni instituce,
ktery novinafe vzdy primarné zajima, ale i pfistup samotného spotfebitele, ktery zpravidla svij podil
na vysledku novinafi ¢astokrat zataji nebo zamlzi.

Finan¢ni arbitr poskytuje informace a vysvétleni i studentiim, ktefi piSi diplomové prace na téma
mimosoudniho feSeni sporli nebo pfimo na téma finanéniho arbitra.
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X. VYHLEDY DO BUDOUCNOSTI

Trvalym ukolem, ktery financni arbitr feSi a feSit i nadale bude, je snaha dosahovat maximalniho
a efektivniho fe$eni kazdého sporu.

Finanéni arbitr bude dal zasadné usilovat o zkraceni doby fizeni.

| v nasledujicich obdobich se budou vSichni odborni zaméstnanci Kancelafe finan&niho arbitra snazit
zvySovat povédomi o finanénim arbitrovi v okruhu vefejnosti, ato formou aktivni komunikace
s vefejnosti a médii, prezentaci, uvefejiiovani tiskovych a vyro€nich zprav, informovani
na internetovych strankach (aktuality, doporu€eni, rozhodnuti) a na socialnich sitich.

Pfedpokladaji se dalSi upravy internetovych stranek, které maji vést k vétsi prehlednosti, dostupnosti

vvvvvv
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Priloha €. 1 — Poskytovani informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyroéni zprava o Cinnosti Kancelafe finan¢niho arbitra za rok 2022 v oblasti poskytovani informaci
podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Postup Kancelare financniho arbitra pfi plnéni ukoll vyplyvajicich ze zakona je upraven vnitfnim
predpisem finanéniho arbitra ze dne 22. 2. 2017.

Informace poskytnuté na zakladé zadosti

a) pocet podanych zadosti o informace 5

b) poc€et poskytnutych informaci 4

c¢) pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti 1 rozhodnuti o ¢aste€ném odmitnuti informace
Zadosti

d) po&et podanych odvolani proti rozhodnuti 1

e) opis podstatnych &asti rozsudku soudu ve
véci pfezkoumani zakonnosti rozhodnuti
povinného  subjektu o odmitnuti  Zadosti
o poskytnuti informace a pfehled vSech vydaju, | O
které povinny subjekt vynalozil v souvislosti se
soudnimi Ffizenimi o pravech a povinnostech
podle tohoto zakona

f) vy&et poskytnutych vyhradnich licenci 0
g) poCet podanych stiznosti 0
h) dal$i informace vztahujici se k uplathiovani 0

tohoto zakona

Zadosti o informace a odpovédi Kancelafe finanéniho arbitra Ize nalézt na internetovych strankach
na adrese https://finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/informace-podle-zakona-106-1999-
sb/otazky-a-odpovedi.html.
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Priloha €. 2 — Pfehled zvefejnénych rozhodnuti ve Sbirce rozhodnuti v roce 2022

které Instituce provedla na
zakladé platebnich pfikazu,
které Navrhovatel zadal

s pouzitim platebni

karty, za uelem zaplaceni ceny
ubytovani, protoze Instituce
poruSila svoji povinnost v ramci
fizeni s karetni spole¢nosti

o reklamaci Navrhovatele tim,
Ze vlbec nevzala potaz
podvodné jednani obchodnika
a skutecnost, Ze nebyly splnény

Spisova znacka Vysledek | Predmét Instituce Predmét sporu podrobné Nalez/ Pfiznano/
fizeni sporu/fizeni rozhodnuti | vySe
o namitkach | pofadkoveé
pokuty
FA/SR/PS/ | 903 | 2020 | zamitnuto | kontrola Raiffeisenbank a.s. | Navrhovatel se domahal, aby namitky
obchodu podle mu Instituce nahradila Skodu proti nalezu
zakona o prani odpovidajici vysi nepodany
Spinavych poplatkll za provedeni platebni
penéz, transakce, které uhradil, protoze
nahrada Skody Instituce nepfipsala, resp.
odmitla pfipsat ¢astku platebni
transakce na jeho ucet, ktery
pro ného vede, ackoli byl
pfijemcem této ¢astky, a vratila
tuto Castku zpét poskytovateli
platebnich sluzeb platce, a
nahrady nemajetkové ujmy,
kterou mu, jeho manzelovi
a jeho matce v souvislosti s tim
Instituce zpUsobila.
FA/SR/PS/ | 1917 | 2020 | zamitnuto | chargeback Ceska spotitelna, Navrhovatel se domahal, aby namitky o zaplaceni
a.s. mu Instituce nahradila Skodu ve | proti nalezu | 127.938,05
vyS8i ¢astek platebnich transakci, | nepodany K&




podminky pro zamitnuti
chargeback, tzn. Ze obchodnik
neposkytl odpovidajici nahradu,
a obchodnik Navrhovateli cenu
ubytovani nevratil, a dale se
domahal, aby mu vratila

uplatu za vybér penéznich
prostfedk( na pobocce.

FA/SR/PS/

430

2021

zamitnuto

chargeback

Raiffeisenbank a.s.

Navrhovatel se domahal, aby
mu Instituce nahradila Skodu ve
vySi platebnich transakci, které
Instituce provedla na zakladé
platebnich pfikazu, které
Navrhovatel zadal s pouzitim
kreditnich karet, které mu
Instituce vydala, za ucelem
nakupu letenek, ale sluzby,
které kreditni kartou zaplatil, mu
nebyly dodany.

namitky
proti nalezu
nepodany

FA/SR/PS/

1093

2020

zamitnuto

chargeback,
neautorizovan
a platebni
transakce,
zneuziti
platebni karty

UniCredit Bank
Czech Republic
and Slovakia, a.s.

Navrhovatel se po Instituci
domahal, aby mu zaplatila
zakonny urok z prodleni

z ¢astky, kterou z uCtu odepsala
neopravnéné, protoze cenu
ubytovani, mél Navrhovatel
zaplatit az v okamziku pfijezdu
do ubytovaciho zafizeni, nikoli
pfedem, aby mu nahradila
nemajetkovou Ujmu, a aby se
mu omluvil feditel

Instituce za vzniklé komplikace,
protoZze nezahdjila fizeni
chargeback o vraceni
neopravnéné odepsané ¢astky,
protoze Navrhovatel k platebni

véetné
fizeni o
namitkach
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transakci neudélil souhlas, ani
nedal platebni pfikaz.

FA/SR/PS/

693

2020

zamitnuto

neautorizovan
a platebni
transakce,
zneuziti
internetového
bankovnictvi

Ceska spotitelna,
a.s.

Navrhovatel se v fizeni pfed
finan&nim arbitrem po Instituci
domahal a) uvedeni platebniho
uctu, do spravného stavu, pokud
by k jeho tiZi nezauctovala
odchozi zahrani¢ni platebni
transakce, k nimz byly dany
platebni pfikazy s pouzitim
internetového bankovnictvi
Navrhovatele a zuc¢tovany
poplatky za tyto platebni
transakce, protoZe Navrhovatel
k provedeni téchto platebnich
transakci neudélil souhlasy, ani
k nim nedal platebni pfikazy; b)
vraceni ¢astky urokl za Cerpani
kontokorentniho uvéru
poskytnutého k uctu, véetné
poplatku za jeho zfizeni a
vedeni a vraceni debetnich
urokl odepsanych z uctu, které
Instituce zuctovala k tizi
Navrhovatele, protoze

smlouvu o kontokorentnim
avéru s Instituci neuzavrel; c)
uréeni, ze Navrhovatel neni
povinen zaplatit Eerpané
kontokorentni uvéry,
revolvingovy uvér ani hotovostni
avér, protoze Navrhovatel
kontokorentni uvéry nezfidil, ani
je necerpal, ani neuzavrel
smlouvu o revolvingovém Gvéru
a smlouvu o hotovostnim uvéru,

véetné
fizeni o
namitkach

o zaplaceni
556.675,61
K¢ a
nevycislené
Castky
Groku

za Cerpani
kontokorent
niho uvéru,
véetné
poplatku za
jeho zfizeni
a vedeni

a urceni, ze
Navrhovatel
neni
povinen
zaplatit
Cerpany
kontokorent
ni avér,
hotovostni
uvér a
revolvingov
y Uveér

a o zruseni
kontokorent
. avéra
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a aby financni arbitr Instituci
ulozil povinnost zrusit
kontokorentni uvér.

FA/SR/PS/

1549

2020

zamitnuto

odvolani
platebniho
pfikazu

Fio banka, a.s.

Navrhovatel se v fizeni pfed
finanénim arbitrem domahal,
aby Instituce uvedla ucet, ktery
pro ného vede, do spravného
stavu, resp. mu nahradila Skodu
ve vySi Castky platebni
transakce, kterou Instituce
zuctovala k tizi uctu, prestoze
Navrhovatel tuto platebni
transakci, resp. souhlas s jejim
provedenim, fadné a v€as
odvolal.

namitky
proti nalezu
nepodany

FA/SR/PS/

849

2021

zamitnuto

odvolani
platebniho
pfikazu

Raiffeisenbank a.s.

Navrhovatel se v Fizeni pfed
finanénim arbitrem domahal,
aby mu Instituce zaplatila ¢astku
platebni transakce, k jejimuz
povedeni dal platebni

pfikaz za u¢elem uhrady kupni
ceny za automobil, spolu se
zadkonnym urokem z prodleni
z této Castky, protoze Instituce
tuto ¢astku neopravnéné
zadrzuje, pfestoZze Navrhovatel
fadné odvolal platebni pfikaz

k provedeni této platebni
transakce, resp. protoze
Instituce svévolné do

Zadosti o storno odchozi
zahraniéni platebni transakce
uvedla jako davod ,mozny
podvod®, a tim zpUsobila, ze
penézni prostfedky nebyly
Navrhovateli vraceny.

véetné
fizeni o
namitkach
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FA/SR/PS/

1628

2021

zamitnuto

vklad hotovosti
prostfednictvi
m bankomatu

UniCredit Bank
Czech Republic
and Slovakia, a.s.

Navrhovatel se v fizeni pred
finanénim arbitrem domahal,
aby mu Instituce zaplatila rozdil
mezi ¢astkou, o které
Navrhovatel tvrdi, Ze ji

s pouzitim platebni karty
prostfednictvim bankomatu
vlozil na platebni ucet, ktery pro
ného Instituce vede, a ¢astkou,
kterou Instituce na platebni ucet
skute€né pfipsala.

namitky
proti nalezu
nepodany

FA/SR/PS/

1096

2021

zamitnuto

vraceni ¢astky
platebni
transakce,
kurzova ztrata

Fio banka, a.s.

Navrhovatel se v Fizeni pfed
finan&nim arbitrem po Instituci
domahal, aby uvedla ucet, ktery
pro ného vede, do spravného
stavu, konkrétné Navrhovateli
zaplatila rozdil mezi ¢astkou
platebni transakce zuc¢tovanou
k tizi uctu a ¢astkou jeji vratky
zuctovanou ve prospéch uctu,
a vraceni poplatku zuctovaného
k tizi uctu

uctovaného za provedeni této
platebni transakce a nahrady
Skody, ktera mu vznikla
opakovanym provedenim této
platebni transakce.

véetné
fizeni o
namitkach

FA/SR/RI/

13

2020

Castecné
vyhovéno

investi¢ni
sluzby,
odborna péce,
nahrada Skody

Goldenburg Group
Limited

Navrhovatel se v fizeni pfed
finanénim arbitrem domahal po
Instituci nahrady Skody vzniklé
Z investovani, protoze ho
Instituce nepoucila o rizikovosti
obchodl a do obchodovani ho
vmanipulovala.

véetné
fizeni
o namitkach

692.302,12
K&
(pFiznano
398.191,72
K¢)
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FA/SR/RI/

2284

2019

vyhovéno

investiéni
sluzby,
odborna péce,
nahrada Skody

Notesco Financial
Services limited,
odstépny zavod

Navrhovatel se v fizeni pred
finanénim arbitrem domahal po
Instituci vydani neopravnéné
zadrzovanych penéznich
prostfedk( véetné Uroku

z prodleni, protoze Instituce
Navrhovateli neumoznila na
jeho zadost vybér penéznich
prostfedkl z obchodniho Uétu,
ktery pro ného vede.

FA/SR/RI/

2037

2019

vyhovéno

investi¢ni
sluzby,
odborna péce,
nahrada Skody

Goldenburg Group
Limited

Navrhovatel se domahal, aby
mu Instituce nahradila Skodu ve
vySi rozdilu mezi ¢astkou, kterou
Navrhovatel vlozil na svij
obchodni Ucet u Instituce,

a Castkou, kterou z obchodniho
uctu ziskal zpét, protoze
Instituce porusila své pravni
povinnosti mimo jiné tim, Ze jej
dostate¢né nepoucila o rizicich
investovani a doporucila mu
nevhodné investiéni produkty.

FA/SR/RI/

2082

2019

vyhovéno

investi¢ni
sluzby,
odborna péce,
nahrada Skody

eDO finance, a.s.,

Navrhovatel se v Fizeni pfed
finanénim arbitre domahal po
Instituci jako investi¢nim
zprostfedkovateli nahrady Skody
ve vyS$i odpovidajici vstupnimu
poplatku k ramcové

smlouvé o podminkach
pravidelného vydavani

a vymeény podilovych list(,
protoZze mu jeji uzavieni
doporudil vazany zastupce
Instituce, ale poskytl mu
nepravdivé informace tykajici
navratnosti vstupniho poplatku.
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FA/SR/RI/ 306 | 2020 | zamitnuto | investiéni PLUS500UK LTD Navrhovatel se domahal, aby vCetné
sluzby, mu Instituce nahradila $kodu, fizeni o
odborna péce, ktera Navrhovateli vznikla namitkach
nahrada Skody investovanim a naslednym

prodejem domu, pajckou

a insolven&nim Fizenim, protoze
Instituce béhem obchodovani
nékolikrat zablokovala
Navrhovateli vklad

a manipulovala s cenami
investi¢nich nastroju.

FA/SR/RI/ 1094 | 2020 | zamitnuto | investicni flatexDEGIRO Navrhovatel se domahal, aby namitky 54.000 K¢&
sluzby, Bank AG mu Instituce nahradila Skodu, proti nalezu
odborna péce, kterou mu zpUsobila tim, ze nepodany
nahrada Skody neumoznila prodej cennych

papird mimo burzovni trh

a zpracovani pozadavku

na prevod jim drzenych akcii ke
zvolenému obchodnikovi

S cennymi papiry.

FA/SR/RI/ 1492 | 2020 | zamitnuto | investi¢ni Fio banka, a.s. Navrhovatel se v fizeni pfed namitky 274.585 K¢
sluzby, finanénim arbitrem domahal po | proti nalezu
odborna péce, Instituci zaplaceni uslého zisku, | nepodany
nahrada Skody protoze Instituce neprovedila

jeho pokyn k nakupu akcii.

FA/SR/RI/ 1580 | 2020 | zamitnuto | investi¢ni Ceska spotitelna, Pfedmétem fizeni pfed vCetné o zaplaceni
sluzby, a.s. finan&nim arbitrem bylo fizeni o 7.477 KE
odborna péce, posouzeni naroku Navrhovatele | namitkach spolu
nahrada Skody na zaplaceni ¢astku spolu se zakonny

se zakonnym urokem z prodlent, m arokem
protoze Instituce z prodleni

zprostfedkovala Navrhovateli
investici do investi¢niho
nastroje, ktera neodpovidala
jeho rizikovému profilu a protoze
mu Instituce investované
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penézni prostfedky nevratila,
kdyZ pro podstatné poruseni
povinnosti ze strany Instituce
odstoupil od této investice.

FA/SR/RI/

1581

2020

zamitnuto

investiéni
sluzby,
odborna péce,
nahrada Skody

Ceska spotitelna,
a.s.

Pfedmétem Fizeni pred
finan&nim arbitrem bylo
posouzeni naroku Navrhovatele
na zaplaceni ¢astku spolu

se zakonnym urokem z prodlent,
protoze Instituce
zprostfedkovala Navrhovateli
investici do investiéniho
nastroje, ktera neodpovidala
jeho rizikovému profilu a protoze
mu Instituce investované
penézni prostfedky nevratila,
kdyz pro podstatné poruseni
povinnosti ze strany Instituce
odstoupil od této investice.

véetné
fizeni o
namitkach

o zaplaceni
7.477 K&
spolu

se zakonny
m Urokem

FA/SR/RI/

2951

2018

zamitnuto

investi¢ni
sluzby,
odborna péce,
nahrada Skody

UniCredit Bank
Czech Republic

and Slovakia, a.s.

Navrhovatel se po Instituci
domahal nahrady Skody, ktera
mu vznikla v disledku
znehodnoceni jeho investice do
podilovych fondu
zprostfedkované Instituci

a neopravnénému pfevedeni
smluv K Instituci.

namitky
proti nalezu
nepodany
(opozdéné)

200.000 K¢

FA/SR/RI/

2415

2021

zamitnuto

investicni
sluzby,
odborna péce,
nahrada Skody

Ceska spotitelna,
a.s.

Navrhovatel se domahal toho,
aby financni arbitr ulozil Instituci
povinnost k pfevodu nebo
zprostfedkovani pfevodu akcii

z majetkového uctu
Navrhovatele na majetkovy ucet
bratra Navrhovatele, protoze
Instituce prevod akcii podle

namitky
proti nalezu
nepodany

0 K¢

64



pozadavku Navrhovatele odmita
provést i zprostifedkovat.

FA/SR/RI/

205

2022

zamitnuto

neplatnost
smluvniho
ujednani

Ceska spotitelna,
a.s.

Navrhovatel se domahal, aby
mu Instituce poskytovala
mésicni vypisy z majetkového
Uctu, které budou obsahovat
informace o mésicnich
vynosech z ménového
prémiového vkladu.

namitky
proti nalezu
nepodany

0 K¢

FA/SR/SU/

2523

2021

¢astecné
vyhovéno

bezdlvodné
obohaceni

Fair Credit Czech
S.r.o.

Navrhovatel se domahal urceni
neplatnosti

smlouvy o spotfebitelském
uveéru, protoze Instituce pied
jejim uzavienim s odbornou
péci neposoudila schopnost
Navrhovatele splacet uvér
poskytnuty na zakladé této
smlouvy, a vydani
bezdivodného obohaceni z ni
ve vySi veSkerych plateb, které
Navrhovatel uhradil nad jistinu
této smlouvy, v€etné zakonného
uroku z prodleni.

namitky
proti nalezu
nepodany

vyslovena
jen
neplatnost
smlouvy

FA/SR/SU/

384

2022

vyhovéno

bezdlvodné
obohaceni

EvPe GROUP
S.r.o.

Navrhovatel se po Instituci
domahal vraceni ¢astky, kterou
ji uhradil jako

zalohu za zprostfedkovani
uveéru, protoze Instituce
neucinila ke zprostfedkovani
avéru pro Navrhovatele zadné
kroky.

namitky
proti nalezu
nepodany

13.277 KC

FA/SR/SU/

189

2022

zamitnuto

bezdlvodné
obohaceni

Raiffeisenbank a.s.

Navrhovatel se domahal po
Instituci vydani bezdivodného
obohaceni z neplatné
smlouvy o uveéru, protoze
Instituce pfed jejim uzavienim

véetné
fizeni o
namitkach
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neposoudila Uvéruschopnost
spoludluznik(l a protoze odména
Instituce za poskytnuti uvéru je
vV rozporu s dobrymi mravy.

FA/SR/SU/ | 2417 | 2021 | ¢astecné | bezduvodné Fair Credit Czech Navrhovatel se domahal ureni | namitky vyslovena
vyhovéno | obohaceni, S.r.o. neplatnosti proti nalezu | jen

insolvence smluv o spotfebitelském uvéru, | nepodany neplatnost
Navrhovatele, které uzavfel s Instituci, protoze smlouvy
uvéruschopno Instituce pfed jejich uzavienim
st s odbornou péc&i neposoudila

schopnost Navrhovatele splacet

uvéry poskytnuté na zakladé

téchto smluv, a vydani

bezduvodného obohaceni z nich

ve vySi veskerych plateb, které

Navrhovatel uhradil nad jistiny

téchto smluv, véetné zakonného

uroku z prodleni.

FA/SR/SU/ | 628 | 2020 | zamitnuto | bezdGvodné CSOB Stavebni Navrhovatel se domahal po namitky 78.300 K¢ a
obohaceni, spofitelna, a.s. Instituci vydani bezdlvodného proti nalezu | dalsi
nahrada obohaceni odpovidajici vysi nebyly nevycislena
Skody, uréeni splatek uvéru ze podany Skoda
vySe dluhu smlouvy o poskytnuti meziuvéru

a uvéru ze stavebniho spofeni,
které Instituci uhradil po drazbé
nemovitosti, na jejichZ pofizeni
byl ivér €erpan, a nahrady
Skody vzniklé prodejem téchto
nemovitosti jako zastavy, kterou
byla pohledavka zajisténa.

FA/SR/SU/ | 1702 | 2021 | zamitnuto | bezd{vodné Chytry najem s.r.o. | Navrhovatelé se po Instituci vcetné 144.538 K¢
obohaceni, domahali vydani bezdlvodného | Fizeni o
neplatnost obohaceni ze smluv o zapuj¢ce, | namitkach
smlouvy protoze Instituce s odbornou

péci neposoudila schopnost
Navrhovatelll splacet zavazek
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z téchto smluv, pfipadné pro
rozpor s dobrymi mravy, anebo
pro omyl Navrhovatelu pfi
uzavieni téchto smluv.
Alternativné se Navrhovatelé
domahali nahrady Skody ve vysi
bezdlvodného obohaceni,
kterou jim Instituce méla
zpusobit porusenim zakazu
zajisténi spotiebitelského uvéru
sménkou.

FA/SR/SU/

616

2021

zamitnuto

bezdlvodné
obohaceni,
neplatnost
smlouvy

CESKA UVEROVA
KLADNA a.s.

Navrhovatelé se domahali
uréeni neplatnosti

smlouvy o spotfebitelském
Uveéru, protoze pohledavka
Instituce z této smlouvy byla
zajisténa tzv. propadnou
zastavou nemovitosti.
Navrhovatelé se domahali i
uréeni neplatnosti nasledné
uzaviené smlouvy o prevodu
jejich vlastnického prava

k nemovitostem na Instituci
a najemni smlouvy k uzivani
téchto nemovitosti, kterou
uzavreli jako najemci s Instituci
jako pronajimatelem
nemovitosti, a vraceni
najemného, které Instituci
uhradili.

namitky
proti nalezu
nepodany

FA/SR/SU/

380

2022

Castecné
vyhovéno

bezdlvodné
obohaceni,
neplatnost
smiouvy,
neplatnost
smluvniho

HELP FINANCIAL
S.r.o.

Navrhovatel se domahal
neplatnosti

smluv o spotfebitelském uvéru,
které uzavrel s Instituci, protoze
Instituce fadné neposoudila jeho
schopnost splacet zavazek

véetné
rozhodovan

i 0 namitkac

h

vyslovena
neplatnost
smiuv a
pfiznani
17.257 K&
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ujednani,

z téchto smluv a protoze

uvéruschopno smluvni odména Instituce
st z téchto smluv je zjevné
nepfiméfena, a sou¢asné se
domahal vydani bezduvodného
obohaceni z téchto smluv, které
na jeho ukor Instituce ziskala.
FA/SR/SU/ | 1700 | 2021 | ¢astecné | bezduvodné SIM PUJCKA s.r.o. | Navrhovatel se domahal uréeni | namitky pfiznano
vyhovéno | obohaceni, neplatnosti smluv o Uvéru, které | proti nalezu | 14.435 K¢
neplatnost uzavrel s Instituci, protoze nepodany (neplatnost
smlouvy, Instituce pred jejich uzavienim posouzena
neplatnost neposoudila jeho schopnost V ramci
smluvniho splacet dluhy z téchto smiluv, rozhodovan
ujednani, pfipadné pro nepfimérenost i
uvéruschopno smluvni odmeény, a sou€asné se o bezdlvod
st domahal vydani veskerého ném
bezd{ivodného obohaceni obohaceni)
Instituce z téchto smluv o Uvéru.
FA/SR/SU/ | 2224 | 2021 | ¢asteCné | bezdUvodné UNICREDO Navrhovatel se domahal urCeni, | namitky pfiznano
vyhovéno | obohaceni, SYSTEM a.s., ze smlouva o zapUjéce neni proti nalezu | 6.750 K¢&
neplatnost Dmytryshchuk urocena a k jinym nepodany (neplatnost
smlouvy, Liudmyla ujednanim o platbach se posouzena
neplatnost nepfihlizi, a vydani V ramci
smluvniho bezddvodného obohaceni z ni, rozhodovan
ujednani, protoZe Instituce 1 a Instituce 2 i 0 bezdlivo
uvéruschopno nemély opravnéni dném
st k zprostfedkovani a poskytovani obohaceni)
spotrebitelského uvéru.
FA/SR/SU/ | 1701 | 2021 | ¢asteCné bezdlivodné HELP FINANCIAL | Navrhovatel se domahal vCetné pfiznano
vyhovéno | obohaceni, S.r.o. neplatnosti rozhodovan | 10.603 K¢&
neplatnost smlouvy o spotfebitelském i o namitkac | (neplatnost
smlouvy, Uvéru, kterou uzavrel s Instituci, | h posouzena
neplatnost protoZe Instituce radné V ramci
smluvniho neposoudila jeho schopnost rozhodovan
ujednani, splacet zavazek z této smlouvy i 0 bezdlvo

a protoze smluvni odmeéna
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uvéruschopno Instituce z této smlouvy je dném
st zjevné nepfiméfena, a soutasné obohaceni)
se domahal vydani
bezduvodného obohaceni z této
smlouvy, které na jeho ukor
Instituce ziskala.
FA/SR/SU/ | 763 | 2021 | ¢asteCné bezdivodné HELP FINANCIAL | Navrhovatel se domahal vCetné pfiznano
vyhovéno | obohaceni, S.r.o. neplatnosti rozhodovan | 19.912 K¢
neplatnost smluv o spotfebitelském uvéru, i 0 namitkac | (neplatnost
smiouvy, které uzavrel s Instituci, protoze | h posouzena
nicotnost Instituce fadné neposoudila jeho vV ramci
smluvniho schopnost splacet zavazky rozhodovan
ujednani, z téchto smluv a protoze i 0 bezdlivo
uvéruschopno smluvni odmény Instituce dném
st z téchto smluv jsou zjevné obohaceni)
nepfiméfene, a soutasné se
domahal vydani veSkerého
bezdlvodného obohaceni ze
smluv o spotfebitelském uveéru,
které na jeho ukor Instituce
ziskala.
FA/SR/SU/ | 2037 | 2021 | ¢astecné | bezduvodné FINSPACE s.r.o. Navrhovatel se domahal ureni | namitky pfiznano
vyhovéno | obohaceni, neplatnosti smluv o zapUjcce, proti nalezu | 4.250 K&
neplatnost které uzavrel s Instituci, protoZze | nepodany (neplatnost
smlouvy, Instituce pfed jejich uzavienim (opozdéné) | posouzena
podnikatelsky neposoudila jeho schopnost V ramci
uvér, splacet dluhy z téchto smluv, rozhodovan
uvéruschopno a soucCasné se domahal vydani i 0 bezdlivo
st veSkerého bezdivodného dném
obohaceni Instituce z téchto obohaceni)
smluv vCetné zakonného uroku
z prodleni.
FA/SR/SU/ | 2048 | 2018 | Castecné | bezdUvodné EXPRESS MONEY | Navrhovatelé se spoleCnym vCetné vyslovena
vyhovéno | obohaceni, S.r.o. navrhem na zahajeni fizeni rozhodovan | neplatnost
neplatnost v Fizeni pfed finan¢nim arbitrem | i o namitkac | smluv o uvé
smlouvy, domahali ur€eni neplatnosti h ru
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RPSN,
uvéruschopno
st

smluv o uvéru, rozhodcCich
smluv a zastavni smlouvy, které
uzaviel Navrhovatel 1 nebo
Navrhovatel 2 s Instituci,
protoze Instituce pred
uzavienim smluv o uvéru
neposoudila uvéruschopnost
Navrhovatele 1,

smlouvy o uvéru neobsahuji
pravnimi pfedpisy vyZadovaneé
informace, soucasné vytvareji
vyznamnou nerovnovahu

v pravech a povinnostech
Navrhovatele 1 a Instituce,
protoZe obsahuji nemravna

a nepfiméfena smluvni ujednani
v neprospéch Navrhovatele 1 a
pohledavky Instituce z téchto
smluv jsou pfezajisténé, a
smlouvy o Uvéru uzavrel
Navrhovatel 1 v tisni.
Navrhovatelé dovozovali, Ze
protoZe smlouvy o Uvéru jsou
absolutné neplatné, jsou
neplatné i zastavni smlouva

a rozhod€i smlouvy.

FA/SR/SU/

1271

2022

CasteCné
vyhovéno

bezdivodné
obohaceni,
neplatnost
smiouvy,
uvéruschopno
st

HELP FINANCIAL
S.r.o.

Navrhovatel se domahal
neplatnosti smlouvy o uvéru,
kterou uzavrel s Instituci,
protoze Instituce pfed jejim
uzavienim neposoudila
schopnost Navrhovatele splacet
spotfebitelsky uvér poskytnuty
na zakladé této smlouvy

s odbornou péci a protoze
smluvni odména Instituce je

véetné
rozhodovan
i 0 namitkac
h

pfiznano
30.840 K¢
(neplatnost
posouzena
V ramci
rozhodovan
i 0 bezdlivo
dném
obohaceni)
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zjevné nepiiméfena, a soucasné
se domahal vydani
bezdlvodného obohaceni, které
na jeho ukor Instituce z neplatné
smlouvy ziskala.

FA/SR/SU/ | 1973 | 2021 | ¢astecné | bezdUvodné SIM PUJCKA s.r.o. | Navrhovatel se domahal uréeni | namitky pfiznano
vyhovéno | obohaceni, neplatnosti proti nalezu | 30.028 K¢
neplatnost smluv o spotfebitelském Gvéru, | nepodany (neplatnost
smlouvy, které uzavrel s Instituci, protoze posouzena
uvéruschopno Instituce pred jejich uzavienim vV ramci
st neposoudila jeho schopnost rozhodovan
splacet zavazky z téchto smluv i 0 bezdivo
s odbornou péci, a souCasné se dném
domahal vydani bezddvodného obohaceni)
obohaceni, které na jeho ukor
Instituce z neplatnych smluv
ziskala, v€etné uroku z prodleni.
FA/SR/SU/ | 578 | 2021 | ¢asteCné bezdivodné OPR-Finance s.r.o. | Navrhovatel se domahal uréeni | v€etné pfiznano
vyhovéno | obohaceni, neplatnosti smlouvy o uvéru, rozhodovan | 104.877 K&
neplatnost kterou Navrhovatel a Instituce i o namitkac | (neplatnost
smlouvy, uzavreli, protoze odména h posouzena
uvéruschopno Instituce je nemravna a protoze V ramci
st Instituce pfed jejim uzavienim rozhodovan
neposoudila uvéruschopnost i 0 bezdlivo
Navrhovatele, a vydani dném
bezdlvodného obohaceni z této obohaceni)
smlouvy, které na jeho ukor
Instituce ziskala.
FA/SR/SU/ | 51 2021 | ¢astecné | bezduvodné SIM PUJCKA s.r.o. | Navrhovatel se domahal uréeni | namitky pfiznano
vyhovéno | obohaceni, neplatnosti smluv o Uvéru, které | proti nalezu | 51.901 K&
neplatnost uzavrel s Instituci, protoze nepodany (neplatnost
smlouvy, Instituce pfed jejich uzavienim posouzena
uvéruschopno neposoudila jeho schopnost V ramci
st splacet dluhy z téchto smluv, rozhodovan
pfipadné pro nepfimérenost i 0 bezdlvo

smluvni odmény, a sou€asné se
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domahal vydani veskerého dném
bezdlvodného obohaceni obohaceni)
Instituce z téchto smluv o uvéru.
FA/SR/SU/ | 1527 | 2019 | ¢astecné bezdlvodné BURCIN, VIKTOR, | Navrhovatel se domahal uréeni | véetné pfiznano
vyhovéno | obohaceni, FON, I.B.G. Money | neplatnosti smluv o poskytnuti rozhodovan | 558.859 K¢
neplatnost Czech s.r.o. spotfebitelského uvéru, které i 0 namitkac | (neplatnost
smlouvy, uzavrel s Instituci 1 a h posouzena
uvéruschopno smluv o poskytnuti vV ramci
st spotiebitelského uvéru, které rozhodovan
s Instituci 1 uzavrel dluznik, i o bezdlvo
ktery jiz zemfrel, jako pravni dném
pfedchudce Navrhovatele, obohaceni)
protoze Instituce 1 pfed jejich
uzavienim neposoudila jejich
schopnost splacet dluhy z téchto
smluv, pfipadné se domahal
uréeni neplatnosti uzavienych
smluv o spotfebitelském uvéru
pro zjevnou nepfiméfenost
sjednanych smluvnich odmén a
soucCasné se domahal vydani
bezdivodného obohaceni
z téchto smluv, které na jejich
ukor Instituce 1 a Instituce 2
ziskaly.
FA/SR/SU/ | 2187 | 2021 | CasteCné | bezdUvodné PROFI CREDIT Navrhovatel se domahal ureni | namitky pfiznano
vyhovéno | obohaceni, Czech, a.s. neplatnosti smluv o Uvéru, které | proti nalezu | 59.968 K¢&
neplatnost uzavrel s Instituci, protoze nepodany (neplatnost
smlouvy, Instituce pfed jejich uzavienim posouzena
uvéruschopno s odbornou péci neposoudila vV ramci
st schopnost Navrhovatele splacet rozhodovan
spotfebitelské uvéry poskytnuté i 0 bezdlivo
na zakladé téchto smluv dném
s odbornou péci, a sou€asné se obohaceni)

domahal vydani bezddvodného
obohaceni, které na jeho ukor
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Instituce z neplatnych smluv
ziskala, v€etné uroku z prodleni.

FA/SR/SU/ | 1686 | 2021 | ¢astecné bezdlvodné CentroFinance, Navrhovatel se domahal uréeni | véetné pfiznano
vyhovéno | obohaceni, S.r.o. neplatnosti rozhodovan | 3.652 K¢
neplatnost smluv o spotfebitelském Gvéru, | i o namitkac | (neplatnost
smlouvy, které uzavrel s Instituci, protoze | h posouzena
uvéruschopno Instituce fadné neposoudila jeho vV ramci
st schopnost splacet zavazky rozhodovan
z téchto smluv a protoze i 0 bezdlivo
smluvni odmény Instituce dném
z téchto smluv jsou zjevné obohaceni)
nepfiméfene, a soucasné
se domahal vydani
bezdiuvodného obohaceni ze
smluv o spotfebitelském uvéru,
které na jeho ukor Instituce
ziskala.
FA/SR/SU/ | 756 | 2021 | ¢astecné bezdlvodné CentroFinance, Navrhovatel se domahal véetné pfiznano
vyhovéno | obohaceni, S.r.o. neplatnosti rozhodovan | 12.045 K¢
neplatnost smluv o spotfebitelském uvéru, i o namitkac | (neplatnost
smlouvy, které uzavrel s Instituci, protoze | h posouzena
uvéruschopno Instituce s odbornou pédi vV ramci
st neposoudila jeho schopnost rozhodovan
splacet zavazky z téchto smluv i 0 bezdlivo
a protoze smluvni odmény dném
Instituce z téchto smluv jsou obohaceni)
zjevné nepfimérené, a soucasné
se domahal vydani
bezdivodného obohaceni ze
smluv o spotfebitelském uvéru,
které na jeho ukor Instituce
ziskala.
FA/SR/SU/ | 194 | 2021 | CasteCné bezdlivodné HELP FINANCIAL | Navrhovatel se domahal uréeni | v€etné pfiznano
vyhovéno | obohaceni, S.r.o. neplatnosti rozhodovan | 11.550 K¢&
neplatnost smlouvy o spotfebitelském i o namitkac | (neplatnost
smlouvy, Uvéru, kterou uzavrel s Instituci, | h posouzena
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uvéruschopno protoZe Instituce pfed jejim V ramci
st uzavienim neposoudila jeho rozhodovan
schopnost splacet zavazek i 0 bezdlivo
z této smlouvy, a protoze dném
smluvni odména Instituce z této obohaceni)
smlouvy je zjevné nepfimérena,
a soucCasné se domahal vydani
bezdivodného obohaceni, které
na jeho uUkor Instituce ziskala.
FA/SR/SU/ | 1920 | 2019 | ¢astecné bezdivodné Kontex Trade Navrhovatel se po Instituci vcetné vyslovena
vyhovéno | obohaceni, International s.r.o. | domahal vydani bezdlivodného | rozhodovan | neplatnost
neplatnost obohaceni a ur€eni neplatnosti i 0 namitkac | smlouvy o u
smlouvy, smiluv o zapujcce a h véru
uvéruschopno smluv o uvéru, protoze Instituce
st pfed jejich uzavienim
neposoudila uvéruschopnost
Navrhovatele s odbornou péci,
jakoz i z dvodu zjevné
nepfimérfenosti odmén.

FA/SR/SU/ | 195 | 2021 | vyhovéno | bezdlvodné HELP FINANCIAL | Navrhovatel se domahal uréeni | véetné vyslovena
obohaceni, S.r.o. neplatnosti rozhodovan | neplatnost
neplatnost smlouvy o spotfebitelském i 0 namitkac | smlouvy o u
smlouvy, uvéru, kterou uzavrel s Instituci, | h véru
uvéruschopno protoze Instituce fadné
st neposoudila jeho schopnost

splacet zavazek z této smlouvy
a protoZe smluvni odména
Instituce z této smlouvy je
nepfiméfena a v rozporu

s dobrymi mravy.

FA/SR/SU/ | 2049 | 2021 | vyhovéno | bezdlvodné FINSPACE s.r.o. Navrhovatel se domahal uréeni | véetné pfiznano
obohaceni, neplatnosti rozhodovan | 94.078 K¢&
neplatnost smlouvy o spotfebitelském i 0 namitkac | (neplatnost
smiouvy, uvéru, kterou uzavrel s Instituci, | h posouzena
uvéruschopno protoze Instituce radné vV ramci
st rozhodovan
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neposoudila jeho schopnost

i o bezdavo

splacet zavazek z této smlouvy. dném
obohaceni)

FA/SR/SU/ | 2574 | 2021 | vyhovéno | bezdlvodné BB Finance Czech | Navrhovatel se po Instituci namitky pfiznano
obohaceni, s.r.o. domahal vydani bezdivodného | proti nalezu | 10.613 K¢
neplatnost obohaceni ze smluv o zapuj¢ce, | nepodany
smlouvy, které s Instituci uzavreli, protoze
uvéruschopno Instituce pfed jejich uzavienim
st neposoudila s odbornou péci

jeho uvéruschopnost a sjednana
odména Instituce je v rozporu
s dobrymi mravy.

FA/SR/SU/ | 1855 | 2021 | vyhovéno | bezdlvodné PROFI CREDIT Navrhovatel se v fizeni pfed namitky pfiznano
obohaceni, Czech, a.s. finanénim arbitrem domahal proti nalezu | 31.804 K¢
neplatnost ur¢eni neplatnosti nepodany
smlouvy, smluv o spotfebitelském uvéru,
uvéruschopno které uzavfel s Instituci, protoze
st Instituce pred jejich uzavienim

neposoudila jeho schopnost
splacet zavazky z téchto smluv
s odbornou péci, a souCasné se
domahal vydani bezduvodného
obohaceni, které na jeho ukor
Instituce z neplatnych smluv
ziskala, véetné uroku z prodleni.

FA/SR/SU/ | 2651 | 2021 | vyhovéno | bezdlivodné SIM PUJCKA s.r.o. | Navrhovatel se doméahal vCetné pfiznano
obohaceni, neplatnosti rozhodovan | 4.777 K&
neplatnost smlouvy o spotfebitelském i o namitkac | (neplatnost
smlouvy, Uvéru, kterou uzavrel s Instituci, | h posouzena
uvéruschopno protoze Instituce fadné vV ramci
st neposoudila jeho schopnost rozhodovan

splacet zavazek z této smlouvy i 0 bezdlivo
a protoze smluvni odména dném
Instituce z této smlouvy je obohaceni)

zjevné nepfimérena, a soucasné
se domahal vydani
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bezdlvodného obohaceni z této
smlouvy, které na jeho ukor
Instituce ziskala.

FA/SR/SU/ | 1161 | 2022 | ¢asteCné bezdivodné HELP FINANCIAL | Navrhovatel se domahal vCetné pfiznano
vyhovéno | obohaceni, S.r.o. posouzeni mravnosti odmén rozhodovan | 11.000 K&
neplatnost Instituce ze smlouvy o Uvéru, i 0 namitkac | (neplatnost
smluvniho kterou Navrhovatel a Instituce h posouzena
ujednani uzavreli, a vydani V ramci
bezdivodného obohaceni rozhodovan
Instituce z této smlouvy ve vysi i 0 bezdlivo
odpovidajici rozdilu mezi dném
uhrazenymi splatkami uvéru a obohaceni)
jeho jistinou.
FA/SR/SU/ | 1153 | 2020 | ¢astecné bezdivodné SIM PUJCKA s.r.o. | Navrhovatel se domahal uréeni | namitky pfiznano
vyhovéno | obohaceni, neplatnosti smluv o Uvéru, které | proti nalezu | 13.299 K¢&
neplatnost uzavfel s Instituci, protoze nepodany (neplatnost
smluvniho Instituce pred jejich uzavienim posouzena
ujednani, neposoudila jeho schopnost vV ramci
uvéruschopno splacet dluhy z téchto smluv, rozhodovan
st pfipadné pro nepfimérenost i 0 bezdlivo
smluvni odmény, a soucasneé se dném
domahal vydani veSkerého obohaceni)
bezdidvodného obohaceni
Instituce z téchto smluv o uvéru.
FA/SR/SU/ | 2295 | 2019 | vyhovéno | bezdlvodné VG Consulting & Navrhovatel se v domahal vCetné vysloveni
obohaceni, Services s.r.o., vydani bezdlvodného rozhodovan | neplatnosti
preuroceni obohaceni, protoze i 0 namitkac | smlouvy a
(diskontni smlouva o uveéru, kterou h pfiznani
sazba), s Instituci uzavfeli, neobsahuje 510.419 K&
uvéruschopno naleZitosti smlouvy o uvéru
st vyZadované pravnimi predpisy,

a proto se uvér uroci ve vysi
diskontni sazby platné v dobé
uzavieni smlouvy o uvéru
uverejnéné pro pfislusné obdobi
Ceskou narodni bankou, a
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ur€eni, ze ujednani o ostatnich
platbach jsou absolutné
neplatna. Navrhovatel se
soucCasné domahal neplatnosti
smlouvy o Uvéru pro
neposouzeni jeho schopnosti
splacet dluh z této smlouvy, pro
jeji lichevni charakter z diivodu
pFezajiSténi uvéru a nemravnosti
sjednané smluvni odmény.

FA/SR/SU/ | 2268 | 2021 | ¢asteCné bezdivodné HELP FINANCIAL | Navrhovatel se domahal vCetné pfiznano
vyhovéno | obohaceni, S.r.o. neplatnosti rozhodovan | 17.124 K&
uvéruschopno smluv o spotfebitelském uvéru, i o namitkac | (neplatnost
st které uzavrel s Instituci, protoze | h posouzena
Instituce fadné neposoudila jeho V ramci
schopnost splacet zavazek rozhodovan
z téchto smluv a protoze i 0 bezdlivo
smluvni odmeéna Instituce dném
z téchto smluv je zjevné obohaceni)
nepfiméfena, a sou¢asné se
domahal vydani bezddvodného
obohaceni z téchto smluv, které
na jeho ukor Instituce ziskala.
FA/SR/SU/ | 2521 | 2021 | ¢astecné bezdivodné PROFI CREDIT Navrhovatel se domahal uréeni | namitky pfiznano
vyhovéno | obohaceni, Czech, a.s. neplatnosti proti nalezu | 91.818 K&
uvéruschopno smlouvy o spotfebitelském nepodany (neplatnost
st uvéru, které uzavrel s Instituci, posouzena
protoze Instituce pfed jejim vV ramci
uzavienim neposoudila jeho rozhodovan
schopnost splacet zavazek i 0 bezdlivo
z této smlouvy s odbornou péci, dném
a soucasné se domahal vydani obohaceni)

bezddvodného obohaceni, které
na jeho ukor Instituce z neplatné
smlouvy ziskala, v€etné urok

z prodleni.
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FA/SR/SU/

188

2022

Castecné
vyhovéno

bezdivodné
obohaceni,
zapis v registru

PROFI CREDIT
Czech, a.s.

Navrhovatel se po Instituci
domahal vydani bezduvodného
obohaceni Instituce ze

smluv o Uvéru, které s Instituci
uzavfel, ve vysi odpovidajici
urokdm a poplatkam,

které Navrhovatel Instituci na
zakladé téchto smluv uhradil,
protoZe je

povazuje za nemravne, a dale
uloZeni povinnosti Instituci
vymazat negativni

zaznamy o Navrhovateli

v souvislosti s témito smlouvami
v nebankovnim registru
dluznika.

véetné
rozhodovan
i 0 namitkac
h

pfiznano
82.505 K¢
(neplatnost
posouzena
vV ramci
rozhodovan
i 0 bezdlivo
dném
obohaceni)

FA/SR/SU/

2680

2021

zamitnuto

Cerpani uveéru,
nahrada Skody

CSOB Stavebni
spofitelna, a.s.
Ceskoslovenska
obchodni banka, a.
S.

Navrhovatel se v fizeni pfed
finanénim arbitrem domahal po
Instituci 1 zaplaceni ¢astky
odpovidajici $kodé&, ktera mu
vznikla, protoze ho Instituce 1
pfi sjednavani dvéru z uvérové
smlouvy ze stavebniho spofeni
uvedla v omyl tim, Ze ho
neinformovala o poplatku za uza
vieni smlouvy o Uuvéru a protoze
mu neumoznila ¢erpani celé
sjednané Castky z této Uvérové
smlouvy.

namitky
proti nalezu
nepodany

315.000 K¢

FA/SR/SU/

1562

2021

zamitnuto

Cerpani uveéru,
nahrada
Skody,
odstoupeni od
smlouvy

mBank S.A.,
organizacni slozka

Navrhovatelé se v fizeni pfed
finanénim arbitrem domahali,
aby financni arbitr urcil,

Ze Instituce neplatné odstoupila
od smlouvy o hypote¢nim uvéru,
kterou s nimi uzavrela,

a soucasné aby Instituci uloZil

namitky
proti nalezu
nepodany
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povinnost prodlouzit Ihtu

k Cerpani uvéru z této smlouvy,
nebo aby ulozil Instituci
povinnost nahradit
Navrhovatellim $kodu, protoze
Instituce odmitla prodlouZzit
Navrhovatelim Ihatu k ¢erpani
avéru z této

smlouvy o hypote¢nim uvéru.

FA/SR/SU/

1043

2021

zamitnuto

nahrada
nemajetkové
ujmy, ndhrada
Skody

CSOB Stavebni

spofitelna, a.s.

Navrhovatel se v fizeni pfed
finan¢nim arbitrem domahal
nahrady Skody, kterou mu mél
svym protipravnim jednanim pfi
zprostfedkovani
spotrebitelského uvéru na
bydleni zpUsobit vazany
zastupce Instituce, tim zZe dal
Navrhovateli pokyn k uzavfeni
rezervacni smlouvy.

namitky
proti nalezu
nepodany

145.000 K¢

FA/SR/SU/

2474

2021

zamitnuto

nahrada
nemajetkové
ujmy, nahrada
Skody

Ceskoslovenska
obchodni banka, a.

S.

Navrhovatel se po Instituci
domahal nahrady majetkové

a nemajetkové ujmy a omluvy
z divodu zasahu do jeho prava
na dastojnost, vaznost, cest

a soukromi, protoze Instituce
neopravnéné urodila ¢astku
vyCerpanou Navrhovatelem nad
ramec uveérového limitu
sjednaného ve

smlouvé o kontokorentu a
protoze Instituce neopravnéné
vypovédeéla smlouvy, které

s Navrhovatelem uzavrela.

véetné
fizeni o
namitkach

10.000 K¢,
nemajetkov
aujmaa
omluva

FA/SR/SU/

1594

2021

zamitnuto

nahrada Skody

Komeréni banka,

a.s.

Navrhovatel se domahal po
Instituci zaplaceni ¢astky,
protoze tuto ¢astku musel

namitky
proti nalezu
nepodany

3.000.000
K¢
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v dUsledku natlaku ze strany
Instituce vynaloZit na
rekonstrukci jeho rodinného
domu.

FA/SR/SU/ | 200 | 2022 | zamitnuto | nahrada Fio banka, a.s. Navrhovatel se domahal, aby vCetné o zaplaceni
Skody, finanéni arbitr Instituci ulozil fizeni o 459.514 K¢,
pfedsmluvni povinnost nahradit Navrhovateli | namitkach o nahradé
odpovédnost 8kodu vzniklou uhradou nevycislené

poplatku za rezervaci Skody za ztr
nemovitosti, jejiz koupi mél atu
Navrhovatel v imyslu financovat nemovitosti
z prostfedku z hypote¢niho v hodnoté
uvéru od Instituce, Skodu ve vysi 7.512.630 K
odpovidajici hradé za odhad ¢, nahradé
ocenéni nemovitosti, nevycislené
nevycislenou Skodu za ztratu Skody za ztr
nemovitosti a ztratu moznosti atu
vlastniho bydleni a nevyc€islené moznosti
budouci §kody, které mu mohou vlastniho

v souvislosti s protipravnim bydleni
jednanim Instituce vzniknout, a nevycisle
protoZe Instituce zdmeérné nych
prodluzovala jednani budoucich

s Navrhovatelem o uzavfeni Skod
smlouvy o Uvéru za ucelem

zneuziti rGstu platnych

urokovych sazeb, kdyz timto

jednanim soucasné

Navrhovateli znemozZznila koupi

nemovitosti, a smlouvu o Uvéru

S nim neuzavrela.

FA/SR/SU/ | 1565 | 2020 | vyhovéno | neplatnost HELP FINANCIAL | Navrhovatel se domahal ur€eni | vCetné vyslovena
smlouvy, S.r.o. neplatnosti smlouvy o uvéru, rozhodovan | neplatnost
neplatnost kterou s Instituci uzavrel, i 0 namitkac | smlouvy o U
smluvniho protoze Instituce pfed jejim h véru a zanik
ujednani, uzavienim s odbornou péci zavazku
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uvéruschopno neposoudila schopnost vydat si
st Navrhovatele splacet vzajemni
spotfebitelsky uvér z ni, bezd{vodné
a pozaduje doplatit dosud obohaceni
nesplacenou jistinu z této
smlouvy v dobé pfiméfené jeho
moznostem, anebo uréeni
neplatnosti ujednani o odmeéné
veéfitele z této smlouvy z davodu
jeji nepfimérenosti.
FA/SR/SU/ | 2223 | 2021 | vyhovéno | neplatnost UNICREDO Navrhovatel se domahal uréeni | namitky vyslovena
smlouvy, SYSTEM a.s., neplatnosti smlouvy o zapuj¢ce, | proti nalezu | neplatnost
poskytovatel VOSTRAKOVA protoZe nebyla posouzena nepodany | smlouvy o U
bez licence, VALERIE schopnost Navrhovatele splacet véru
uvéruschopno spotfebitelsky uvér poskytnuty
st na zakladé této smlouvy,
eventualné urcéeni, ze
smlouva o zapujcce neni
uro€ena a k jinym
ujednanim o platbach se
nepfihlizi.
FA/SR/SU/ | 556 | 2022 | ¢asteCné neplatnost HELP FINANCIAL | Navrhovatel se domahal vCetné pfiznano
vyhovéno | smiouvy, S.r.o. neplatnosti rozhodovan | 5.330 K&
RPSN, smiluv o spotfebitelském Gvéru, | i o namitkac | (neplatnost
uvéruschopno které uzavfel s Instituci, h posouzena
st z divodu nepfimérfenosti V ramci
smluvni odmény a rozporu vyse rozhodovan
ro¢ni procentni sazby nakladd i 0 bezdlivo
se zakonem, resp. s dobrymi dném
mravy. obohaceni)
FA/SR/SU/ | 1251 | 2021 | vyhovéno | neplatnost HELP FINANCIAL | Navrhovatel se domahal uréeni | véetné vyslovena
smlouvy, S.r.o. neplatnosti rozhodovan | neplatnost
RPSN, smlouvy o spotfebitelském i 0 namitkac | smlouvy o u
uvéruschopno uvéru, kterou uzavrel s Instituci, | h véru
st protoze Instituce pred jejim

uzavienim neposoudila jeho
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schopnost splacet zavazek

z této smlouvy, a protoze
smluvni odména Instituce z této
smlouvy je zjevné nepfimérena
a v rozporu s dobrymi mravy.

FA/SR/SU/ | 958 | 2021 | vyhovéno | neplatnost HELP FINANCIAL | Navrhovatel se domahal ur€eni | vCetné vyslovena
smlouvy, S.r.o. neplatnosti rozhodovan | neplatnost
uréeni vyse smluv o spotfebitelském Gvéru, | i o namitkac | smlouvy o U
dluhu které uzavrel s Instituci, protoze | h véru
Instituce pred jejich uzavienim
fadné neposoudila jeho
schopnost splacet zavazky
z téchto smluv a protoze
smluvni odmény Instituce
z téchto smluv jsou zjevné
nepfimérene.
FA/SR/SU/ | 2718 | 2021 | zamitnuto | neplatnost MONETA Money Navrhovatelé se domahali vcetné
smlouvy, Bank, a.s. uréeni neplatnosti fizeni o
uvéruschopno smlouvy o uvéru, protoZe pravni | namitkach
st predchddce Instituce pred jejim
uzavienim neposoudil
uvéruschopnost Navrhovatelt
s odbornou péci, a urCeni vyse
dluhu z této smlouvy
v navaznosti na jeji neplatnost.
FA/SR/SU/ | 2231 | 2020 | zamitnuto | pfedCasné Raiffeisenbank a.s. | Navrhovatel se v domahal namitky
splaceni uvéru uréeni prava Navrhovatele proti nalezu
na bydleni na provedeni tzv. turbo splatky nepodany
uvéru ze smlouvy o hypote¢nim
uvéru a nahrady sSkody, kterou
mu v této souvislosti Instituce
zpusobila svym protipravnim
jednanim.
FA/SR/SU/ | 719 | 2020 | zamitnuto | pfedCasné UniCredit Bank Navrhovatelé se v souvislosti vcetné
splaceni uvéru | Czech Republic se smlouvou o poskytnuti fizeni o
na bydleni and Slovakia, a.s. hypote€niho uvéru, kterou namitkach
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Navrhovatelé a Instituce
uzavreli, domahali ureni
neplatnosti ujednani smiouvy,
v ¢asti o pravu Instituce uctovat
si pfi pfed€asném splaceni
uvéru naklady spojené s jejimi
urokovymi ztratami, a dale
uréeni, ze Instituce neni od data
... opravnéna uvér z této
smlouvy urocit urokovou sazbou
presahujici ... % p. a., resp.
nahrady Skody vzniklé
Navrhovatelim v dusledku
nemoznosti refinancovat tento
aver.

FA/SR/SU/ | 831 | 2021 | vyhovéno | pfedCasné Sberbank CZ, a.s. | Navrhovatel se v fizeni pfed namitky vysloven
splaceni uvéru | v likvidaci finan&nim arbitrem domahal proti nalezu | zanik
na bydleni, ur€eni, ze jeho zavazek ze nepodany zavazku ze
uréeni vyse smlouvy o uvéru zanikl smlouvy o U
dluhu pfed€asnym splacenim tohoto véru
uvéru.
FA/SR/SU/ | 2580 | 2021 | vyvhovéno | RPSN, HELP FINANCIAL | Navrhovatel se domahal véetné vyslovena
uvéruschopno | s.r.o. neplatnosti rozhodovan | neplatnost
st smlouvy o spotfebitelském i 0 namitkac | smlouvy o U
Uvéru, kterou uzavrel s Instituci, | h véru
z ddvodu nepfiméfenosti
smluvni odmény a rozporu vyse
ro¢ni procentni sazby nakladd
se zadkonem, resp. s dobrymi
mravy.
FA/SR/SU/ | 976 | 2020 | ¢astecné uvéruschopno | Paribas s.r.o., TGl | Navrhovatelé se proti Institucim | véetné pfiznano
vyhovéno | st, zapis v Money a.s. domahali uréeni neplatnosti rozhodovan | urceni
registru smlouvy o uvéru, kterou uzavieli | i o namitkac | neplatnosti
s Instituci 1, protoZe Instituce 1 h smiouvy o U
pfed uzavienim véru

smlouvy o uvéru neposoudila
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avéruschopnost Navrhovatelu.
Navrhovatelé se sou€asné
domahali uréeni vyse jejich
dluhu z této smlouvy o uvéru
vUugi Instituci 2, na kterou
Instituce 1 postoupila
pohledavku ze smlouvy o uvéru,
a uréeni, Ze dluh vidi Instituci 2
ze smlouvy o Uvéru jsou
Navrhovatelé opravnéni splatit
v dobé pfiméfené jejich
mozZnostem.

FA/SR/SU/ | 2282 | 2019 | zamitnuto | zapis v registru | Sberbank CZ, a.s. | Navrhovatel se domahal po vcetné
dluznikud v likvidaci Instituci vymazu negativnich fizeni o
informaci o jeho osobé namitkach
z Navrhovatelem blize
neuréeného tajného bankovniho
registru, protoZe na zakladé
existence registru a téchto
zaznamu je Navrhovatel
odmitan dalSimi bankami pfi
Zadostech o uvér.
FA/SR/ZP/ | 498 | 2021 | CasteCné bezdlivodné myLife Navrhovatel se po Instituci jako | namitky pfiznano
vyhovéno | obohaceni, Lebensversicherun | pravnim nastupci plvodniho proti nalezu | 5.853 K¢&
investi¢ni g AG pojistitele domahal v souvislosti | nepodany
Zivotni s pojistnymi smlouvami
pojisténi, zaplaceni ¢astky ve vysi rozdilu
neplatnost mezi zaplacenym pojistnym
smlouvy a vyplacenym odkupnym,
protoze byl pfi jejich uzavirani
uveden pojistovacim
zprostredkovatelem
v omyl o charakteru produktu.
FA/SR/ZP/ | 757 | 2019 | zamitnuto | bezdlvodné Generali Ceska Navrhovatel se domahal po vcetné
obohaceni, pojistovna a.s. Instituci vydani bezdtvodného fizeni o
investiéni obohaceni ve vysi rozdilu namitkach a
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Zivotni vzajemného plnéni stran soudniho
pojisténi, pojistné smlouvy spolu se pfezkumu
neplatnost zakonnym urokem z prodleni a

smlouvy, soucasneé i ur€eni neplatnosti

neurcitost této pojistné smlouvy, protoze

nakladové pojistna smlouva je podle

struktury, Navrhovatele neurcita a

neurcitost odporuje zakonu.

pojistného

plnéni

FA/SR/ZP/ | 1197 | 2022 | zamitnuto | bezdlvodné Generali Ceska Navrhovatel se domahal po namitky pfiznano
obohaceni, pojistovna a.s. Instituci zaplaceni ¢astky proti nalezu | 77.903 K&
investicni odpovidajici pojistnému nepodany
Zivotni uhrazenému za Zivotni pojisténi,
pojisténi, protoZe pojistna smlouva je
neplatnost v €asti zivotniho pojisténi
smiouvy, neplatna pro neurcitost
neurditost pojistného plnéni navazaného
ujednani o nak na podilové jednotky a protoze
ladech Instituce Navrhovatele

neinformovala o pocatecnich
nakladech.

FA/SR/ZP/ | 827 | 2020 | zamitnuto | bezdivodné Kooperativa Navrhovatel se domahal po namitky
obohaceni, pojistovna, a.s., Instituci nahrady cestovnich proti nalezu
kapitalové Vienna Insurance vyloh, ztraty na vydélku, nepodany
Zivotni Group doplatku uroku z prodleni
pojisténi, z bezdlvodného obohaceni,
nahrada vraceni zaplaceného pojistného,
nemajetkové vydani pfirlstka a plodu, které
ujmy, nahrada jsou pfislusenstvim vyplaceného
Skody, bezdldvodného obohaceni,
neplatnost inflaéniho zhodnoceni, uslych
smlouvy, urok urokl ze zmarené investice a
z prodleni nahrady nemajetkové ujmy,

protoze pojisténi zalozené
pojistnou smlouvou pred&asné
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skoncilo pro neplaceni
pojistného, avsak Instituce od
Navrhovatele nadale pfijimala
pojistné.

FA/SR/ZP/ | 728 | 2022 | zamitnuto | bezduvodné Kooperativa Navrhovatel se domahal po namitky 25.438 K¢
obohaceni, pojistovna, a.s., Instituci vydani bezdivodného proti nalezu | spolu
kapitalove Vienna Insurance obohaceni ve vysi rozdilu mezi nepodany s plody
Zivotni Group pojistnym zaplacenym a prirastky
pojisténi, na zakladé pojistné smlouvy, bezdlvodné
nahrada kterou Navrhovatel uzavrel ho
nemajetkové s Instituci, a vyplacenym obohaceni
ujmy, urok z odkupnym, spolu s pfirlstky a ve vySi
prodleni plody bezdlvodného obohaceni 1.017 K€ a

a zakonnym urokem z prodleni spolu se
z bezdivodného obohaceni zakonnym
a pisemné omluvy za zasah do urokem
prav Navrhovatele, protoze z prodleni
Instituce nejednala poctivé a z Castky
v dobré vife pfi pfed€asném 25.438 K&
ukonceni pojisténi, kdyz vypocet od 1.4. 202
odbytného navazala na pojistné- 1 do dne
technické zasady, které se zaplaceni
nestaly sou€asti pojistné a o ulozeni
smiouvy. povinnosti
Instituci
pisemné
se omluvit
Navrhovatel
i
za nemajetk
ovou ujmu

FA/SR/ZP/ | 2184 | 2021 | zamitnuto | bezdUvodné Generali Ceska Navrhovatel se po Instituci namitky 35.594 K¢
obohaceni, pojistovna a.s. domahal vydani bezdidvodného | proti nalezu | se
kapitalové obohaceni ve vySi rozdilu nepodany zakonnym
Zivotni pojistného urokem
pojisténi, zaplaceného za Zivotni pojisténi z prodleni
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neplatnost a vyplaceného pojistného plnéni
smlouvy, se zakonnym urokem z prodleni
neplatnost z davodu neplatnosti pojistné
smluvniho smlouvy v ¢asti Zivotniho
ujednani, pojisténi pro nesjednani nakladu
neurcitost a rizikového poijistného a
nakladoveé neurcitost podilt na vynosech
struktury, z rezerv pojistného, a protoze
neurcitost byl Navrhovatel uveden pfi jejim
rizikového uzavieni v omyl o charakteru
pojistného, produktu.

urok z prodleni

FA/SR/ZP/ | 193 | 2022 | zamitnuto | bezdlvodné Generali Ceska Navrhovatel se domahal po vcetné 38.470 K¢
obohaceni, pojistovna a.s. Instituci vraceni pojistného spolu | fizeni o se zakonny
odkupné, urok s poplatkem za vymahani namitkach m Urokem
z prodleni pohledavky, které Instituci z prodleni

uhradil po datu, ke kterému
mélo podle Navrhovatele
pojisténi zaniknout, protoZe
Instituce na toto pojistné a
poplatek za vymahani neméla
narok, soucasné se domahal i
doplatku odkupného, protoze
Instituce odkupné vypocitala

k nespravnému datu a vyplatila
v niz8i vysi, nez méla.

FA/SR/ZP/ | 1248 | 2017 | zamitnuto | investi¢ni ZFP akademie, a.s. | Navrhovatel se domahal po namitky 76.297 K¢
Zivotni Instituci nahrady Skody, kterou proti nalezu | se zakonny
pojisténi, mu zpusobila podfizena nepodany m arokem
nahrada pojistovaci zprostfedkovatelka z prodleni

Skody, urok z

prodleni

Instituce tim, Ze neopravnéné
prevedla ze spoficiho uctu
Navrhovatele a z kapitalové
hodnoty pojistné smlouvy,
kterou uzavrel Navrhovatel
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s pojistovnou, finanéni
prostfedky na uéty tfetich osob.

FA/SR/ZP/ | 913 | 2021 | zamitnuto | kapitalové Kooperativa Navrhovatel se domahal uréeni, | namitky 48.500 K¢
Zivotni pojistovna, a.s., Ze pfiznany podil na zisku proti nalezu
pojisténi, Vienna Insurance u pojistné smlouvy, v které je nepodany
podily na Group pojisténou osobou, dosahoval
vynosech k datu zahgjeni fizeni
pred finan¢nim arbitrem takové
vySe, kterou prezentoval
pojistnikovi pojistovaci
zprostiedkovatel pfed
uzavienim pojistné smlouvy.
FA/SR/ZP/ | 911 | 2021 | zamitnuto | kapitalové Kooperativa Navrhovatel se domahal urCeni, | namitky 48.546 K¢
Zivotni pojistovna, a.s., Ze pfiznany podil na zisku proti nalezu
pojisténi, Vienna Insurance u pojistné smlouvy, v které je nepodany
podily na Group pojisténou osobou, dosahoval
vynosech k datu zahgjeni fizeni
pred finan¢nim arbitrem takové
vySe, kterou prezentoval
pojistnikovi pojistovaci
zprostiedkovatel pred
uzavienim pojistné smlouvy.
FA/SR/ZP/ | 1336 | 2022 | zamitnuto | kapitalové Generali Ceska Navrhovatel se domahal po véetné 6.504 K¢
Zivotni pojistovna a.s. Instituci zaplaceni ¢astky fizeni o
pojisténi, odpovidajici dani z pfijmu namitkach
pojistné plnéni fyzickych osob, kterou Instituce
odvedla z pojistného pinéni,
protoze Instituce o tuto dan
protipravné pojistné pinéni
shiZila.
FA/SR/ZP/ | 2746 | 2021 | zamitnuto | nahrada $kody | NN Zivotni Navrhovatel se domahal po namitky 4,438 K¢
pojistovna N.V., Instituci vraceni dvou tretin proti nalezu
pobocka pro Castky pojistného, kterou na nepodany

Ceskou republiku

ném vymahala jako dluzné
pojistné po zaniku poijisténi pro
neplaceni pojistného a kterou
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uhradil Instituci po zaniku
pojisténi, protoZe ho
neinformovala pfedem o tom,
v jaké lhaté mu zasle vyzvu

k uhradé dluzného pojistného,
na zakladé které pojisténi
zanikne, a protoZze mu nezaslala
vyzvu k uhradé dluzného
pojistného neprodlené po
zjisténi nedoplatku

na pojistném.

FA/P/ 379 | 2022 | ulozena nesoucinnost v | Simfina a.s., nepfedlozeni vyjadieni k navrhu | namitky 10.000 K&
pokuta fizeni pred na zahajeni fizeni/nepfedlozeni | proti
finanénim podkladu rozhodnuti
arbitrem nepodany
FA/P/ 995 | 2022 | ulozena nesoudinnost v | SIM PUJCKA s.r.o. | nepfedloZeni vyjadfeni k navrhu | namitky 10.000 K&
pokuta fizeni pred na zahajeni fizeni/nepredlozeni | proti
finanénim podkladu rozhodnuti
arbitrem nepodany
FA/P/ 65 2022 | uloZena nesoucinnost v | Rerum Finance, nepfedlozeni vyjadieni k navrhu | v€etné 5.000 K&
pokuta fizeni pred S.r.o. na zahajeni fizeni/nepfedlozeni | rozhodovan
finan&nim podkladu i 0 namitkac
arbitrem h
FA/P/ 994 | 2022 | uloZena nesouéinnost v | SIM PUJCKA s.r.o. | neptedloZeni vyjadieni k navrhu | namitky 10.000 K¢
pokuta fizeni pred na zahajeni fizeni/nepfedlozeni | proti
finan&nim podkladu rozhodnuti
arbitrem nepodany
FA/P/ 996 | 2022 | uloZena nesouéinnost v | SIM PUJCKA s.r.o. | neptedloZeni vyjadfeni k navrhu | namitky 10.000 K¢
pokuta fizeni pred na zahajeni fizeni/nepfedlozeni | proti
finan&nim podkladu rozhodnuti
arbitrem nepodany
FA/P/ 1596 | 2022 | ulozena nesoucinnost v | HELP FINANCIAL | nepfedlozeni vyjadfeni k navrhu | namitky 10.000 K¢
pokuta fizeni pfed S.r.o. na zahajeni fizeni/nepfedlozeni | proti
finan&nim podkladu rozhodnuti
arbitrem nepodany
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FA/P/ 2115 | 2022 | uloZena nesoucinnost v | FINSPACE s.r.o. nepfedlozeni vyjadieni k navrhu | namitky 10.000 K&
pokuta fizeni pfed na zahajeni fizeni/nepfedloZzeni | proti
finanénim podkladu rozhodnuti
arbitrem nepodany
(opozdéné)
FA/P/ 139 | 2022 | uloZena nesoucinnost v | Rerum Finance, nepfedlozeni vyjadieni k navrhu | namitky 10.000 K&
pokuta fizeni pred S.r.o. na zahajeni fizeni/nepfedlozeni | proti
finan&nim podkladu rozhodnuti
arbitrem nepodany
FA/P/ 1028 | 2022 | ulozena nesoucinnost v | EvPe GROUP nepredlozeni vyjadieni k navrhu | namitky 10.000 K¢&
pokuta fizeni pred S.r.o. na zahajeni fizeni/nepfedlozeni | proti
finan&nim podkladu rozhodnuti
arbitrem nepodany
FA/P/ 2132 | 2022 | ulozena nesoucinnost v | FINSPACE s.r.o. nepredlozeni vyjadieni k navrhu | namitky 10.000 K¢&
pokuta fizeni pred na zahajeni fizeni/nepfedlozeni | proti
finan&nim podkladu rozhodnuti
arbitrem nepodany
(opozdéné)
FA/P/ 251 | 2022 | uloZena nesoudinnost v | SIM PUJCKA s.r.o. | nepfedloZeni vyjadfeni k navrhu | namitky 10.000 K&
pokuta fizeni pfed na zahajeni fizeni/nepfedloZeni | proti
finanénim podkladu rozhodnuti
arbitrem nepodany
FA/P/ 848 | 2022 | uloZena nesoucinnost v | Emma’s credit nepfedlozeni vyjadieni k navrhu | v€etné 10.000 K&
pokuta fizeni pred S.r.o. na zahajeni fizeni/nepfedloZeni | rozhodovan
finan&nim podkladu i 0 namitkac
arbitrem h
FA/P/ 1345 | 2022 | uloZena nesoucinnost v | Creamfinance nepfedlozeni vyjadieni k navrhu | v€etné 5.000 K&
pokuta fizeni pred Czech, s.r.o. na zahajeni fizeni/nepfedlozeni | rozhodovan
finanénim podkladu i 0 namitkac
arbitrem h
FA/P/ 392 | 2022 | ulozena nesoudinnost v | SIM PUJCKA s.r.o. | nepfedloZeni vyjadfeni k navrhu | namitky 10.000 K&
pokuta fizeni pred na zahajeni fizeni/nepfedlozeni | proti
finanénim podkladu rozhodnuti
arbitrem nepodany
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FA/P/ 849 | 2022 | uloZena nesoudinnost v | SIM PUJCKA s.r.o. | nepfedloZeni vyjadfeni k navrhu | namitky 10.000 K&
pokuta fizeni pfed na zahajeni fizeni/nepfedloZzeni | proti
finanénim podkladu rozhodnuti
arbitrem nepodany
FA/P/ 970 | 2022 | uloZena nesoudinnost v | SIM PUJCKA s.r.o. | nepfedloZeni vyjadfeni k navrhu | namitky 10.000 K&
pokuta fizeni pfed na zahajeni fizeni/nepfedloZeni | proti
finan&nim podkladu rozhodnuti
arbitrem nepodany
FA/P/ 976 | 2022 | ulozena nesoudinnost v | SIM PUJCKA s.r.o. | nepfedloZeni vyjadfeni k navrhu | namitky 10.000 K&
pokuta fizeni pred na zahajeni fizeni/nepfedlozeni | proti
finanénim podkladu rozhodnuti
arbitrem nepodany
FA/P/ 993 | 2022 | ulozena nesoucinnost v | Viva Credit s.r.o., nepfedlozeni vyjadieni k navrhu | v€etné 5.000 K&
pokuta fizeni pred na zahajeni fizeni/nepredlozeni | rozhodovan
finanénim podkladu i 0 namitkac
arbitrem h
FA/P/ 1001 | 2022 | uloZena nesoudinnost v | SIM PUJCKA s.r.o. | nepfedloZeni vyjadfeni k navrhu | namitky 10.000 K&
pokuta fizeni pred na zahajeni fizeni/nepfedlozeni | proti
finan&nim podkladu rozhodnuti
arbitrem nepodany
FA/P/ 1350 | 2022 | ulozena nesoucinnost v | Creamfinance nepredlozeni vyjadieni k navrhu | véetné 5.000 K¢
pokuta fizeni pred Czech, s.r.o. na zahajeni fizeni/nepfedlozeni | rozhodovan
finan&nim podkladu i 0 namitkac
arbitrem h
FA/P/ 987 | 2022 | uloZena nesoucinnost v | FlexiFin s.r.o. nepfedlozeni vyjadfeni k navrhu | v€etné 1.000 K¢
pokuta fizeni pred na zahajeni fizeni/nepfedlozeni | rozhodovan
finan&nim podkladu i 0 namitkac
arbitrem h
FA/P/ 2130 | 2022 | ulozena nesoucinnost v | FINSPACE s.r.o. nepredlozeni vyjadieni k navrhu | namitky 10.000 K¢&
pokuta fizeni pfed na zahajeni fizeni/nepfedlozeni | proti
finan&nim podkladu rozhodnuti
arbitrem nepodany
(opozdéné)
FA/P/ 1219 | 2022 | uloZena nesoucinnost v | Creamfinance nepfedlozeni vyjadieni k navrhu | v€etné 5.000 K&
pokuta fizeni pred Czech, s.r.o. na zahajeni fizeni/nepfedloZeni | rozhodovan

podkladu
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finan&nim i 0 namitkac
arbitrem h
FA/P/ 1359 | 2022 | uloZzena nesoucinnost v | Kontex Trade nepfedlozeni vyjadfeni k navrhu | v€etné 5.000 K¢&
pokuta fizeni pred International s.r.o. | na zahajeni fizeni/nepfedlozeni | rozhodovan
finan&nim podkladu i 0 namitkac
arbitrem h
FA/P/ 1537 | 2022 | ulozena nesoucinnost v | FINSPACE s.r.o. nepredlozeni vyjadieni k navrhu | namitky 5.000 K¢&
pokuta fizeni pred na zahajeni fizeni/nepfedlozeni | proti
finan&nim podkladu rozhodnuti
arbitrem nepodany
FA/P/ 66 2022 | uloZena nesoudinnost v | SIM PUJCKA s.r.o. | nepfedloZeni vyjadfeni k navrhu | namitky 10.000 K¢
pokuta fizeni pfed na zahajeni fizeni/nepfedlozeni | proti
finan&nim podkladu rozhodnuti
arbitrem nepodany

92



	ÚVODNÍ SLOVO
	I. SHRNUTÍ ZÁSADNÍCH INFORMACÍ O ČINNOSTI FINANČNÍHO ARBITRA A HOSPODAŘENÍ KANCELÁŘE FINANČNÍHO ARBITRA V ROCE 2022
	II. PŮSOBNOST FINANČNÍHO ARBITRA
	III. PRAVIDLA ŘÍZENÍ PŘED FINANČNÍM ARBITREM
	IV. VÝSLEDKY ROZHODOVACÍ ČINNOSTI FINANČNÍHO ARBITRA
	V. FINANČNÍ ARBITR, ZÁSTUPCE FINANČNÍHO ARBITRA – KANCELÁŘ FINANČNÍHO ARBITRA – ORGANIZAČNÍ ZAJIŠTĚNÍ ČINNOSTI FINANČNÍHO ARBITRA
	VI. NÁKLADY NA ZAJIŠTĚNÍ ČINNOSTI FINANČNÍHO ARBITRA
	VII. INFORMAČNÍ POVINNOSTI FINANČNÍHO ARBITRA, VZTAHY S VEŘEJNOSTÍ
	VIII. MEZINÁRODNÍ SPOLUPRÁCE, FINANČNÍ VZDĚLÁVÁNÍ
	IX. Další činnost finančního arbitra
	X. VÝHLEDY DO BUDOUCNOSTI
	Příloha č. 1 – Poskytování informací podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů
	Příloha č. 2 – Přehled zveřejněných rozhodnutí ve Sbírce rozhodnutí v roce 2022



