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Odpovéd na zadost o informace podle zakona o svobodném pfistupu k informacim

K podani, které financni arbitr, resp. Kancelar financniho arbitra, organizacni slozka statu,
obdrzela dne 6.5. 2025, tykajici se sdéleni kfinanénimu dluhu Podatele vici Ceské
republice, sdélujeme nasleduijici.

Finanéni arbitr je statem zfizeny mimosoudni organ pfislusny k rozhodovani
nékterych sporu na finan€énim trhu. Neni tedy v pravomoci finanéniho arbitra vydavat
potvrzeni o finanénim dluhu ani jiném zavazku dluznika vici vériteli.

Finanéni arbitr je podle § 1 odst. 1 zakona €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o finanénim arbitrovi), pfi splnéni dalSich podminek
prislusny k rozhodovani sporu jinak spadajiciho do pravomoci ¢Ceskych soudl mezi
spotrebitelem a:

a) poskytovatelem platebnich sluZzeb pfi nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb —
napfiklad spor o nespravné provedenou platebni transakci (nevydani hotovosti
bankomatem, vicenasobné zauctovani platebni transakce provedené prostfednictvim
bankomatu, nezaucétovani hotovosti pfi vkladu prostfednictvim vkladového bankomatu
nebo na pokladng, opozdéné provedeni platebni transakce, odmitnuti provedeni
platebni transakce), spor o neautorizovanou platebni transakci pfi zneuZiti platebniho
prostfedku (platebni karty, internetového bankovnictvi), spor o vypovéd platebniho
uctu, spor o poplatek za platebni sluzbu,

b) vydavatelem elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vyméné elektronickych
penéz,

c) véfitelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotiebitelského Gvéru nebo jiného uvéru, zapuljcky, ¢i obdobné financni sluzby —
napfiklad spor spotfebitele s véfitelem o urCeni vySe dluhu, o platnosti odstoupeni od
uvérové smlouvy nebo spor o vysSi poplatku za pfedCasné splaceni Uvéru nebo
necCerpani uveéru,

d) osobou obhospodafujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani
nebo nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného
zahrani¢niho investi¢niho fondu pfi obhospodafovani nebo provadéni administrace
fondu kolektivniho investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho
investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho investi¢nino fondu,

e) pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pfi distribuci zivotniho pojisténi
nebo pfi vykonu prav a pInéni povinnosti ze Zivotniho pojisténi — napfiklad spor o
platnost smlouvy nebo jeji ¢asti nebo spor o vyplaceni vysSiho pojistného plnéni nebo
odkupného,

f) osobou provozujici sméndarenskou ¢innost pfi provadéni sménarenského obchodu —
napfiklad spor o vy8i sménného kurzu nebo spor o poplatek za provedeni
sménarenského obchodu,

g) stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani stavebniho spofeni — napfiklad spor o platnost vypovédi nebo
ukonc€eni smlouvy o stavebnim spofeni ze strany stavebni spofitelny, spor o platnost
jednostranné zmény smlouvy o stavebnim spofeni ucinéné stavebni spofitelnou
(spocivajici napf. ve snizeni urokové sazby, kterou se uroCi penézni prostiedky na



uctu stavebniho spofeni nebo ve zvySeni poplatku za vedeni U€tu stavebniho spofeni),
spor o ucétovani poplatku, spor o vySi vyplacené statni podpory,

h)  osobou poskytujici investi¢ni sluzby pfi poskytovani investi¢nich sluzeb,

i) osobou, ktera vede jiny nez platebni ucet, pfi vedeni tohoto uctu,

i) pfijemcem jednorazového vkladu pfi pfijimani nebo vraceni tohoto vkladu,

k) penzijni spoleénosti nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani penzijniho pfipojisténi se statnim pfispévkem,

)] penziini spole¢nosti nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani doplfikového penzijniho spofeni,

m) osobou, kterd poskytuje nebo distribuuje panevropsky osobni penzijni produkt, pfi
poskytovani nebo distribuci panevropského osobniho penzijniho produktu,

n)  osobou poskytujici sluzbu smény mén, ktera je pfed zahajenim platebni transakce
nabizena platci prostfednictvim bankomatu nebo v misté prodeje zboZi nebo
poskytovani sluZzeb, pfi poskytovani této sluzby smény mén;

0) poskytovatelem dlouhodobého investi¢niho produktu pfi poskytovani tohoto produktu;

p) osobou poskytujici sluzby souvisejici s kryptoaktivy v rozsahu pusobnosti pfimo
pouzitelného pFedpisu Evropské unie upravujiciho trhy kryptoaktiv pfi poskytovani
sluZzeb souvisejicich s témito kryptoaktivy.

Primarnim cilem finanéniho arbitra je tam, kde je spotfebitel v pravu, pfivést strany sporu
ke smirnému FeSeni sporu tak, aby se spotfebitel nemusel obracet na soud a nemusel hradit
naklady soudniho Fizeni, protoze fizeni pfed finanénim arbitrem je bezplatné a nevyZaduje
se, aby byl spotiebitel pravné zastoupen (naklady pravniho zastoupeni se v fizeni pfed
finan€nim arbitrem nepfiznavaji). Proto musi finanéni arbitr posoudit spor zasadné podle
pravnich pfedpisti a nemuze plsobit ve prospéch ani jedné strany sporu. Pokud se nepodafi
vyfesit spor smirné, vyda finanéni arbitr rozhodnuti, které muze strana sporu, ktera s nim
nebude souhlasit, napadnout u soudu. Rozhodnuti finanéniho arbitra, kterym by
neodlvodnéné uprednostnil nékterou stranu sporu, by soud musel zruSit a velmi
pravdépodobné neluspésné strané sporu ulozil nahradu nakladu soudniho Fizeni.

Kazdy uc€astnik fizeni (navrhovatel i instituce) si nese své naklady fizeni sam, s vyjimkou
nakladl tlumoceni, které nese instituce. Jinak se Fizeni pfed financnim arbitrem
nezpoplathuje. Finanéni arbitr v fizeni nemlze navrhovateli pfiznat zejména naklady
pravniho zastoupeni navrhovatele.

V Fizeni musi finanéni arbitr shromazdit dostatek podkladu, aby mohl vydat rozhodnuti ve
véci podle svého nejlepSiho védomi a svédomi, pouze na zakladé skuteCnosti zjisténych v
souladu se zakonem o finanénim arbitrovi a zvlastnimi pravnimi predpisy. Délka a rozsah
shromazdovani podkladl pro rozhodnuti finanéniho arbitra zavisi na slozitosti pfipadu i
soucinnosti obou stran sporu.

Pokud nedojde ke smirnému vyfeSeni sporu, pak pravomocné rozhodnuti finan&niho arbitra
je po uplynuti Ihtty pro spinéni ulozené povinnosti v ném stanovené vykonatelné a ma stejné
ucinky jako rozhodnuti soudu. Nesplni-li instituce dobrovolné povinnost, kterou ji finanéni
arbitr v rozhodnuti ulozil, mize navrhovatel podat navrh na vykon rozhodnuti.

Proti pravomocnému rozhodnuti finanéniho arbitra o namitkach mize kterakoli strana sporu
podat Zalobu k vécné a mistné pfislusnému obecnému soudu o nahrazeni rozhodnuti
finanéniho arbitra rozhodnutim soudu podle €asti paté zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni Fad, ve znéni pozdé&jsich predpisd. Ugastniky Fizeni pfed soudem jsou pouze
navrhovatel a instituce, ktefi nesou naklady soudniho fizeni tak, jak urci soud.

Projednani sporu pred finan&nim arbitrem brani, jestlize

a) spor nenalezi do pusobnosti arbitra,

b)  ve véci samé jiz rozhodl soud nebo v téze véci probiha fizeni pfed soudem,

c)  ve véci samé jiz rozhodl arbitr nebo v téZe véci probiha fizeni pfed arbitrem,

d) ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhodCim fizeni nebo v téZe véci probiha rozhod&i
fizeni.
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Vice informaci Ize nalézt na https://finarbitr.cz.

Mgr. Monika Nedelkova
finanéni arbitr

Doruduje se
Podatel — e-mail [}
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