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Protokol o podani ustniho vysvétleni
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e uskutecnilo v fizeni vedeném pod sp. zn. [ "@%uﬁam ustniho
\vs\ ¢tleni spolcuumll Allianz pojistovna. a.s.. ICO 47115971, se s!dlcm Ke Stvanici 656/3.
186 00 Praha 8 (ddle jen .Instituce I1%). ato na zdkladé vyzvy finan¢niho arbitra ze dne

e b T h"ﬁf‘%ﬁiﬁhiﬁg u¢inéné podle § 12 odst. 2 zakona ¢. 229/2002 Sb..

o Imam.mm arbitrovi. ve zneni pozdgjsich piedpisu.

Stav Fizeni pied finan¢nim arbitrem

Rizeni pied finanénim  arbitrem bylo zahdjeno doruc¢enim navrhu Navrhovatele
dnef#REREL al® Financni arbitr postupné opatfil a shromazdil dikazy potiebné pro vydani
nalezu ve véci avyzval Instituci 11 k podani ustniho vysvétleni za ucelem projednani
predmeétu sporu.

Po dukladném prostudovani viech dosud shromazdénych podklada financni arbitr zvazuje
vysloveni poruseni povinnosti odborné péce ve smyslu § 21 odst. 1 zikona ¢. 38/2004 Sh..
0 pojistovacich - zprostiedkovatelich, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ..zakon
0 pojistovacich zprostiedkovatelich™) a vysloveni neplatnosti pojistné smlouvy ve smyslu §
39 zakona ¢. 40/1964 Sb.. obcanského zakoniku (déle jen ..obcansky zikonik).

Podle § 39 obcanského zakoniku je neplamy pravni ikon. kiery' svwm obsahem nebo ticelem
odpor u,w zakonu nebo jej obchdzi anebo se prici dobrym mravum. Pojistny produkt Allianz
Mercury (IGS). ktery je predmétem pojistné smlouvy uzaviené mezi Instituci 11 a
Navrhovatelem, je investicnim zivotnim pojistenim (ddle jen .IZP*), pro které je
charakteristické. Ze vyse pojistného plnéni zavisi na skuteénych vynosech z investovani
prostredku pojistné technickych rezerv Zivotniho pojisténi na kapitdlovém trhu (kdy investicni
riziko nese pojistnik). Vzhledem k povaze IZP nelze piedem znat vyslednou hodnotu
investice. resp. tato zavisi na vynosech a ztratach realizovanych na kapitdlovém ¢i jiném trhu.
Zakon o pojistné smlouve v ustanoveni § 4 odst. 1 pism. g) explicitné stanovi jako povinnou
nalezitost pojistné smlouvy uvedeni zplsobu. jakym se bude opravnéna osoba podilet na
vynosech pojistitele (byla-li takovato participace na vynosech pojistitele v pojistné smlouvée
siednana). 7 obsahu pojistné smlouvy i z pouzit¢ terminologie jednozna¢ne vyplyva, ze se
v daném pripadé jedna o smlouvu se sjednanym podilenim opravnéné osoby na vynosech
pojistitele ve smyslu § 4 odst. 1 pism. g) zdkona o pojistné smlouve. kdyz bylo sjednano
umisténi pojistného do londu DI Jistota (20%). AF Global (35%). Fond Komodity (10%),
Fond Energic (10%) a AF Evropa (25%). Pojistna smlouva neobsahuje zadné ustanoveni. kde
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by byl vvslovné upraven zplsob podileni se na vynosu ve vztahu k fondim sjednanych
pojistnou smlouvou. piicemz ani vykladem pojistné smlouvy nelze dospét k podilu na vynosu
pojistitele.

Vzhledem k tomu. Ze podil na vynosech. ktery Instituce 11 vyplati Navrhovateli jako pojistné
plnéni. zavisi na poplatcich, které Instituce II strhne ze zaplacen¢ho pojistného. prezkoumal
finan¢ni arbitr rovnéz ustanoveni pojistné smlouvy tykajici se jeji nakladovosti. Poplatky fesi
¢l. 2.1.9 7Zvladtnich pojistnych podminek. ktery stanovuje, ze o vSechny vyjmenované
poplatky s vyjimkou poplatki na thradu pocate¢nich nakladu a poplatku za spravu fondu se
odpovidajicim zptuisobem snizuje pocet akumulacénich podilovych jednotek na uétu pojistnika.
K vypoctu se pouzije prodejni cena akumulacnich podilovych jednotek platnd pro den. ve
kterém vznikl narok pojistitele na poplatek. Vysi poplatkt a intervaly jejich placeni stanovi
pojistitel ve Specifikaci podminek pojisténi (dale jen ..Specifikace™). Poplatek za spravu je
stanoven v ro¢ni vysi. 0 pomérnou ¢ast poplatku se v kazdém ocenovacim dni snizuje cena
viech podilovyceh jednotek.

Poplatek na uthradu pocdtecnich ndkladi se plati formou snizovani poctu pocatecnich
podilovych jednotek na uctu pojistnika o stanovené procento, a to vzdy K vyroénimu dni
pojisténi. Specifikace pak definuje. ze .rocni poplatek na whradu pocdatecnich nakladu (u
hézného pojistného) je ve vysi 9.5 % z poctu pocatecnich jednotek rocné; strhava se po dobu
trvant pojisténi v jeho vrocni den, naposledy viak ve vyrocni den pojisténi v roce, ve kterém
se pojistény dozije véku 73 let”. Z citovaného ustanoveni je ziejmé, ze prislusné pocatecni
podilové jednotky budou o prislusné procento snizovany pouze po dobu trvani pojisténi, at
pojisténi skon¢i kdykoli. Z jazykového vykladu tohoto ustanoveni nelze dojit k zaveru, 7e
Strvani smlouvy™ ma relevanci pouze v piipadé, kdy pojistna smlouva bude ukoncena
uplynutim sjednané pojistné doby. k cemuz sméruje vyjadieni Instituce II. kdyz tvrdi. ze
v pripadé predcasnc¢ho zaniku pojisténi a tedy neuhrazeni veskerych poc¢atecni nakladu, budou
v souladu se Specifikaci odkupného jednorizové strzeny dosud neuhrazené pocatecni
naklady. tj. naklady, které by pii dodrzeni sjednané pojistné doby byly umoteny postupnym
strhavanim poplatka.

Stejné nejasna jsou i ustanoveni o odkupném. obsazena taktéz ve Specifikaci podminck
pojisténi. které v oddile .Poplatky™ uvadi: . odkupné je rovno aktualni hodnoté fondu po
strzeni  doposud  neuhrazenveh  pocatecnich nakladu  ponizené o stornopoplatek a o
akumulovany diuh: stornopoplatek je strzen z akiudlni hodnoty pocatecnich jednotek snizené
o thradu doposud nesplacenych pocatecnich nakladu, = akumulacnich podilovych jednotek a
= bonusovyeh jednotek, cini minimdlné 400 K¢ ahrada doposud neuhrazenyeh pocatecnich
nakladu zavisi na sjednané pojistné dobé a dobé trvani pojisténi™. Citované ustanoveni o
odkupném uziva pojem ., doposud nevhrazené pocatecni naklady . Ktery neni nikde v pojistné
smlouve definovan. Vztah mezi doposud ncuhrazenymi pocateénimi naklady a ustanovenim o
ro¢nim poplatku na thradu pociate¢nich nakladu neni ziejmy. Z ustanoveni o ro¢nim poplatku
na thradu pocate¢nich nakladu vyplyva, ze bude hrazen pouze po dobu trviani pojisténi bez
ohledu na to, kdy pojisténi skon¢i. Vyklad Instituce IT je vSak jiny. Obé ustanoveni
dohromady pripoustéji oba naznacené vyklady. a tudiz jsou neurcita.

V ramci shora uvedeného posuzovani pojistné smlouvy respektoval finan¢ni arbitr ustalenou
judikaturu (napf. rozhodnuti Nejvyssiho soudu sp. zn. NS 22 Cdo 61/99 nebo rozhodnuti
Nejvyssiho soudu sp. zn. NS 3 Cdon 227/96 ). podle které. jde-li o pravni ukon. pro ktery je
pod sankei neplatnosti stanovena pisemna forma. musi byt urcitost projevu vule dana
obsahem listiny. na niz je zaznamendan. Nestaci, ze Gcastnikovi ¢i ucastnikiim pravniho vztahu



je jasn¢, co je napf. predmétem smlouvy, neni-li to poznatelné zjejiho textu. Uréitost
pisemncho projevu je objektivni kategorii a takovy projev vile by nemél vzbuzovat diivodné
pochybnosti o jeho obsahu ani u osob. které nejsou Gcastniky daného smluvniho vztahu. Vile
smluvnich stran vi¢lend do pojistné smlouvy, veetné ujednani o poplatcich. musi byt tedy
vykladem objektivné pochopitelnd. vyjadiend tak. aby mohl tuto vili bez rozumnych
pochybnosti o jejim obsahu adekvatné vnimat i typicky Gcastnik v postaveni jejich adresata.
Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu podle ustanoveni § 7 odst. 1 zdkona o pojistné
smlouve.

Nasledn¢ pistoupil finanéni arbitr k piezkumu pojistného plnéni. piicemy zjistil. Ze ucastnici
pniistné %nllouv\' je Rjedna]i n:'lslcdm-né'

\\p[\\d ze hlm nim ponslumm }e In\ esticni- 7!\ otni po]mlem pro pnpad smrtj mbo do7lu
sjednan¢ pro tarif' 1GS, pricemz si Gicastnici smlouvy sjednali pojistnou ¢astku pro pripad smrti
ve VYSI SEARIEE R (pFicemZ poznamka pod ¢arou pod bodem 7 se neuplatni). CI. 2.1.3.1.

Zvlasmich pojistnych podminek pro pojisténi Allianz Mercury (1G5/1G5J) (dale jen ..7v1astni
pojistné podminky™) stanovuje pojistné plnéni pro pojisténi rizika smrti ve formé jednorazové
vyplaty tak, ze pojistné plnéni odpovida vyssi z hodnol. a to bud pojistné ¢astee pro pojisténi
rizika smrti ve vySi dohodnuté v pojistné smlouvé ke dni vzniku pojistné udalosti nebo
hodnote podilovych jednotek. Hodnota podilovych jednotek se zjistuje k ocenovacimu dni.
ktery nasledoval po dni oznameni pojistné udalosti pojistiteli.

Cl. 2.1.5 Zvladich pojistnych podminek ve spojeni s ¢l. 2.2.2 V3eobecnych pojistnyvch
podmm-..k pro pojisténi osob (déle jen ..Vieobecné pojistné podminky™) stanovuje pojistné
plnéni pro pipad doziti se dne dohodnutého v pojistné smlouvé jako konec pojisténi tak. e
pojistenému se poskytne pojistné plnéni ve vysi hodnoty podilovych jednotek zjisténych
k nejblizS§imu ocenovacimu dni, Ktery nasledoval po vzniku pojistné udalosti.

Pocatecni podilovou jednotku definuje ¢l. 1.2.18 Vseobecnych pojistnych podminek jako
podilovou jednotku zakoupenou za bézné pojistné v prvnich dvou letech trvani pojisteni.
Akumula¢ni podilovou jednotku pak definuje ¢l. 1.2.1 Veobecnych pojistnych podminek
jako podilovou jednotku zakoupenou za bézné pojistné po uplynuti dvou let trvani pojisténi
nebo podilovou jednotku zakoupenou za mimoradné nebo jednorazové pojistné.

Vypocet ceny podilovych jednotek upravuji Vicobeené pojistné podminky v ¢l. 2.5, kdy:

« Prodefni cena pocdtecni nebo akumulacni podilové jednotky fondu se urci jako podil casti
hodnoty majetku fondu odpovidajici pristusnym podilovym jednotkam a celkového poctu
danych podilovych jednotek tohoto fondu. Nikupni cena podilové jednotky odpovida jeji
prodejni cené zvysené o procento stanovené pojistitelem ve specifikaci podminek pojisiéni.
V piipade pojistné smlouvy se (podle Specifikace .. Rozdilu mezi ndkupni a prodejni cenou*)
Jedna o 3.5% pro b&zné pojistné a 0 5% pro mimoiadné pojistné.

Ukcet pojistnika. ktery vede pojistitel. pak podle ¢l 2.9.1 Vieobecnych pojistnych podminek.
tvori celkovy pocet pocatecnich a akumulacnich podilovych jednotek vynasobenych prodejni
cenou podilovych jednotek kazdého fondu. CL. 2.9 déle stanovi. ze: . Z iictu pojisinika se plati
pojistné za ta pojisténi (pripojisiéni), kierd byla sjednana v souvislosti s investicnim
pojisténim. pokud to bylo v pojistné smlouvé dohodnuto. Z nictu pojistnika se plati poplatky za
spravu. pojisieni dohodnuté v pojistné smlowve. V piipadé, Ze pojisténi je prevedeno na
pojisteni ve splaceném stavu, budou za hodnotu pocatecnich podilovych jednotek nakoupeny
akunmulacni podilové jednotky v pomeéru aktudlnich prodejnich cen podilovych jednotek, *



Finanéni arbitr s ohledem na shora uvedené shledal. ze ustanoveni o poplateich jsou natolik
nejasnd a netransparentni, Zze ani jejich vykladem nelze dospét ke zplisobu. jakym se
Navrhovatel podili na vynosu pojistitele a dospél tedy k zaveru. Ze Instituci Il se v fizeni
nepodaiilo prokazat, ze zplsob podileni se na vynosech pojistitele je dostatecné definovan
pojistnou smlouvou. Pojistna smlouva tak neobsahuje podstatnou nalezitost ve smyslu
ustanoveni § 4 pism. g) zakona o pojistné smlouvé a je tak v rozporu se zakonem.

K predsmluvni fazi sjednani pojistné smlouvy lze konstatovat. ze piedlozena dokumentace
nedoklada podle nazoru finan¢niho arbitra fadné splnéni povinnosti podle zdkona o
pojistovacich zprostiedkovatelich.

K odpovédnosti Instituce 11 za jednani Instituce I financni arbitr uvadi. 7¢ Instituce I byla
podle doloZzené Smlouvy o obchodnim zastoupeni ze dne 1}%§*ﬁlﬁﬁu znéni Dodatku ¢. 34 ze
dne [BFEUENE Y uzaviené mezi Instituci [T a Instituei 1 (dale jen ..Smlouva o obchodnim
zastoupeni) ve spojeni s vyjadienim Instituce Il ze dne BEEEZEI#ESY postaveni pojistovaciho
agenta. Pojistovaci agent vyvkondva podle ustanoveni § 7 odst. 1 véty prvni zakona o
pojistovacich zprostiedkovatelich zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi na zaklade
pisemné smlouvy. jménem a na ucet jedné nebo vice pojiStoven. Na zdklade tohoto
ustanoveni odpovida postaveni pojistovaciho zprostiedkovatele vaci pojistovné zastoupeni na
zakladé plné moci. tj. jde o smluvni zastoupeni. Zastupcem je podle ustanoveni § 22
obcanského zakoniku ten. kdo je opravnén jednat za jiného jeho jménem. Ze zastoupeni
vznikaji prava a povinnosti piimo zastoupenému.

Piedmétem Smlouvy o obchodnim zastoupeni je ..zdvazek obchodniho zastupce vyvijet
zprostiedkovatelskou cinnost  pojistovaciho zprostiedkovatele spocivajici ve vyhleddavani
zdjemeit o uzavieni pojistnych smiuy z nabidky Allianz a v rozsahu zmocnéni udéleném touto
smlouvou v predkladdani ndvrhu na uzavieni pojistnyeh smluy za podminek stanovenych touto
smlouvou Allianz (ddle jen .. zprostiedkovatelska cinnost ™) ™. Finanéni arbitr ma tudiz za to, z¢
vyvijeni zprostiedkovatelské ¢innosti s takto vymezenym piedmeétem v sobe zahrnuje i [dzi,
kdy pojistovaci zprostiedkovatel teprve zjist'uje a analyzuje zajemcovy potieby a doporucuje
vhodny produkt neboli ..vvhledava zajemce™ a jiz toto jednani Instituce | je pricitatelné
Instituci 11. jejimz jménem a na jejiz Gcet jedna.

Finanéni arbitr mé vyhrady k predsmluvni fazi sjednani pojistné smlouvy. zejména s ohledem
na dokumenty zaznamenavajici pozadavky a potieby Navrhovatele souvisejici se sjednanym
pojisténim. Ustanovenim § 21 odst. 8 zikona ¢. 382004 Sb.. o pojistovacich
zprostiedkovatelich (dale jen .zakon o pojistovacich zprostiedkovatelich) stanovuje
povinnost pojistovaciho zprostiedkovatele zaznamenat nejen pozadavky a potieby klienta
souvisejici se sjednavanym pojisténim. ale i duvody. na kterych pojistovaci zprosticdkovatel
zaklada sva doporuceni pro vybér dan¢ho pojistného produktu. S piihlédnutim k pritomnosti
spotiebitelského prvku pii sjednavani pojistnych smluv, tedy k charakieru jedné ze smluvnich
stran coby ..neodbornika™. musi byt provedeno zjisténi finanéni situace zajemcee o produkt a
jeho pozadavki a poticb co nejpreciznéji. Formulaf zprostiedkovani by nemel byt
bezobsaznym dokumentem vyplnénym pro forma k naplnéni ziakonn¢ povinnosti.

Podle nazoru finanéniho arbitra se v piipadé Navrhovatele jedna o zcela formalni vyplnéni
protokoltt  zjisténi poticb  (resp. Zaznamu zjednani s klienty a Formulaie pro
zprostiedkovani). které nijak nereflektuje skutecné potieby zajemee o pojisténi. Takto
vyplnénym formulafem pojistovaci zprostiedkovatel nezjistil minimalni rozsah informaci.



ktery je nutny k poskytnuti odpovédného doporudeni finan¢niho produktu a je bez vyznamu.
jestli k tomuto stavu piispél Navrhovatel tim, Ze odmitl odpovédét na nékteré predlozené
otazky. Nesoucinnosti zdjemce mize vést az k nemoznosti zprostiedkovat produkt s odbornou
péci, ale v takovém piipade je vhodnou reakcei, nezprostredkovat finan¢ni produkt vibec.

Formular pro zprostfedkovani dale slouzi ke zjisténi finan¢ni situace zajemce vedouci
k naslednému posouzeni vhodnosti vybraného finan¢niho produktu a jeho parametri. Pokud
nedoslo k zodpovézeni otazek tykajicich se bilance pfijmi a vydaji rodiny/osob Zijicich ve
spole¢né domacnosti., pojistovaci zprostredkovatel nemél podklad pro doporuceni produktu,
ktery ma dlouhodoby charakter, a u néhoz se predpoklada schopnost zajemce hradit naklady
produktu s vyhledem rozhodné del$iho obdobi nez dva roky (pojistovaci zprostiedkovatel mél
védomost o pivodu prostiedkil ze stavajiciho a pro tyto Gcely zruseného stavebniho spofeni,
které postacovaly na tthradu pojistného po dobu dvou let). Zejména s ohledem na fakt, Ze se
jednalo o studentku, mél zprostredkovatel zndt finan¢ni situaci klienta a teprve poté mohl
zodpovédné pristoupit k doporu¢eni vhodného produktu.

V dokumentech nejsou déle dostateéné uvedeny divody, pro které posléze zprostiedkovatel
doporuéil pravé pojistny produkt s investiéni slozkou. Pfedsmluvni dokumenty tedy celkové
nevyhovuji ucelu ustanoveni § 21 odst. 8 zdkona o pojistovacich zprostiedkovatelich.

Financni arbitr vyzval zastupce Instituce ke smirnému feSeni sporu a k vyjadreni poskytl lhiitu
15 dnl ode dne kondni podani ustniho vysvétleni k navrhu finanéniho arbitr pisemné
vyjadreni.

Zastupce Instituce prohlaSuje, Ze si protokol precetl, a jelikoz souhlasi s jeho obsahem. nezada
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Po skonéeni tstniho vysvétleni nahlédl zastupce Instituce do spisu vedeného pro fizeni.
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Za finan¢niho arbitra:
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