F A | KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA

ORGANIZACNI SLOZKA STATU

Evidencni ¢islo:

FA/32449/2017

V Praze dne 11. 12. 2017

Odpovéd’ na zZadost o informace podle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim

.7

k Vasi zddosti o informace, kterou financni arbitr, resp. Kanceldf finan¢niho arbitra,
organizacni slozka statu, obdrzela dne 26. 11. 2017, evid. ¢. FA/27903/2017, doplnénou dne
27. 11. 2017, evid. ¢. FA/27917/2017, a dale Zadosti o informace ze dne 5. 12. 2017,
evid. ¢. FA/28240/2017, zaslanym prostiednictvim e-mailovych zprav na arbitr@finarbitr.cz,
sd€lujeme nasledujici.

* Zadost ze dne 26. 11. 2017

Zadam o piesné oznacent téchto smluv, tedy DPP 10 plus presnéjsi specifikace (napi. DPP
10/55, DPP 10/34 apod.)

Pokud jde o uvedené jiné dva spory CP a.s. pred FA, predpokliddam, Ze uvedené oznaceni
"DP 10P" je omyl, jde patrné o smlouvy "typu DPP 10", jak jsem ve své Zadosti uvadel.

Finan¢ni arbitr odpovédél na zadost o informace ze dne 8. 11. 2017, evid. ¢. FA/27318/2017
vécné spravné. Jedna se o dv€ pojistné smlouvy DP 10P.

Dale zadam o uvedeni roku uzavieni téchto smluv, samoziejmé bez jakychkoli osobnich
udajui.

Jedna smlouva DP 10 P byla uzaviena v roce 1996 a druha v roce 1999.
= doplnéni Zadosti ze dne 27. 11. 2017
Kolik ze sporii CP zahdjenych pied FA skoncilo smirem v rdmci Fizeni?

Smirem, ktery by schvalil finan¢ni arbitr rozhodnutim, neskonéilo zadné fizeni, protoze
o schvaleni smiru neprojevily strany sporu zajem.

Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, IC 72546522, tel. 257 042 094, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, www.financniarbitr.cz


mailto:arbitr@finarbitr.cz

Kolik z Fizeni CP zahdjenych pied FA bylo ukonceno z divodu dosaZeni néjaké formy
"mimosoudniho vyrovnani"?

Ve 248 pravomocné skoncenych fizeni vzal navrhovatel sviij navrh zpét, financni arbitr
ovSem neeviduje ani neovétuje, zda a v jaké vySi bylo mezi stranami sporu sjednano
mimosoudni vyrovnani. Je na navrhovateli, zda takovou skutecnost finan¢nimu arbitrovi sd€li
¢i nikoli, finan¢ni arbitr evidenci nevede.

=  7adost ze dne 5. 12. 2017

1. Jakého piesné typu/typii pojistnych smluv uzaviranych CP a.s. se tykal prislusny dotaz
tazatele (tazatel neni uveden) evidovany pod evid. ¢. FA/22188/2017, na ktery FA odpovidal
v bode sdeéleni FA/14328/2017 z 15. 9. 2017?

Tazatel se ptal na celkovy pocet pojistnych smluv, které se spotiebiteli uzaviela CP, dotaz
nesmétoval na rozdéleni smluv podle typu.

2. Z jakého zakona (. konkrétniho paragrafu) presné vyplyva zminéna "informacni
povinnost" FA viici CNB?

Finanéni arbitr podle § 21 odst. 4 zdkona o finan¢nim arbitrovi informuje organy vykonavajici
dohled nad institucemi o zjiSténych nedostatcich v ¢innosti instituci. Finan¢ni arbitr informuje
jiné organy prostfednictvim vyrocnich zprav, anonymizovanych rozhodnuti uvefejnénych
ve Sbirce rozhodnuti a v obecné roviné na pracovni urovni. Finanéni arbitr nikdy neposkytuje
osobni udaje navrhovateld.

3. Na zdkladé jakého zakona (1. konkrétniho paragrafu) lze mezi verejnopravnimi (spravnimi)
institucemi financovanymi z verejnych prostredkii predavat informace, aniz by o tom byl
porizen jakykoli zaznam?

Zakon o finan¢énim arbitrovi finan¢nimu arbitrovi neukladd, v jaké podobé ma informace
predavat. Jediné omezeni, které zakon o finan¢nim arbitrovi obsahuje, je zakaz poskytovat
informace o navrhovatelich, tedy o osobnich udajich navrhovatelli, coZ finan¢ni arbitr zasadné

necini.

4. Jsou tato jedndani FA s CNB oficidlni (jsou tedy soucdsti prdace FA) a je jejich kondni vitbec
néjak v Kancelari FA evidovano?

Jednani jsou na obecné pracovni trovni, proto se tidaje o nich a jejich obsah neeviduji.

5. Vede tato jednani primo FA nebo jen pracovnici jeho Kanceldre (dle par. 12, odst. (7)
zdkona o FA)?

Jednani se zpravidla i¢astni finan¢ni arbitr a jeho zastupce.

6. Ktery "itvar" (dle zverejnéného organizacniho schématu CNB - nikoli tedy konkrétni jméno
pracovnika) se rozumi pod pojmem "predstavitel" CNB?

Jednani se Gi€astni povéteni pracovnici CNB podle typu obecné informace, ktera je preddvana.
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7. Tykaji se tyto informace predavané bez jakéhokoli zaznamu konkrétnich
individudlnich "Zivych" sporii CP a.s.? (Podotykim, Ze se tézko mohou tykat tzv.
"zev§eobecnéni" sporii jiz rozhodnutych, protoze pravomocné nalezy FA ve sporech CP a.s.
existuji dosud pouze 3).

Finan¢ni arbitr zasadné nepiedava informace o konkrétnich sporech, resp. o osobnich udajich
navrhovateld, viz odpoveéd’ na otdzku €. 2.

8. Podle jakych ustanoveni (prosim o uvedeni konkrétnich zakonnych ustanoveni) spravniho
radu, obcanského soudniho r7adu (rozhodovaci ¢innost FA ma podle jeho viastnich sdéleni do
Jjisté miry povahu Fizeni soudniho) a samotného zakona o FA je vitbec pripustné, aby FA
(resp. jeho Kancelar) nedisponoval informacemi o tom, jaké informace v ramci svych jednani
poskytuje tretim stranam? (Takto by preci nebylo vitbec vylouceno - nebylo by to viibec nijak
dolozitelné - to, ze se na urovni FA jedna kdekoli s kymkoli a sdéluji se bez zaznamu prip.
duverné informace ze spisii. Patrne by to néjak kolidovalo s povinnosti milcenlivosti, jak ve
spravnim, tak soudnim 7izeni - FA patrné v ramci svych externich jednadni, byt treba s
CNB, nemiize odkazovat na obecnou "svobodu projevu" dle Ustavy a Listiny.)

Viz odpovédi na piedchozi otazky.

9. Oslovuje FA a/nebo pracovnici jeho Kancelare CNB jakozto pravnickou osobu a/nebo
osoby v pracovnépravnim, resp. funkcnim vztahu k CNB v ramci vizeni dle par. 12, odst. (9),
resp. odst. (7) zakona o FA? Pokud ano, existuji o této ¢innosti protokoly a jsou zakladany do
spisti?

Ne, resp. dosud to nebylo v zadném z vedenych fizeni zapotiebi.

10. V kolika pripadech z jim veSenych sporu FA oslovil osoby ad bod 9. vyse sam v ramci
aktivniho opatiovani diikazii dle par. 12 odst. (3) zakona o FA? Kolik téchto "osloveni” se
tykalo sporit CP a.s. v ZP?

Viz odpovéd’ na otazku €. 9.

11. V kolika pripadech z jim resenych sporii FA oslovil jako pFip. znalce jiné osoby (tedy
mimo CNB) sam v ramci aktivniho opatiovani cgﬁkazii dle par. 12 odst. (3) zakona o FA?
Kolik téchto "osloveni" se tykalo sporit CP a.s. v ZP?

Ne, resp. dosud to nebylo v zddném z fizeni vedenych v oblasti zivotniho pojisténi zapotiebi.
V fizeni pfed financnim arbitrem jde piedevSim o posouzeni véci ve smyslu pravnim.
Osloveni znalce neni vylouceno, jen pro né¢j musi existovat divody.

12. 'V kolika pripadech FA informoval v prubéhu rizeni klienta sdelenim predbézného
pravniho posouzeni o tom, Ze v jeho smlouvé je "vada" (z toho konkrétné vada v podobé
smluvné "neurcitéeho" stanoveni plneni)? V kolika z téchto pripadi, kdy toto bylo sdéleno
klientovi, nebylo toto sdéleno také instituci? Prosim o tidaje za vSechny pojistovny ZP celkem,
a kolik z téchto pripadii se tykd CP a.s.
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Finan¢ni arbitr informuje jak navrhovatele, tak 1 instituce, proti kterym navrh sméfuje,
o pfedbézném pravnim posouzeni véci v kazdé véci, kde je to na misté. Cilem predbézného
pravniho posouzeni je v ptipad¢ navrhovatele, aby mél predstavu o ptipadném vysledku fizeni
pted finan¢nim arbitrem a mohl uvazovat o obsahu smirného feSeni, ménit svlij navrh nebo ho
vzit ptipadné zpét. V piipad¢ instituce je pak informace o pfedbézném pravnim posouzeni
podavana s cilem dosahnout smirného feseni sporu bez nutnosti vydani rozhodnuti ve véci.

13. V kolika pripadech byl klientovi jiz sdélen predbézny pravni nazor FA, aniz by mel FA
jeste k dispozici vyjadreni instituce k navrhu klienta podanému k FA nebo dokonce ani
Jjakékoli podklady zaslané v dané véci instituci? (Klient jako laik mohl podat podklady neuplné
atd. - proto existuji povinnosti FA stanovené v par. 12 zakona o FA.) Prosim o udaje za
v§echny pojistovny ZP celkem, a kolik z téchto pripadii se tyka CP a.s.

Viz odpovéd’ na otazku €. 12 a 14.

14. Podle jakych konkrétnich ustanoveni spravniho radu, obcanského soudniho radu a zdkona
o FA miize FA vubec tvorit (tedy po pravoplatném zahdjeni rizeni) néjaké predbézné pravni
posouzeni, pokud ma pouze udaje od jedné strany sporu?

Kazda strana sporu by méla disponovat stejnou smluvni a souvisejici dokumentaci k ptipadu,
proto pokud navrhovatel predlozi dostatecné podklady a ptipad se tyka piredevs§im pravniho
posouzeni smluvnich ujedndni, pak neni vylou€eno, aby pro urychleni véci, finan¢ni arbitr
navrhovateli predlozil ptedbézné pravni posouzeni hned na zacatku sporu. Pfedbézné pravni
posouzeni sporu, pak neni pro zadnou ze stran sporu zdvazné, to znamend, Ze pokud s nim
nesouhlasi, pak finan¢ni arbitr vede fizeni dal a vyda rozhodnuti ve véci.

15. Pokud je o vadé pojistné smlouvy (smlouvu ovsem vidy konstruuje instituce) formou
predbézného pravniho nazoru informovan pouze obcan (a instituce zasadné ne), nemiize byt
cilem dosazeni smiru. Jak ma byt instituce cilené vedena ke smiru pred FA, kdyz ji FA ani
nesdeli, ze jeji smlouva obsahuje vady? Proc¢ by méla instituce smérovat ke smiru, kdyz je ze
strany FA ponechdna v pocitu, Ze je z jeji strany vse v poradku?

Financ¢ni arbitr vyvolad jednani o smiru tam, kde je pfesvéd¢en o tom, Ze jednani o smiru
vychéazi z pfedbézného pravniho posouzeni piipadu. S odkazem na odpovéd ¢. 14 lze
predbézné pravni posouzeni piipadu zpracovat na zakladé¢ ndvrhu na zahdjeni fizeni a
spotiebitelem predlozené smluvni a souvisejici dokumentace.
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