F A | KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA

ORGANIZACNI SLOZKA STATU

Eviden¢ni ¢islo:

FA/14328/2017

V Praze dne 15.9. 2017

Odpovéd’ na Zadost o informace podle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim

.9

k zadosti o informace, kterou financni arbitr, resp. Kancelar finan¢niho arbitra, organizacni
slozka statu, obdrzela dne 21.8.2017 prostfednictvim datové schranky tazatele a kterou
eviduje pod evid. ¢. FA/22188/2017, sd¢€lujeme ve lhuté prodlouzené o deset dni podle § 14

odst. 7 pism. b) zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zdkon o svobodném pftistupu k informacim*®), nasledujici.

K datu podani Zzadosti finan¢ni arbitr ve vztahu k instituci Ceska pojistovna, a.s.,
1C0O:45272956, se sidlem Spalena 75/16, 113 04 Praha 1 — Nové M¢sto, ve sporech zivotniho
pojisténi:

1. Kolik fizeni proti Instituci finan¢ni arbitr zah4jil v obdobi od 11/2013?

809

2. Kolik pravomocnych nélezl proti Instituci finan¢ni arbitr vydal a kolik nalezi neni dosud
v pravni moci?

2 pravomocné ndlezy
1 nepravomocny nalez

3.V kolika ptipadech finan¢ni arbitr zamitl navrh s odkazem na procesni ekonomii?
0

4. Kolik finan¢ni arbitr eviduje dosud nerozhodnutych sporit zahdjenych v letech 2014,
2015 a 2016 (vzdy za piislusny rok)?

2014 -1
2015 -49
2016 —- 239
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5. Jaka je primérna délka trvani fizeni u dosud nerozhodnutych sporti zahdjenych v letech
2014, 2015 a 2016 (vzdy za ptislusny rok; v poctu dnit)?

2014 - 1249
2015-736
2016 -390

6. 'V kolika ptipadech o vad¢ pojistné smlouvy finanéni arbitr informoval Instituci, napf.
formou sdé¢leni pfedbézného pravniho nazoru v protokolu o stnim jednani nebo jinou
formou (pfed vydanim nalezu)?

Zadost o poskytnuti informace v tomto bodé financni arbitr rozhodnutim ze dne 5. 9. 2017,
evid. ¢. FA/13698/2017 odmitl podle § 15 odst. 1 a § 11 odst. 4 pism. b) zakona o svobodném
pristupu k informacim, nebot se tyka rozhodovaci ¢innosti soudu ve smyslu tohoto zdakona.

7. Kdy a jakou formou finanéni arbitr informoval Ceskou narodni banku jako dohledovy
organ v oblasti pojistovnictvi o vadach detekovanych v pojistnych smlouvach
uzaviranych Instituci?

Financéni arbitr s Ceskou ndrodni bankou spolupracuje a sdili informace nepretrzité od roku
2011 ve vSech oblastech financniho trhu, ve kterych je prislusny k rozhodovani sporil.

O detailni znalosti Ceské ndrodni banky o problémech v oblasti Zivotniho pojisténi svédci
prostor, ktery Ceskd narodni banka vénuje oblasti Zivotniho pojistént na svych internetovych
strankach volné pristupnych verejnosti v tzv. dohledovych benchmarkech, kdyz od roku 2012
zverejnila nasledujici dohledova sdeleni a uredni benchmarky:

e Dohledovy benchmark ¢. 3/2012 — Nakladovost produktu zivotniho pojisténi, Informace o
odkupném,

e Dohledovy benchmark ¢. 5/2012 — K povinnosti pojistovacich zprostredkovatelii
vykonavat cinnost s odbornou péci, zejména ve vztahu k plnéni informacnich povinnosti
pFi sjednavani investicniho Zivotniho pojisteni;

o Dohledovy benchmark ¢. 1/2013 — Odborna péce pri nabizeni investicniho Zzivotniho
pojisteni;

e Dohledovy benchmark ¢. 2/2013 — K procesu likvidace pojistnych udalosti a povinnosti
pojistitele podle § 16 zdkona o pojistné smlouve,

o Dohledovy benchmark ¢. 4/2013 — K pravu pojistitele jednostranné zmenit vysi pojistného
v souvislosti se zménami podminek rozhodnych pro stanoveni jeho vyse podle ustanoveni
§ 13 zdkona o pojistné smlouve;

o Dohledovy benchmark ¢. 5/2013 — Propagace pojistnych produktii;

o Uredni sdéleni Ceské ndrodni banky ze dne 19. zari 2014 k Fizeni a kontrole kvality
distribucni site pojistovaciho zprostredkovatele;

e Dohledovy benchmark ¢. 2/2014 — K uzavirani pojistnych smluv investicniho Zivotniho
pojisteni nezletilymi;

e Dohledovy benchmark ¢. 1/2014 — Odkazy v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach
na jiné dokumenty,

e Uredni sdéleni Ceské ndrodni banky ze dne 21. ledna 2014 k Fizeni a kontrole kvality
cinnosti distribucni sité pojistovny,

e Informace dohledu ¢. 1/2016 — K Fizeni pravniho rizika a rizika financnich ztrat v
souvislosti s ukoncovanim pojisténi dohodou;
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http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2012_03.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2012_03.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2012_05.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2012_05.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2012_05.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2013_01.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2013_01.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2013_02.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2013_02.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2013_04.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2013_04.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2013_04.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2013_05.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2014/download/vestnik_2014_16_22214580.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2014_02.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2014_02.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2014_01.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2014_01.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2014/download/vestnik_2014_02_20214580.pdf
http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/informace_dohledu_2016_01.html
http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/informace_dohledu_2016_01.html

e Informace dohledu ¢. 2/2016 — Ke zdravotnim dotaznikum predkladanym pojistovnami
PpFi uzavirani a zmeéndch pojistnych smluv.
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