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 V Praze dne 15. 9. 2017 
   
 
Odpověď na žádost o informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k 
informacím 
 
 
…., 
 
k žádosti o informace, kterou finanční arbitr, resp. Kancelář finančního arbitra, organizační 
složka státu, obdržela dne 21. 8. 2017 prostřednictvím datové schránky tazatele a kterou 
eviduje pod evid. č. FA/22188/2017, sdělujeme ve lhůtě prodloužené o deset dní podle § 14 
odst. 7 písm. b) zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „zákon o svobodném přístupu k informacím“), následující.  
 
K datu podání žádosti finanční arbitr ve vztahu k instituci Česká pojišťovna, a.s., 
IČO:45272956, se sídlem Spálená 75/16, 113 04 Praha 1 – Nové Město, ve sporech životního 
pojištění:  
 
1. Kolik řízení proti Instituci finanční arbitr zahájil v období od 11/2013? 
 
809 
 
2. Kolik pravomocných nálezů proti Instituci finanční arbitr vydal a kolik nálezů není dosud 

v právní moci? 
 
2 pravomocné nálezy 
1 nepravomocný nález 
 
3. V kolika případech finanční arbitr zamítl návrh s odkazem na procesní ekonomii? 
 
0  
 
4. Kolik finanční arbitr eviduje dosud nerozhodnutých sporů zahájených v letech 2014, 

2015 a 2016 (vždy za příslušný rok)? 
 
2014 – 1 
2015 – 49 
2016 – 239 

Evidenční číslo: 
FA/14328/2017 
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5. Jaká je průměrná délka trvání řízení u dosud nerozhodnutých sporů zahájených v letech 
2014, 2015 a 2016 (vždy za příslušný rok; v počtu dnů)? 

 
2014 – 1249 
2015 – 736 
2016 – 390 
 
6. V kolika případech o vadě pojistné smlouvy finanční arbitr informoval Instituci, např. 

formou sdělení předběžného právního názoru v protokolu o ústním jednání nebo jinou 
formou (před vydáním nálezu)? 

 
Žádost o poskytnutí informace v tomto bodě finanční arbitr rozhodnutím ze dne 5. 9. 2017, 
evid. č. FA/13698/2017 odmítl podle § 15 odst. 1 a § 11 odst. 4 písm. b) zákona o svobodném 
přístupu k informacím, neboť se týká rozhodovací činnosti soudu ve smyslu tohoto zákona.  
 
7. Kdy a jakou formou finanční arbitr informoval Českou národní banku jako dohledový 

orgán v oblasti pojišťovnictví o vadách detekovaných v pojistných smlouvách 
uzavíraných Institucí? 

 
Finanční arbitr s Českou národní bankou spolupracuje a sdílí informace nepřetržitě od roku 
2011 ve všech oblastech finančního trhu, ve kterých je příslušný k rozhodování sporů.  
 
O detailní znalosti České národní banky o problémech v oblasti životního pojištění svědčí 
prostor, který Česká národní banka věnuje oblasti životního pojištění na svých internetových 
stránkách volně přístupných veřejnosti v tzv. dohledových benchmarkech, když od roku 2012 
zveřejnila následující dohledová sdělení a úřední benchmarky: 
• Dohledový benchmark č. 3/2012 – Nákladovost produktu životního pojištění, Informace o 

odkupném;  
• Dohledový benchmark č. 5/2012 – K povinnosti pojišťovacích zprostředkovatelů 

vykonávat činnost s odbornou péčí, zejména ve vztahu k plnění informačních povinností 
při sjednávání investičního životního pojištění;  

• Dohledový benchmark č. 1/2013 – Odborná péče při nabízení investičního životního 
pojištění;  

• Dohledový benchmark č. 2/2013 – K procesu likvidace pojistných událostí a povinnosti 
pojistitele podle § 16 zákona o pojistné smlouvě;  

• Dohledový benchmark č. 4/2013 – K právu pojistitele jednostranně změnit výši pojistného 
v souvislosti se změnami podmínek rozhodných pro stanovení jeho výše podle ustanovení 
§ 13 zákona o pojistné smlouvě;  

• Dohledový benchmark č. 5/2013 – Propagace pojistných produktů;  
• Úřední sdělení České národní banky ze dne 19. září 2014 k řízení a kontrole kvality 

distribuční sítě pojišťovacího zprostředkovatele; 
• Dohledový benchmark č. 2/2014 – K uzavírání pojistných smluv investičního životního 

pojištění nezletilými;  
• Dohledový benchmark č. 1/2014 – Odkazy v pojistné smlouvě a pojistných podmínkách 

na jiné dokumenty;  
• Úřední sdělení České národní banky ze dne 21. ledna 2014  k řízení a kontrole kvality 

činnosti distribuční sítě pojišťovny; 
• Informace dohledu č. 1/2016 – K řízení právního rizika a rizika finančních ztrát v 

souvislosti s ukončováním pojištění dohodou; 

http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2012_03.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2012_03.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2012_05.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2012_05.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2012_05.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2013_01.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2013_01.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2013_02.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2013_02.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2013_04.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2013_04.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2013_04.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2013_05.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2014/download/vestnik_2014_16_22214580.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2014_02.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2014_02.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2014_01.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2014_01.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2014/download/vestnik_2014_02_20214580.pdf
http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/informace_dohledu_2016_01.html
http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/informace_dohledu_2016_01.html
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• Informace dohledu č. 2/2016 – Ke zdravotním dotazníkům předkládaným pojišťovnami 
při uzavírání a změnách pojistných smluv. 

 
 

http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/informace_dohledu_2016_02.html
http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/informace_dohledu_2016_02.html



