ORGANIZACNIi SLOZKA STATU

Hoai FA I KANCELAR FINANGNIHO ARBITRA
!

Evidencni ¢islo:

FA/2139/2016

V Praze dne 18. 2. 2016

Odpovéd’ na zZadost o informace podle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim

.7

k zadosti o informace, kterou financni arbitr, resp. Kancelar finan¢niho arbitra, organiza¢ni
slozka statu, obdrzela dne 17. 2. 2016 prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na
arbitr@finarbitr.cz a kterou eviduje pod evid. ¢. FA/2870/2016, sdélujeme nasledujici.

Finan¢ni arbitr neobdrzel v letech 2014 a 2015 zadné stiznosti ani podnéty tykajici se
podomniho prodeje v Ceské republice. Finanéni arbitr je zikonem ziizeny statni organ
mimosoudniho feSeni nékterych sporti na finanénim trhu, zejména spotiebitelskych; finanéni
arbitr nevykonava statni dozor jako napiiklad Ceskd narodni banka nebo Ceska obchodni
inspekce; financni arbitr neni mediator ani rozhodce.

Podle § 1 odst. 1 zédkona ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi, ve znéni pozd¢jSich predpist
(dale jen ,,zdkon o finan¢nim arbitrovi®), je finan¢ni arbitr pfi splnéni dalSich podminek
prislusny k rozhodovani sporu jinak spadajiciho do pravomoci ceskych soudi mezi
spotfebitelem a:

a) poskytovatelem platebnich sluzeb pti poskytovani platebnich sluzeb — napriklad spor
o nespravné provedenou platebni transakci (nevydani hotovosti bankomatem,
vicendsobné zauctovani platebni transakce provedené prostirednictvim bankomatu,
nezauctovani hotovosti pri vkladu prostiednictvim vkladového bankomatu nebo
na pokladne, opozdené provedeni platebni transakce, odmitnuti provedeni platebni
transakce), spor o neautorizovanou platebni transakci pri zneuziti platebniho prostredku
(platebni karty, internetovéeho bankovnictvi), spor o vypoved platebniho uctu, spor o
poplatek za platebni sluzbu,

b) vydavatelem elektronickych penéz pii vydavani a zpétné¢ vymeéné elektronickych penéz;

c) veritelem nebo zprostiedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo zprostiedkovani
spotiebitelského Uvéru nebo jiného uvéru, zapujcky, ¢i obdobné financni sluzby —
napriklad spor spotrebitele s véritelem o odstoupeni od tvérové smlouvy nebo spor o vysi
poplatku za predcasné splaceni uvéru;

d) osobou obhospodatujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani
nebo nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného
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zahrani¢niho investi¢niho fondu pfi obhospodafovani nebo provadéni administrace fondu
kolektivniho investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani nebo
srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu;

e) pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani zivotniho pojisténi;

f) osobou provozujici smenarenskou cinnost pii provadéni sméndrenského obchodu —
napriklad spor o vysi smenného kurzu nebo spor o poplatek za provedeni sménarenského
obchodu;

g) stavebni spofitelnou nebo zprostiedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo
zprosttedkovani stavebniho spoteni — naprikiad spor o platnost vypovedi nebo ukonceni
smlouvy o stavebnim sporeni ze strany stavebni sporitelny, spor o platnost jednostranné
zmeny smlouvy o stavebnim sporeni ucinéné stavebni sporitelnou (spocivajici napr. ve
snizeni urokové sazby, kterou se uroci penezni prostiedky na uctu stavebniho sporeni
nebo ve zvySeni poplatku za vedeni uctu stavebniho sporeni), spor o uctovani poplatkii,
spor o vysi vyplacené statni podpory;

h) obchodnikem s cennymi papiry, vdzanym zéastupcem, obhospodatfovatelem investicniho
fondu nebo zahrani¢niho investi¢niho fondu nebo investicnim zprostiedkovatelem pii
poskytovani investi¢nich sluzeb nebo pfi vykonu €innosti podle § 11 odst. 1 pism. ¢) az f)
zékona o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech (obhospodarovani majetku
zékaznika, jehoz soucasti je investi¢ni nastroj, na zéklad¢ volné tivahy v rdmci smluvniho
ujednani (portfolio management), Uschova a sprava investicnich nastroji vcetné
souvisejicich sluzeb, avSak pouze ve vztahu k cennym papiriim a zaknihovanym cennym
papirim vydavanym investiénim fondem nebo zahrani¢nim investicnim fondem,
pfijimani a pfeddvani pokynt tykajici se investi¢nich néstroji a poskytovani investicniho
poradenstvi tykajici se investi¢nich néstroji.

Sjednani rozhod¢i smlouvy nevylucuje pravomoc finan¢niho arbitra. Podle § 3 odst. 2 zakona
o finan¢nim arbitrovi navrhovatelem muze byt pouze spotiebitel.

Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, 1CO 72546522, tel. 257 042 094, ID datové schranky: qr9ab9x, 2
e-mail: arbitr@finarbitr.cz, www.finarbitr.cz





