Souhrnné informace o finanénim arbitrovi

Podle § 21 odst. 7 zakona ¢. 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpisu,
je finanéni arbitr povinen provozovat aktualizované internetové stranky, na kterych poskytuje
jasné a srozumitelné informace o

a)
b)

c)
d)

e)
)
9)

h)
)

)
k)
1)

m)

svych kontaktnich udajich, v€éetné posStovni a e-mailové adresy,

tom, Ze je jako organ mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporl uveden v seznamu
vedeném Ministerstvem pramyslu a obchodu,

arbitrovi a jeho zastupci a o zpUsobu jejich jmenovani a délce jejich mandatu,

Clenstvi arbitra v mezinarodnich organizacich sdruzujicich organy mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spord,

druzich sporu, které je arbitr pfisluSny rozhodovat,

procesnich pravidlech, jimiz se feSeni sporu Fidi,

jazycich, v nichz maze byt arbitrovi pfedlozen navrh na zahajeni fizeni a v nichz je Fizeni
vedeno,

pravnich predpisech, které upravuji pfedméty sporu, k jejichz feSeni je arbitr pFislusny,
prfedbéznych pozadavcich, které musi strany pfed zahajenim Fizeni splfiovat, v€etné
poZadavku na predloZzeni dokladu o tom, Ze instituce byla neuspésSné vyzvana
k naprave,

tom, zda ucastnici Fizeni mohou ukongit svoji u¢ast v fizeni pfed arbitrem,

tom, ze kazdy ucCastnik nese své naklady fizeni sam, s vyjimkou nakladd na tlumodeni,
a Ze fizeni neni zpoplatnéno,

primérné délce fizeni pred arbitrem,

pravnim ucinku usneseni nebo nalezu a vykonatelnosti nalezu.

Podle § 21 odst. 8 zakona o finan¢nim arbitrovi na zadost poskytne finanéni arbitr tyto
informace na trvalém nosici dat.

§ 21 Sidlo Ufedni hodiny:

odst. 7 | Kancelar finanéniho

pism. arbitra Pondéli - 8:30 hod. az 15:30 hod.

a) Legerova 1581/69 Utery - 8:30 hod. az 15:30 hod.
110 00 Praha 1 Stieda - 8:30 hod. az 15:30 hod.

Ctvrtek - 8:30 hod. az 15:30 hod.
Tel.: + 420 257 042 070 Patek - 8:30 hod. az 13:00 hod.
E-mail: arbitr@finarbitr.cz
ID datové  schranky: | ProtikorupCni linka: +420 257 042 094
gr9ab9x Protikorupcni email: korupce @finarbitr.cz

Dotaz muzete polozit zde. | Linka pro oznamovatele:

(evropska smérnice 2019/1937 o ochrané osob)
Tiskova mluvei: linka pro oznamovatele: +420 257 042 993

Bc. Gabriela Dufkova e-mail pro oznamovatele: oznamovatel@finarbitr.cz
dufkova@finarbitr.cz

Povérenec GDPR:
e-mail: dpo@finarbitr.cz

§ 21 Finan&ni arbitr je jako organ mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sport uveden
odst. 7 | v seznamu vedeném Ministerstvem priamyslu a obchodu.

pism.

b)

§ 21 Financni arbitr

odst. 7 | Od 1. 7. 2011 finan¢niho arbitra jmenuje vlada na navrh ministra financi na funkéni

obdobi 5 let. Finan&ni arbitr za vykon své funkce odpovida viadé.
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pism.

c)

Finané&nim arbitrem a jeho zastupcem mohou byt jmenovany pouze osoby, které
jsou bezuhonné, plné svépravné, maiji dobrou povést a jejichz zkusenosti davaji
zaruku, Ze budou svou funkci fadné zastavat.

Mgr. Monika Nedelkova byla jmenovana vladou do funkce finan¢niho arbitra dne
16. 11. 2011 na zakladé usneseni &. 1157, a to s Udinnosti od 16. 11. 2011.
Usnesenim vlady &. 675 ze dne 27. 7. 2016 byla Mgr. Monika Nedelkova
jmenovana do funkce finanéniho arbitra na dalSi funkéni obdobi 5 let, a to s
uginnosti od 17. 11. 2016. Vlada Ceské republiky usnesenim &. 790 ze dne 13.
zafi 2021 jmenovala Mgr. Moniku Nedelkovou do funkce finanéniho arbitra
s u€innosti od 18. 11. 2021 na dal3i funkéni obdobi 5 let.

Zastupce finanéniho arbitra

Finanéniho arbitra v dobé jeho nepfitomnosti zastupuje v plném rozsahu jeho
pravomoci a odpovédnosti zastupce finan¢niho arbitra jmenovany vladou na
navrh ministra financi za stejnych podminek, jako finanéni arbitr. Financni arbitr
muze svého zastupce trvale povéfit vykonem &asti své rozhodovaci pravomoci.
Mgr. Lukas Vacek, MPA, byl jmenovan viadou do funkce zastupce finan¢niho
arbitra na zakladé usneseni vlady &. 965 ze dne 20. 12. 2012, a to s uc€innosti od
7. 3. 2013 na obdobi 2 let. Usnesenim viady €. 24 ze dne 14. 1. 2015 byl Lukas
Vacek opétovné jmenovan do funkce zastupce finanéniho arbitra, a to s u€innosti
od 8. 3 2015 na obdobi 5 let. Usnesenim viady €. 58 ze dne 20. 1. 2020 byl Lukas
Vacek jmenovan do funkce zastupce finan¢niho arbitra, a to s U€innosti od 9. 3
2020 na obdobi 5 let.

§ 21
odst. 7
pism.

FIN-NET

Finan¢ni arbitr je ¢lenem evropské sité instituci zaméfenych na mimosoudni
feSeni sporl na finanénim trhu FIN-NET. Tato sit vznikla z iniciativy Evropské
komise v roce 2001. Jejim poslanim je zejména sdilet poznatky z kazdodenni
rozhodovaci praxe a pomahat pfi feSeni preshraniCnich stiznosti. Spotfebitel,
jehoz stiznost smérfuje vic&i poskytovateli finanénich sluzeb z jiného ¢lenského
statu ma moznost vyuzit sluzeb FIN-NET nasledujicim zpusobem:

* s vyuzitim seznamu ¢&lend na internetovych strankach FIN-NET sam urcit, ktera
instituce je pfisludna pro feSeni jeho sporu/stiznosti a podat u této instituce navrh
na zahdjeni fizeni/stiznost;

* kontaktovat instituci povéfenou mimosoudnim feSenim sporu na finanénim trhu
v misté pobytu spotfebitele s zadosti o pomoc pfi uréeni kompetentni instituce v
zahranici;

 navrh na zahajeni fizeni nebo stiznost také pfimo prostrednictvim své domovské
instituce pro mimosoudni feSeni spor(, ktera tento navrh/stiznost dale postoupi
pfislusné instituci v zahranici.

INFO Network

Finanéni arbitr je ¢lenem mezinarodni sité instituci zaméfenych na mimosoudni
feSeni spotfebitelskych sporl na finanénim trhu zvané INFO Network (celym
jménem International Network of Financial Services Ombudsman Schemes). Tato
sit vznikla v roce 2007. Spotfebitel, jehoz stiznost sméfuje vuci poskytovateli
finannich sluzeb z jiného statu nez z Elenskych zemi Evropského hospodafského
prostoru, ma moznost vyuzit INFO Network nasledujicim zpusobem:

* s vyuzitim seznamu ¢lenl na internetovych strankach INFO Network sam urcit,
ktera instituce je pfisluSna pro feSeni jeho sporu/stiznosti a podat u této instituce
navrh na zahajeni fizeni/stiznost;

* kontaktovat instituci povéfenou mimosoudnim feSenim spord na finanénim trhu
v misté pobytu spotfebitele s Zadosti o pomoc pfi uréeni kompetentni instituce v
zahranici.




§ 21
odst. 7
pism.

Finanéni arbitr je pfi spinéni dalSich podminek pfislusny k rozhodovani sporu
jinak spadajiciho do pravomoci ¢eskych soudli mezi spotfebitelem a:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)
K)

poskytovatelem platebnich sluzeb pfi nabizeni a poskytovani platebnich
sluzeb — napfiklad spor o nespravné provedenou platebni transakci
(nevydani hotovosti bankomatem, vicenasobné zauctovani platebni
transakce provedené prostfednictvim bankomatu, nezauctovani hotovosti pri
vkladu prostirednictvim vkladového bankomatu nebo na pokladné, opoZdéné
provedeni platebni transakce, odmitnuti provedeni platebni transakce), spor
0 neautorizovanou platebni transakci pfi zneuZiti platebniho prostiedku
(platebni karty, internetového bankovnictvi), spor o vypovéd platebniho tctu,
spor o poplatek za platebni sluzbu,

vydavatelem elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vymeéné
elektronickych penéz,

véfitelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani spotfebitelského uUvéru nebo jiného uvéru, zapljcky, Ci
obdobné finan¢ni sluzby — napriklad spor spotrebitele s véritelem o uréeni
vy8e dluhu, o platnosti odstoupeni od uvérové smlouvy nebo spor o vySsi
poplatku za predCasné splaceni tvéru nebo necerpani tvéru,

osobou obhospodatujici nebo provadeéjici administraci fondu kolektivniho
investovani nebo nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo
srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu pfi obhospodafovani nebo
provadéni administrace fondu kolektivniho investovani nebo nabizeni
investic do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho
investi¢niho fondu,

pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pfi distribuci Zivotniho
pojisténi nebo pfi vykonu prav a plnéni povinnosti ze Zivotniho pojisténi —
napfiklad spor o platnost smlouvy nebo jeji ¢asti nebo spor o vyplaceni
vy$Siho pojistného plnéni nebo odkupného,

osobou provozujici sménarenskou cinnost pfi provadéni sménarenskeho
obchodu — napfiklad spor o vysi sménného kurzu nebo spor o poplatek za
provedeni sménarenského obchodu,

stavebni spofitelnou nebo zprostifedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani
nebo zprostfedkovani stavebniho spofeni — napriklad spor o platnost
vypovédi nebo ukonéeni smlouvy o stavebnim sporfeni ze strany stavebni
spofitelny, spor o platnost jednostranné zmény smlouvy o stavebnim sporeni
ucinéné stavebni sporitelnou (spocCivajici napr. ve sniZzeni trokové sazby,
kterou se uroéi penézni prostredky na uctu stavebniho sporeni nebo ve
zvy8eni poplatku za vedeni ucltu stavebniho sporeni), spor o uctovani
poplatku, spor o vy$i vyplacené statni podpory,

osobou poskytujici investicni sluzby pfi poskytovani investi¢nich sluzeb,
osobou, ktera vede jiny nez platebni ucet, pfi vedeni tohoto uctu,
prijemcem jednorazového vkladu pfi pfijimani nebo vraceni tohoto vkladu,

penzijni spoleCnosti nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani
nebo zprostfedkovani penzijniho pfipojisténi se statnim prispévkem,
penzijni spoleCnosti nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani
nebo zprostfedkovani doplfikového penzijniho spofeni,

osobou, ktera poskytuje nebo distribuuje panevropsky osobni penzijni
produkt, pfi poskytovani nebo distribuci panevropského osobniho penzijniho
produktu,




n) osobou poskytujici sluzbu smény mén, ktera je pfed zahajenim platebni
transakce nabizena platci prostfednictvim bankomatu nebo v misté prodeje
zbozi nebo poskytovani sluzeb, pfi poskytovani této sluzby smény mén,

0) poskytovatelem dlouhodobého investiéniho produktu pfi poskytovani tohoto
produktu.

Sjednani rozhod¢&i smlouvy nevylucuje pravomoc finanéniho arbitra.

§ 21 V fizeni postupuje finanéni arbitr podle zakona o finanénim arbitrovi a spravniho
odst. 7 | Fadu, pokud zakon o finan&nim arbitrovi nestanovi jinak.

pism. f)

§ 21 Navrhovatel ma pravo na vedeni fizeni v jazyce, ve kterém je sepsana jeho
odst. 7 | smlouva s instituci nebo ve kterém s instituci obvykle pisemné jednal.

pism.

9)

§ 21 » zakon ¢&. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdé&jsich predpist
odst. 7 | * zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist

pism. » zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsSich predpislie zakon ¢.
h) 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotfebitelského uvéru a o

zméné zakona ¢&. 64/1986 Sb.

» zakon ¢&. 145/2010 Sb., o spotfebitelském uvéru a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisl

» zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru

« zakon €. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovani, ve znéni pozdéjSich predpisu
» zakon ¢&. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech,
ktery s ucinnosti od 19. 8. 2013 nahradil zakon €. 189/2004 Sb.

 zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich
predpiste zakon &. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu

» zakon ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist

» zakon ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zakona, ve znéni
pozdéjSich predpist

» zakon ¢&. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjSich
predpisu

» zakon ¢. 277/2013 Sb., o sménarenské ¢innosti

» zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu

« zakon €. 591/1992 Sb., o cennych papirech, ve znéni pozdé&jSich predpist

» zakon ¢&. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

» zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu

« zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

* zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu

» zdkon ¢&. 87/1995 Sb., o spofitelnich a uvérnich druzstvech a nékterych
opatfenich s tim souvisejicich a o doplnéni zakona CNR &. 586/1992 Sb., o danich
z pfijma, ve znéni pozdé&jsich predpisu, ve znéni pozdéjSich predpisu

« zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjsich predpist

» zakon €. 136/2011 Sb., o obéhu bankovek a minci a 0 zméné zakona &.6/1993
Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjsich predpisti

» zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisu

* zakon €. 191/1950 Sb., zadkon sménecny a Sekovy, ve znéni pozdéjSich predpisl
* zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich
predpisu

» zakon €. 96/1993 Sb., o stavebnim sporeni a statni podpore stavebniho spofeni
a o doplnéni zakona Ceské narodni rady &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve
znéni zakona Ceské narodni rady &. 35/1993 Sb., ve znéni pozdé&j$ich predpists
zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl




» zakon €. 91/2012 Sb., o0 mezinarodnim pravu soukromém, ve znéni pozdéjSich
predpisu

» zakon €. 42/1994 Sb., o penzijnim pfipojisténi se statnim prispévkem a o
zménach nékterych zakonul souvisejicich s jeho zavedenim, ve znéni pozdéjsich
predpisu

 zakon €. 427/2011 Sh., o doplfikovém penzijnim spofeni, ve znéni pozdéjsich
predpisu

* zakon €. 91/2022 Sb., o panevropském osobnim penzijnim produktu a o zméné
souvisejicich zakonu (zakon o panevropském osobnim penzijnim produktu)

§ 21 Navrh je nepfipustny, jestlize
odst. 7 | a) spor nendlezi do plsobnosti arbitra,
pism. i) | b) ve véci samé jiz rozhod| soud nebo v téze véci probiha fizeni pfed soudem,
c) ve véci samé jiz rozhodl arbitr nebo v téZe véci probiha fizeni pfed arbitrem,
d) ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhodé&im fizeni nebo v téZe véci probiha
rozhod¢i fizeni.
Navrh na zahajeni fizeni musi obsahovat
a) oznaceni Ucastniku Fizeni,
b) doklad o tom, Ze instituce byla netispé&sné vyzvana k naprave,
) uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skuteénosti,
d) ddkazni prostfedky nebo oznaceni dukazd,
e) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha,
f) prohlaSeni, Ze navrhovatel nepodal v téZze véci Zalobu k soudu nebo
k rozhod€imu soudu anebo rozhodci, a Ze neuzaviel s instituci dohodu
0 mimosoudnim vyrovnani a je si védom zavaznosti nalezu,
g) plnou moc, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé piné moci,
h) datum a podpis navrhovatele.
Navrh lze podat téz na formulafi vydaném arbitrem, ktery je k dispozici na
internetovych strankach.
§ 21 Navrhovatel mize kdykoli v prabéhu fizeni vzit svlj navrh zpét. Finanéni arbitr na
odst. 7 | zakladé zpétvzeti vyda usneseni o zastaveni fizeni.
pism. j)
§ 21 Rizeni pfed finanénim arbitrem je bezplatné. Kazdy G¢astnik Fizeni (navrhovatel i
odst. 7 | instituce) si nese své naklady fizeni sam, s vyjimkou nakladl tlumoceni, které
pism. nese instituce.
K)
§ 21 Primérna délka vSech fizeni skoncenych v roce 2022 ¢inila 263 dni, tato délka
odst. 7 | v8ak zahrnuje i fizeni (témér 70 fizeni), ktera byla formalné nebo neformalné
pism. l) | pferuSena i na nékolik let, kdy spotfebitelé nebo i finanéni instituce Cekali na
vysledek soudniho pfezkumu rozhodnuti finanéniho arbitra ve sporech
s obdobnym pfedmétem a ve sledovaném obdobi doSlo k jejich smirnému
vyfeSeni. Bez téchto dlouhych fizeni se primérna délka fizeni skonéenych v roce
2022 pohybuje tésné pod 200 dny, primérna délka fizeni zahajenych i
skonéenych v roce 2022 Cinila dokonce jen 104 dni.
§ 21 Doru€eny nalez, ktery jiz nelze napadnout namitkami, je v pravni moci. Nalez
odst. 7 | je soudné vykonatelny podle ob&anského soudniho fadu, jakmile uplyne Ihuta
pism. k plnéni. Neni-li v nalezu stanovena Ihita k plnéni, je nalez vykonatelny, jakmile
m) nabyl pravni moci.
§ 21 Navrhovatel nemusi byt v fizeni pravné ani jinak zastoupen (vyjimkou je
odst. zastoupeni pro pfipad fizeni vedeného na navrh osoby, ktera neni plné
10 svépravna).

Arbitr poskytuje navrhovatelim na jejich Zzadost pomoc v souvislosti se zahajenim
fizeni, zejména pfi sepsani, podani nebo doplnéni navrhu, a kdykoli v pribéhu
fizeni.







