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Platebni sluiby pohledem soucasnosti

26. - 27. kvétna 2009 Hotel Diplomat, Praha

* Directive of Payment Services — zhodnoceni
aktualniho stavu

» SEPA Direct debit - stale oiehavé téma!

* Nové trendy a vize v kartovém businessu!
 ZkuSenosti se zavadénim EURA na Slovensku
 Mikroplatby — Evropské a lokalni systémy
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Mgr. Markéta Halova JUDr. Ing. Otakar Schlossberger, Ph.D.
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Ing. Marie He$naurova Helena Sramkova

Ceska spotitelna, a.s., Praha Banking Transaction Services, Member of UniCredit Group, Praha
Mgr. Petr Jaros Ing. Marcela Vybohova

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Praha Ceskoslovenska obchodna banka, a.s, Bratislava

FrantiSek Klufa
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Specidlni den 28. kvétna 2009

Bezpecnost platebniho styku

Odborné vedeni:
JUDr. Petr Barak, GE Money Bank, as., Praha ®* Zdenék Blazek, PhD. CISM, COMMERZBANK AG, Praha
RNDr. Karel Kadléék, Ceska spofitelna, a.s., Praha ® Mgr. Josef Proke§, Utad pro ochranu osobnich udajt, Praha
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UTERY 26. KVETNA 2009

Od 8.30 hod. Privitani a vydej podkladt ke konferenci

9.00 hod.
Uvitaci projev Institute for International Research a predsedy

9.10 hod.

Jaky je vliv makroekonomickych a regionalnich

trendd na platebni styk?

* Trendy platebniho styku v CR a Evropské unii

* Dopad souéasné ekonomické situace do oblasti platebniho
styku

* EURO jako jeden z nastrojli pro preklenuti finanéni krize?

FrantiSek Klufa, Finanéni arbitr CR, Praha

9.45 hod.

Aktualni vyvoj evropského prava v oblasti

platebniho styku

* Payment Services Directive — Smérnice ES o platebnich
sluzbach na vnittnim trhu

 Jak pokracuji jednani o jeji interpretaci?

* Kde jsou hlavni sporna mista? Napf. institut opravného
zUcGtovani

* Jaky Ize ogekavat dopad na banku a cely systém?

Mgr. Markéta Halova, hlavni pravnik pro EU,

Ceska narodni banka, Praha

10.40 hod. Prestavka na kavu

11.00 hod.

Aplikace evropské legislativy do €eského

a slovenského pravniho prostiedi

e Zakon o platebnich sluzbach

e Jaké praktické dopady tento zakon pfinese?

* Pravni aspekty mezibankovniho platebniho styku v CR
JUDr. Jifi Beran, vedouci oddéleni bankovnictvi a uveéry,
Ministerstvo financi CR, Praha

11.45 hod.

Rok 2008 - zkuSenosti s Credit Transfer v praxi

* Jakou pfinesl tento produkt bankam pfidanou hodnotu?

* Pro¢ je vyuziva jen malé procento klient(i?

» Jak motivovat klienty, aby tohoto nastroje vyuzivali?

* Rozdily mezi motivaci korporatni klientely a vefejného sektoru
Referent kontaktovan

12.45 hod. Spole¢ny obéd

13.45 hod.

SEPA Direct Debit

e Jaké jsou aktualni problémy v ramci EU v SDD? Kde SDD
nejvice ,narazi“?

e Jak sjednotit rozdilnost pFistupt?

* Spory mezi EK a ECB o druh mandatu

e Vlivimplementace na PSD na tuzemska inkasa

Helena Sramkova, Direktor - Retail Services, Banking

Transaction Services, Member of UniCredit Group, Praha

Clenka expertni skupiny Direct Debits v EPC za CR

14.45 hod. Prestavka na kavu

15.05 hod.
SEPA standardy a platebni karty

* Pijde po roce 2010 novy karetni systém?

* Jaké budou jeho vyhody a nevyhody?

* Evropsky karetni systém v opozici s americkymi systémy VISA
a MasterCard?

¢ Jak bude tento systém financovan?

* Bezpecnost na prvnim misté — &ip a PIN pouze zakladni
standard

Ing. Marie HeSnaurova, feditelka obchodni politiky

kartového centra, Ceska spofitelna, a.s., Praha

Clenka expertni skupiny Card Framework v EPC za €R

16.00 hod.
Jaké jsou aktualni trendy v oblasti platebnich karet?
¢ Klady a zapory predplacenych karet
* Konec hotovosti diky bezkontaktnim platebnim kartam?
* Designové karty, prestizni karty, firemni karty - podpora
pro udrzeni klienta
Miloslav Kozler, Senior Relationship Manager - Consultant,
Growth & Emerging Markets, Visa Europe, Varsava

16.50 hod. Zavére¢né slovo predsedy dne

17.00 hod. Ukonceni prvniho dne konference, nasleduje koktejl

KOKTEJL
Na zavér prvniho dne konference Vas IR srde¢né zve
na sklenicku vina. Vyuzijte této prilezitosti k neformalni
vyméné nazorl s kolegy v prijemné atmosfére

STREDA 27. KVETNA 2009

Predsednictvi: JUDr. Ing. Otakar Schlossberger, Ph.D.,
predseda predstavenstva spolecnosti Akcenta, sporitelni
a uveérni druzstvo, Hradec Kralové

9.00 hod. Zahajeni druhého dne konference

9.10 hod.

ZkuSenosti banky pfi zavedeni eura na Slovensku

¢ Jak se zavedeni EURA promitlo do oblasti platebniho styku?

* Hladky pfechod nebo se prece jen objevili problémy?

* Jak se fesil prechod na EURO v internetovém bankovnictvi
¢i bankomatech?

* Jak se banky vyrovnavaji s pfilivem minci?

* Jaky ma vliv zavedeni EURA na implementaci SEPA?

Ing. Marcela Vybohova, Head of Payments,

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s, Bratislava

10.10 hod. Prestavka na kavu

10.30 hod.
Dopad zmén v legislativé platebniho styku do praxe
bank

* Kde najit finanéni i lidské zdroje pro nové administrativni
Ukony?
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* Jaké jsou dopady pozménéné legislativy do oblasti rizik?

* Praktické dopady SEPA - BIC/IBAN, STP

JUDr. Ing. Otakar Schlossberger, Ph.D., predseda
predstavenstva spolec¢nosti Akcenta, sporitelni a avérni
druzstvo, Hradec Kralové

11.30 hod.
Informacni systémy jako nedilna soucast
implementace SEPA

* PrizpGsobeni softwarového vybaveni banky pozadavkim
SEPA

* Implementace pfinasi nemalé naklady — jsou vynalozeny
efektivné?

e Zajisti informaéni systémy dokonalou bezpe&nost?

Referent kontaktovan
12.30 hod. Spole¢ny obéd

13.45 hod.

Nové platebni kanély
* Rozvoj mobilnich finanénich sluzeb
- spoluprace bank a mobilnich operatort
- m-commerce
- spoluprace na useku mikroplateb
¢ Interaktivni televizni sluzby — hudba budoucnosti?

Referent kontaktovan

14.30 hod.

Mikroplatby — Evropské a lokalni systémy
 Vyuziti alternativnich platebnich systemi

* Jaké jsou jejich vyhody a nevyhody?

e Jaka je jejich budoucnost?

* Bezpecnost mikroplateb

Mgr. Petr Jaros, vykony reditel atvaru inovace a vyvoj,
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Praha

15.30 hod. Zavérecné slovo predsedy dne

15.40 hod. Ukondéeni konference

Na konferenci se setkate s témito zastupci bank
a dalSich finan€nich instituci

s odborniky platebnich sluzeb a mezibankovnich
vztahi

s internimi auditory
s pravniky
s IT manazery a poskytovateli technologii
s rediteli odboru bankovnich operaci
s managery elektronického bankovnictvi
se specialisty pro platebni karty
s metodiky

Specialni den:
Bezpecnost platebniho styku

CTVRTEK 28. KVETNA 2009, 9.00 - 16.00 hod.

9.00 hod.

Fraud management

e Eliminujme riziko podvodu

* Na co si davat pozor, na co se maji zamérit kontroly?
e Jaké druhy podvodil bankam a jejich klientim hrozi?
Referent kontaktovan

10.00 hod. Prestavka na kavu

10.20 hod.

Prani Spinavych penéz

 Aktualni formy prani Spinavych penéz

* Novy AML zakon a jeho dopady na platebni styk

e Jak rozpoznat podezielou transakci?

* Segmentace klient(i z pohledu AML a jejich identifikace
JUDr. Petr Barak, Security Manager - AML Office,
GE Money Bank, a.s., Praha

11.20 hod.

Internetové bankovnictvi

» Uzivatelska privétivost pristupu versus uroven
zabezpedeni?

e Jak predchazet uniku informaci ze strany klienta?

* Hrozi prolomeni bezpeé&nostnich prvk{ na strané
banky?

¢ Jak zabranit selhani lidského faktoru?

Zdenék Blazek, PhD. CISM,

Assistant Vice-President, CSO,

IT Production Manager COMMERZBANK AG, Praha

12.15 hod. Spole¢ny obéd

13.30 hod.

Bezpecnostni standardy platebnich karet

* Lze zamezit zneuZziti platebnich karet?

* PIN a ¢ip jiz nestaci. Co pfijde nyni?

* Karetni transakce bez fyzického uZiti karty — internetové
karetni platby jako transakce s vysokym rizikem?

* Elektronické platebni karty

RNDr. Karel Kadicak, vedouci oddéleni bezpecnost

a rizika, Ceska spotitelna, a.s., Praha

14.30 hod.

Ochrana osobnich adaji v platebnim styku

* Rovnovaha zavazk( bezpeénosti platebniho styku se
zachovanim davérnosti informaci o klientovi

e Jak vyhovét legislativé na ochranu osobnich udaji?

* Mezinarodni databaze a jejich spolehlivost

Mgr. Josef Prokes, vedouci samostatného oddéleni

legislativniho a prava EU, Ufad pro ochranu

osobnich udaja, Praha

15.30 hod. Zavér specialniho dne
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5 % sleva pro 3 ucastniky z jedné firmy na konferenci

PRIHLASKA

Institute for International Research GmbH., org. slozka Praha, Rumunska 1, 120 00 Praha 2
fax: +420 222 074 524 ¢ tel.: +420 222 074 555 ¢ e-mail: konference@konference.cz ®* www.konference.cz

Titul konference: Evropsky platebni styk 2009, kod konference: C0902

PROSIME, VYPLNTE UDAJE PRO REGISTRACI

Ano, zavazné se prihlasuji na: O konferenci

Q specialni den
prijmeni < ) kfestni jméno :)
pozice ( ) oddéleni :)
telefon ( ) fax :)
e-mail ( )

O Preji si dostavat informace e-mailem

Ano, zavazné se prihlasuji na: Q konferenci

O specialni den
prijmeni < ) kfestni jméno :)
pozice < ) oddéleni :)
telefon < ) fax :)
e-mail < )

O Pteji si dostavat informace e-mailem

Ano, zavazneé se prihlasuji na: Q konferenci

Q specialni den
prijmeni ( > krestni jméno :)
pozice ( > oddéleni :)
telefon ( >
e-mail (

Q Pteji si dostavat informace e-mailem

firma (

[¢ (

DIC (.

ulice/postovni prihradka (
mésto/PSC <

pocet zaméstnanctl v podniku (

oblast podnikani (

Y
>
AN NIPA A A A A A \JU

Q Konference se nemohu zucastnit, objednavam
dokumentaci ke konferenci v cené 3.990,- K¢ + DPH

UCASTNICKY POPLATEK

V pfipadé, Ze pro Vase pfihlaseni nepouzijete
formulat lIR, uvedte, prosim, nasledujici mailkod:

WEBCO0902

/

Kdo schvalil Vasi u¢ast na této konferenci?

jméno ( ) pFijmeni(
pozice < ) oddéleni(
Kdo je zodpovédny za vzdélavani ve Vasi firmé?
jméno < ) pFijmeni<
pozice < ) oddéleni<

TERMINY A MiSTO KONANI KONFERENCE

Konference: Evropsky platebni styk 2009

Utery 26. kvétna 2009, 8.30 - 17.00 hod., nasleduje koktejl

Stieda 27. kvétna 2009, 9.00 - 156.40 hod.

Specialni den: Bezpecnost platebniho styku

Ctvrtek 28. kvétna 2009, 9.00 - 15.30 hod.

Hotel/ubytovani: Ubytovani neni zahrnuto v uéastnickém poplatku. Pro ucast-
niky konference nabizime moZnost vyuziti omezeného kontingentu pokojd
za specialni cenu v hotelu, ve kterém se konference kona. Tento kontingent
je mozné vyuzit pfi rezervaci nejpozdéji 4 tydny pred zadatkem konference.
Rezervujte, prosime, ptimo v hotelu s odvolanim na Vasi u¢ast na konferenci lIR:
Hotel Diplomat, Evropska 15, 160 41 Praha 6

tel.: +420 296 559 111, fax: +420 296 559 215

e-mail: info@diplomathotel.cz, www.diplomathotel.cz

NN NN

ODSTOUPENI

Tato pfihlaska je zavazn4, pfi stornovani pfihlasky vybirame manipulaéni po-
platek ve vysi 3.000,- K&. Pfi odhlaseni pozdéji nez 14 dni pred zacatkem
konference bude splatny cely G¢astnicky poplatek. Samoziejmé, Ze zastou-
peni Gcastnika je mozné. Poradatel konference si vyhrazuje z naléhavych
dlvodu pravo na zmény programu. Program vyti$tén dne 3. 3. 2009.

Objednavam dokumentaci z minulych konferenci:
() Evropsky platebni styk 2008 (5/2008), cena 3.990,- K& + DPH

Ugastnicky poplatek zahrnuje dokumentaci, ob&d, napoje a ob&erstveni a je stanoven na osobu za:

Registrace a cena:
konference + specialni den
konference

zvyhodnéna: do 10. 3. 09
33.500,- K& + DPH
21.995,- K& + DPH

zakladni: od 28. 4. 09
37.995,- K& + DPH
24.995,- K& + DPH

zvyhodnéna: 11. 3. - 27. 4. 09
34.995,- K¢ + DPH
22.995,- K¢ + DPH

Po obdrzeni Vasi pfihlasky dostanete do 14 dnli pisemné potvrzeni o pfihlaseni. Uvedenou ¢astku poukazte, prosim, po obdrzeni faktury na uvedené konto
v Ceské republice. Prosime - uvedte bezpodminedné na stvrzenku o zaplaceni: variabilni symbol, jméno G&astnika a firmy a kod konference C0902. Uvede-
nou ¢astku zaplatte, prosim, pred za¢atkem konference. P¥istup na konferenci mize byt umoznén jen tehdy, dosla-li platba na nase konto. Pfi zaplaceni u¢ast-
nického poplatku pozdéji nez 14 dni pred za¢atkem konference Vas prosime o ptedlozeni kopie dokladu o zaplaceni v konferenénim sekretariatu.

VAS KONTAKT NA NAS
Prihlaska:

Obsah konference:

Zmény adresy/marketing:
Partnerstvi & vystavnictvi:

+420 222 074 555
+420 222 074 540
+420 222 074 527
+420 222 074 528

konference@konference.cz
andrea.frankova@konference.cz
miluse.simunkova@konference.cz
petra.kopecka@konference.cz

Mgr. Andrea Frarikova
Miluge Siméinkova
Ing. Petra Kopecka

e
PRIHLASTE SE ON-LINE: www.konference.cz



