V souladu s ustanovenim § 5 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich
predpist, zvefejnuji v zastoupeni Kancelafe financniho arbitra podle § 1a a § 4 zak.¢c. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi, ve znéni pozd¢jSich predpist, v zajmu informovani vetfejnosti nize uvedené informace :

1. Oficialni nazev : Kancelar finanéniho arbitra

2. Diivod a zptisob zaloZeni :

Institut finanéniho arbitra byl zfizen k 1. lednu 2003 v ramci harmonizace priava Ceské republiky se zemémi
Evropské unie, a to na zakladé zikona Parlamentu Ceské republiky &. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi. Finanéni
arbitr byl pfislusny k rozhodovani sporti mezi osobami, které provadeji ptevody penéznich prostiedkd, a jejich klienty
pii provadéni prevodi penéznich prostiedkl a sporit mezi osobami, které vydavaji elektronické platebni prosttedky,
a drziteli elektronickych platebnich prostfedki pti vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostfedki. Hlavnim
poslanim finan¢niho arbitra a tedy i hlavnim diivodem zalozeni tohoto organu, je zajisténi rychlého, bezplatného
a efektivniho vytizovani spori klientl s institucemi. Za vykon své prace odpovidal Poslanecké snémovné.

S ucinnosti od 1. 7. 2011 byla zdkonem ¢.180/2011 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 229/2002 Sb., jednak ziizena

Kancelar finan¢éniho arbitra, organizacni slozka statu, jako samostatna cetni jednotka, jejiz pfijmy a vydaje jsou

soucasti rozpoCtové kapitoly ministerstva financi a v jejimz Cele je financni arbitr. Za vykon své funkce odpovida

finan¢ni arbitr vladé. Podstatné byla roz§ifena i pfisluSnost arbitra k rozhodovani sporti a to tak, ze finan¢ni arbitr je
ode dne 1.7.2011 pfislusny k rozhodovani sporii mezi :

a) poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb pti poskytovani platebnich sluzeb,

b) vydavateli elektronickych pen€z a drziteli elektronickych penéz pii vydavani a zpétné¢ vymene elektronickych
penéz,

c) véfiteli nebo zprostiedkovateli a spottebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostredkovani spotiebitelského
uvérul),

d) investi¢nimi fondy, investi¢nimi spolecnostmi nebo zahrani¢nimi investi¢énimi spoleCnostmi a spotiebiteli ze
standardnich fondt kolektivniho investovani a specidlnich fonda kolektivniho investovani, které shromazd’uji
penézni prostiedky od vetejnosti,

pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu ddna pravomoc ¢eského soudu. Arbitr usiluje zejména o smirné vyteseni

sporu.

Rizeni pied finanénim arbitrem se zahajuje na navrh navrhovatele (uZivatel platebnich sluzeb, drzitel elektronickych
penéz, spotiebitel ze spotiebitelského uveéru a spotiebitel z fondu kolektivniho investovéni); fizeni je bezplatné;
v fizeni postupuje finan¢ni arbitr podle zdkona o finan¢nim arbitrovi s pfiméfenym pouzitim spravniho fadu.

3. Organizacni struktura :

Kancelat financni arbitra plni ukoly spojené s odbornym, organizacnim a technickym zabezpecenim cinnosti
finan¢niho arbitra; v Cele Kancelare finanniho arbitra stoji finan¢ni arbitr, v dobé jeho nepfitomnosti zastupuje
finan¢niho arbitr v pIném rozsahu jeho pravomoci a odpovédnosti zéstupce finan¢niho arbitra.

4. Kontaktni spojeni : sidlo:  Praha 1, Legerova 1581/69, 110 00
telefon : 257 042 094

fax : 257 042 089

e-mail : arbitr@finarbitr.cz

internetova stranka : http://www.financniarbitr.cz
facebook: https:// www.facebook.com/FinArbitr
datova schranka : qr9ab9x
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7. Rozpocet : od 1.7.2011 — 8 815 000 K¢&
rok 2012 —18 000 000 K¢

8. Zadosti o informace
Informace jsou poskytovany podle zdkona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim podle samostatného
Predpisu finan¢niho arbitra o poskytovani informaci ze dne 26.10.2011.

9. Prijem Zadosti a dalSich podani

Navrh na zahdjeni fizeni pfed financnim arbitrem lze podat pisemné, v elektronické podobé opatfeny zaru¢enym
podpisem, prostfednictvim datové schranky, osobné, resp. ustné do protokolu v sidle Kanceldie finan¢niho arbitra,
prostiednictvim formulafe http://www.finarbitr.cz/cs/financni-arbitr-formulare-ke-stazeni.html. Stejnym zplisobem
1ze podat dotazy tykajici se ptisobnosti finan¢niho arbitra.

10. Opravné prostredky :

Proti rozhodnuti finan¢niho arbitra o odmitnuti poskytnuti informace 1ze podle § 16 zdkona o svobodném piistupu
k informacim podat odvolani. Proti rozhodnutim (nalez, usneseni, rozhodnuti o pokuté) finanéniho arbitra lze
uplatnit opravné prostiedky — ndmitky podle § 16 nebo 23 zakona o finan¢nim arbitrovi. Nalez je soudn¢ vykonatelny
podle obcanského soudniho tadu, jakmile uplyne lhita k plnéni; neni-li stanovena lhiita k plnéni, tak jakmile nabyl
pravni moci. V pfipadé¢ nesouhlasu je mozné podat proti rozhodnuti finan¢niho arbitra — nalezu ve smyslu § 15 ve
spojeni s § 17a zédkona o finan¢nim arbitrovi Zalobu o pfezkum nélezu soudem podle ¢asti V. zakona ¢. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi. Rozhodnuti finan¢niho arbitra — rozhodnuti o pokuté podle § 23
zakona o finan¢nim arbitrovi je prezkoumatelné soudem podle zédkona €. 150/2002 Sb., soudni fad spravni, ve znéni

pozd¢jsich predpist.

11. Formulare : http://www finarbitr.cz/cs/financni-arbitr-formulare-ke-stazeni.html
12. Navody pro FeSeni riznych Zivotnich situaci : http://www.finarbitr.cz/cs/

A

13. Nejdiilezitéjsi predpisy :

zakon €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi; ve znéni pozdg&jsich predpist zéakon €. 136/2011 Sb., o obehu bankovek a minci a 0 zméné zakona

zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad; ve znéni pozdéjsich predpist &.6/1993 Sb., o Ceské narodni bance

zakon €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich predpist zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynost

zékon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru a o zmeéné nékterych zakond z trestné ¢innosti a financovani terorismu

zékon €. 189/2004 S., o kolektivnim investovani, ve znéni pozdéjsich predpist zékon ¢. 377/2005 Sb., o doplitkovém dohledu nad bankami,

zakon €. 591/1992 Sb., o cennych papirech, ve znéni pozdéjsich predpisi spofitelnimi a tvérnimi druzstvy pojistovnami a obchodniky s cennymi

zakon €. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist papiry ve finan¢nich konglomeratech

zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist zakon €. 191/1950 Sb., zdkon sméne¢ny a Sekovy

zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdejsich predpist zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitadlovém trhu

zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpist vyhlaska ¢. 140/2011 Sb., o platebnich systémech s neodvolatelnosti

zakon €. 87/1995 Sb., o spofitelnich a Gvérnich druzstvech a nékterych zactovani

opatfenich s tim souvisejicich a o doplnéni zakona CNR &. 586/1992 Sb., o vyhlaska ¢. 141/2011 Sb., o vykonu ¢innosti platebnich instituci,

danich z piijmu, ve znéni pozd&jsich predpisi instituci elektronickych penéz, poskytovateld platebnich sluzeb malého
rozsahu a vydavateld elektronickych penéz malého rozsahu

14. Sazebnik uhrad za poskytovani informaci
Sazebnik uhrad je stanoven na zaklad¢ zékona o svobodném pfistupu k informacim a vychazi z vnitiniho Pfedpisu
finan¢niho arbitra o poskytovani informaci s tim, Ze sazebnik uhrad je k dispozici na http://www.finarbitr.cz/cs/

15. Vyroéni zprava o ¢innosti :
Vyro¢ni zprava o ¢innosti financniho arbitra je k dispozici na http://www.finarbitr.cz/cs/.

16. Utedni hodiny :  Pondgli — 08:30 — 15:30 hod.
Utery —08:30—15:30
Streda —08:30 —15:30

Ctvrtek — 08:30 — 15:30 N

Patek — 08:30 — 14:30 Mgr. Monika :

Strejcova

V Praze dne 12. 1. 2012 Mgr. Monika Strejcova, finanéni arbitr
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