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Nazev:
Urad finanéniho arbitra vykazuje rtst poctu dorudéenych i feSenych podnétd

Podtitul:
Vysledky ufadu finanéniho arbitra CR za rok 2010

V Praze, dne 3. 3. 2011 Kancelaf finanéniho arbitra Ceské republiky zaznamenala v roce 2010
opétovny naruast obdrzenych i feSenych podnétid, které byly ve vétsiné opravnénych pripadul reSeny
smirnou cestou mezi obéma stranami sporu — klientem a finanéni instituci. Meziroéné se podarilo
udrzet i za posledni tfi roky zkracenou primérnou dobu feSeni sporu a navstévnost webovych
stranek potvrzuje rostouci povédomi o Kancelaii FA CR jako o instituci, ktera bezplatné
a mimosoudné fesi finanéni potize koncovych spotrebitelt v ramci svych dosavadnich kompetenci.
Intenzivni komunikace a snaha o dialog s klienty bankovnich i nebankovnich instituci pfinasi na
urad FA CR velké mnozstvi dotaz(, které lezi mimo kompetence arbitra. Kancelar se snazi vzdy co
nejpresnéji odpovédét a pomoci tazateli s feSenim problému.

Struény souhrn vysledkd ¢innosti FA CR za rok 2010:

e V minulém roce byl zaznamenan opétovny narlst obdrzenych podnéttl, za obdobi 2008-2010 je to vice jak 120%
narlst (2007: 370 podnétl, 2008: 619 podnétu, 2009: 757 podnétl, 2010: 822 podnétl).

e ZtesSenych podnétl byly nejfrekve ntova néjsi tyto oblasti: avéry (93), uhrada — tuzemsko (73), platebni karty v ATM —
tuzemsko (73), platebni karty — ostatni (57) a vedeni uctu (58).

e Z822 podnétlbylo piijato 135 navrhi na zahajeni fizeni. Z nich bylo dle posouzeni finanéniho arbitra 94 opravnénych
(70 %) a 41 neopravnénych (30 %).

e Z celkového poétu bylo 256 podnéti pisemnych, 255 telefonickych, 222 podnéti prostiednictvim webovych stranek
vsekci ,Zeptejte se arbitra“. Dale pak bylo doruceno 82 podnétl osobné, 5 podnétd po Facebooku a 2 podnéty
prostiednictvim datové schranky.

e Zcelkovéhopottu 94 opravnénych fesSenych spord bylo v roce 2010 ukonéeno 59 pfipadil. Z téchto 59 pfipadl bylo
v 24 sporechvyhovéno plné nebo z&asti ndvrhu navrhovatele (27 %) av 66 sporech byl ndvrh navrhovatele zamitnut
(73 %).

e Celkova vySe pozadavkd, kterych se navrhovatelé ve svych 135 pfipadech v roce 2010 doméhali, byla 17.158.485 K¢.
Primérna vySe pozadavkl vroce 2010 byla 127.100 K¢.

e Byl potvrzen trend razantniho zvySovani efektivnosti (pfip. s nizovani nakladovosti na 1 podnét — aktudlni nakladovost
oproti roku 2007 sniZzena na 43 %).

e Vroce 2010 bylo feSeno smirem maximum spord — 93 %.
e Primérnd doba fizeni, a to véetné stavécich Ihit, pred finanénim arbitrem byla v roce 2010 68 dnt.
e  Oproti planovanémurozpoctudoslo k uspore cca 323 tis. K¢, pficemz rozpocet byl Cerpan na 76 % planované hodnoty.

e |vroce 2010jsmecilili snahu na zviditelnéni institutu financniho arbitra, bylo realizovano vice nez 276 rozhovord,
¢lanka, televiznich vystoupeni, prezentaci, konferenénich vystoupeni.

Finanéni arbitr CR Dr. Ing. Frantidek Klufa komentuje vysledky lofiského roku: , Velice mé tési rostouci
zdjem spotrebiteld, ale i financnich instituci o ¢innost financniho arbitra. Za nasimivysledky stoji hodiny
a hodiny velice ndro¢né odborné prdce vsech ¢lenti Kanceldre. Zejména si ale vdazim vstricnosti a tuzké
spoluprdce financnich instituci, které s ufadem financniho arbitra intenzivné komunikuji a velmi rychle
spolecné s nasim uradem vZdy hledaji optimdini reseni kaZzdého sporu. Bez této spoluprdce by nase
vysledky nebyly zdaleka tak optimistické.”
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Finanéni arbitr Ceské republiky psobi od 1. ledna 2003, a to v rdmci harmonizace prdva Ceské republiky se zemémi
Evropské unie (viz zékon & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi). Hlavnim posldnim finanéniho arbitra Ceské republiky
je zajisténi rychlého, bezplatného a efektivniho vyrizovdni spori klient( s institucemi mimosoudni cestou. Financni
arbitr je kompetentni k rozhodovdni sporti mezi poskytovateli platebnich sluZeb (napr. banky nebo instituce vyddvajici
elektronické platebni prostiedky) a uZivateli platebnich sluZeb (tj. klienti) pfi poskytovdni platebnich sluzeb nebo mezi
vydavateli elektronickych penéz a drZiteli elektronickych penéz pfi vyddvdni a zpétné vyméné elektronickych penéz.
Financni arbitr je oprdvnény resit vyse uvedené spory, pokud nastaly po okamziku ucinnosti zdkona o finanénim
arbitrovi. Typickym sporem je napf. neoprdvnéné pouliti platebni karty pfi platbé u obchodnika, neoprdvnény prevod
v rdmci internetového bankovnictvi, neoprdvnény prevod financnich prostredk( z uctu. Do komp etenci financniho
arbitra prozatim nepatfi spory napfr. z oblasti hypoték, uverd, stavebniho sporeni nebo spory vzniklé mimo clen ské
staty EU a dalsi stdty tvorici Evropsky hospoddrsky prostor. Hlavnim pfinosem pro klienty je rychlost rozhodovadni,
nezpoplatnéné fizeni, vysokd znalost problematiky. Finanénim arbitrem Ceské republiky je s ucinnosti od 2. ledna
2008 Dr. Ing. Frantisek Klufa, zdastupcem financniho arbitra je JUDr. Petr Scholz, Ph.D.
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