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Stfednédoby plan rozvoje Kancelafe a €¢innosti FA CR v letech 2011-2013

V Praze, dne 3. 3. 2011 Finanéni arbitr Ceské republiky Dr. Ing. Frantisek Klufa si po svém zvoleni
anasledném jmenovani PSP CR vytycil jednoznaéné cile, které se mu podafilo splnit diky jeho usili
aintenzivni praci celého uUradu pfiblizné za polovinu funkéniho obdobi. Aktudlni potfeby ¢eského
finanéniho trhu, doporuéeni Evropské komise, nové kompetence a nové nabyté zkusenosti FA CR se
odrazeji v novém programu — strednédobém strategickém planu rozvoje uradu FA CR, ktery by mél byt

splnén do konce roku 2013.

Finanénimarbitrem Ceské re publiky byl vIiednu 2008 Poslaneckou snémovnou na obdobi 5 let jmenovan Dr. Ing. Frantisek Klufa
(do ledna 2013) a jeho zastupcem v bfeznu 2008, téz na 5 let, JUDr. Petr Scholz, Ph.D.

Své hlavni cile pro obdobi 2008-2010 si financni arbitr stru¢né shrnul do nékolika zéakladnich bod, jejichz efektem mélo byt Sirsi
a masoveéjsi vyuzivani Kanceldre FA CR koncovymi s potiebiteli a dale zvwys eni prestize Ka ncelare napti¢ bankovnimi i nebankovnimi
institucemi, justici i politickou reprezentaci v CR:
a)  Zefektivnéni ¢innosti Kancelare, maximalni mozna Gspésnost pfifeseni spord mimosoudni cestou smir¢im zptsobem
b)  Medializace ¢innosti — rozsife ni pové domi o sluzbach finanéniho arbitra mezi Sirokou vefejnost a trvaly trend nardstu

pfipadd
c) Rychlost feSeni sporti snizit o0 30 dnd z plvodnich 98 dni
d)  Rozsiteni kompetenci FA CR na dal$ioblasti (spotfebitelské Gvérya kolektivniinvestovani)
. vyrazna Uspora Casu a prostredkl pro justici k feSeni zavaznéjSich sporl a kriminality
. lepsia nizkondakladovad vymahatelnost prava pro spotrebitele

Tyto cile budou splnény ke dni 1. 7. 2011, kdy vstoupi v platnost novela zdkona, kterou se méni zdkon ¢. 229/2002 Sb.,
o finanénim arbitrovi.

Pro obdobi 2011-2013 FA CR Dr. Ing. Frantisek Klufa predstavuje novy strednédoby strategicky
plan:

I. PROCESNi CINNOST

a) Bezchybné a uspésné zvladani novych spord, tykajicich se spotrebitelskych Gvérd a retailového
kolektivniho investovani

b) Rozsifeni komunikace v souladus pfipravenou strategii—vyrazny narlst reSenych sportd a narlst
dotazli na Kancelar

c) Re3eni sporli smirnou cestou (v maximalnim moiném poctu p¥ipadd)

d) Reeni spori v co nejkratdich terminech s upfesnénim dle zkudenosti po prvnich mésicich
provozu a dle narlstu poctu sport

d) Zachovani kvality poskytovanych sluzeb vcetné poradenstvi

Il. Kompetence
a) rozsiteni kompetenci na dalsioblasti dle pozadavkud EK (hypotéky, pojistovnictvi ...)

Finanéni arbitr Ceské republiky; Washingtonova 25, 110 00 Praha 1
Telefon: +420 221 674 600
E-mail: arbitr@finarbitr.cz
www.finarbitr.cz, www.financniarbitr.cz




F A FINANCNI ARBITR
CESKE REPUBLIKY

IIl. PODPORA FINANCNi GRAMOTNOSTI

Skolstvi —podpora finanéni gramotnosti na zakladnich, stfednich a vysokych $koléch:

a) Zakladni 8koly — online material s pravidelnym rozsifovanim a aktualizaci, tykajici se FA CR, jeho
kompetenci, fesenych sporll, upozornénia doporuceni, s otdzkami, hrami a soutézemi s vyuZitim pro
vyuku —spoluprace s MSMT —moZnost vyuZiti v hodinach s odpovidajici naplni

b) Stredni $koly — odborny material, ktery se tyka problematiky, kterou se FA CR zabyv4, jednou ro¢né
organizace soutéze pro stfedni Skoly s vyhodnocenim jejich finanéni gramotnosti — mozZnost vyuzit
materialy ke staZeni—spoluprace se $kolami prostfednictvim MSMT a dal3ich instituci

c) VS - nabidka pfednasek, diskusise studenty na odbornd témata souvisejici s ¢innosti arbitra —narodni
i mezindrodnikontext, zaméfenina VS a univerzity, zabyvajici se pfipravou specialistd na finan¢nictvi,
bankovnictvi, ekonomii a pravo

d) Komunikace se studenty prostiednictvim socialnich siti

Ob¢éané CR

a) Emailing, newsletter — moZnost registrace na webu, PR, Facebook a dalsi kandly viz pfipravovana
komunikaéni strategie

b) Help-line —online infolinka vyskolenych specialist(;

Dr. Ing. FrantiSek Klufa komentuje novy strategicky program rozvoje svého uradu takto: ,Vzhledem
k mezindrodni spoluprdcis Evropskou komisi a mé aktivni ¢innostive FIN-NET a International Network of
Financial Services Ombudsman Schemes (celosvétové mezindrodnisdruZeni financnich ombudsmani), ale
zejména vyvoji na ¢eském financnim trhu a spoluprdci s financnimi institucemi u nds povaZzuji za duleZité
rozvijet Kanceldf FA CR ve prospéch vsech zucastnénych stran — koncovych spotfebitelii, bankovnich
inebankovnich financnich instituci a ceské justice. DosaZeni nékterych cili nového programu muzZe byt
dosaZeno diky pomérné sloZitym legislativnim procesim a castym politickym zméndm v CR
v dlouhodobéjsim casovém horizontu. “

Finanéni arbitr Ceské republiky plsobi od 1. ledna 2003, a to v rdmci harmonizace prdva Ceské republiky se zemémi
Evropské unie (viz zdkon ¢ 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi). Hlavnim posldnim finanéniho arbitra Ceské republiky
je zajisténi rychlého, bezplatného a efektivniho vyrizovdni spori klient( s institucemi mimosoudni cestou. Finanéni
arbitr je kompetentni k rozhodovdni spori mezi poskytovateli platebnich sluZeb (napf. banky nebo instituce vyddvajici
elektronické platebni prostredky) a uzZivateli platebnich sluZeb (tj. klienti) pri poskytovdni platebnich sluZzeb nebo mezi
vydavateli elektronickych penéz a drZiteli elektronickych penéz pfi vyddvdni a zpétné vyméné elektronickych penéz.
Finanéni arbitr je oprdvnény resit vyse uvedené spory, pokud nastaly po okamZiku ucinnosti zdkona o financnim
arbitrovi. Typickym sporem je napr. neopravnéné pouZiti platebni karty pri platbé u obchodnika, neoprdavnény prevod
v rdmci internetového bankovnictvi, neoprdvnény prevod financnich prostredki z uctu. Do kompetenci financniho
arbitra prozatim nepatii spory napr. z oblasti hypoték, uvérd, stavebniho sporeni nebo spory vzniklé mimo clenské
staty EU a dalsi stdty tvofici Evropsky hospoddrsky prostor. Hlavnim pfinosem pro klienty je rychlost rozhodovdni,
nezpoplatnéné fizeni, vysokd znalost problematiky. Finanénim arbitrem Ceské republiky je s ucinnosti od 2. ledna
2008 Dr. Ing. Frantisek Klufa, zdstupcem financniho arbitra je JUDr. Petr Scholz, Ph.D.

Vice informaci:
Radka Bergerova, PR Attack — PR zastoupeni
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