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Text tiskového sdéleni:

Na Kancelaf finanéniho arbitra Ceské republiky se obraci stile vice nespokojenych spotiebitel(i.
Dokladaji to i vysledky za tieti étvrtleti roku 2010, kdy bylo doruéeno celkem 595 podnéta k vyfizeni,
coZ predstavuje nardst oproti stejnému obdobi za rok 2009 o 56 dorucenych podnétll. NejCastéjsi
podnéty se tykaly oblasti uvérh, ale i tuzemskych thrad, pfevodl ¢i transakce platebnimi kartami
v bankomatech v tuzemsku i zahranii. | nadale se dafi udrzovat trend rozhodovani sporti nejen smirnou
cestou, ale také resit spory za prispéni vzdjemné komunikace s ucastniky Fizeni, coZz napomaha
efektivité projednavanych spori.

Z celkového poctu dorucenych podnétd bylo 183 pisemnych, 171 podnétd bylo doruceno
prostfednictvim elektronické odpovédny ,Zeptejte se arbitra“ na webovych strankach
www.financniarbitr.cz, dale bylo vyfizeno 186 telefonickych podnétl, 52 podnétd bylo podano osobné,

dva podnéty byly doruceny prostfednictvim systému datovych schranek a jeden podnét byl dorucen
prostfednictvim aplikace Facebook. Ze vSech dorucenych podnétd pak bylo zahdjeno 96 fizeni pred
finanénim arbitrem s cilem rozhodnout predloZeny spor, coz predstavuje narlst poctu zahdjenych fizeni
v porovnani se stejnym obdobim loriského roku, kdy bylo za stejné obdobi zahdjeno celkem 79 Fizeni.
Smirci zplsob tfeseni sporQ a vzajemna komunikace mezi Ucastniky fizeni pfispéla na zédkladé vysledku
fizeni a po iniciativé a intervenci finan¢niho arbitra ke zméné nékterych pracovnich postupl konkrétnich
financ¢nich instituci. Zucastnéné instituce pfristoupily totiz k upravé vnitfnich pracovnich procesl
i vSeobecnych obchodnich podminek, cozZ prispélo ke zlepseni postaveni spotrebitele a zaroven posileni
ochrany jeho prav.

,T€Si mé, Ze se na nasi kanceldr obraci stdle vice lidi. Svédc¢i to o tom, Ze povédomi o nasi instituci roste
a Ze nase dosavadni prdace ddvd obCanim jasny signdl: jsem tu pro vds a umime vase problémy efektivné
resit. Pevné vérim, Ze tento trend bude i naddle pokracovat a my nejenom pomuzZeme co nejvétsimu poctu
Zadatelld, ale prispéjeme také ke zlepsSeni podminek v oblasti financniho trhu, posileni ochrany
spotrebitele a v ziskdvdni divéry zdkazniki finanénich instituci,” dodava finanéni arbitr Ceské republiky
pan Dr. Ing. FrantiSek Klufa.
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Finanéni arbitr Ceské republiky ptsobi od 1. ledna 2003, a to v rdmci harmonizace prdva Ceské republiky se zemémi
Evropské unie (viz. zdkon & 229/2002 Sh., o finanénim arbitrovi). Hlavnim posldnim finanéniho arbitra Ceské
republiky je zajisténi rychlého, bezplatného a efektivniho vyfizovani spor klientd s institucemi mimosoudni cestou.
Financni arbitr je kompetentni k rozhodovdni sporii mezi poskytovateli platebnich sluZeb (napr. banky nebo instituce
vydavajici elektronické platebni prostredky) a uZivateli platebnich sluZeb (tj. klienti) pfi poskytovani platebnich sluZzeb
nebo mezi vydavateli elektronickych penéz a drZiteli elektronickych penéz pri vyddvdni a zpétné vyméné
elektronickych penéz. Financni arbitr je oprdvnény resit vyse uvedené spory, pokud nastaly po okamZiku ucinnosti
zdkona o financnim arbitrovi. Typickym sporem je napr. neoprdvnéné pouZiti platebni karty pfi platbé u obchodnika,
neoprdvnény prevod v ramci internetového bankovnictvi, neoprdavnény prevod financnich prostredk( z uctu. Do
kompetenci financniho arbitra naopak nepatfi spory napr. z oblasti hypoték, tvérd, stavebniho sporeni nebo spory
vzniklé mimo clenské staty EU a dalsi stdty, tvofici Evropsky hospoddrsky prostor. Hlavnim prinosem pro klienty je
rychlost rozhodovdni, nezpoplatnéné fizeni, vysokd znalost problematiky. Financnim arbitrem Ceské republiky je
s ucinnosti od 2. ledna 2008 Dr. Ing. FrantiSek Klufa, zdstupcem finanéniho arbitra je JUDr. Petr Scholz, Ph.D.
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