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Text tiskového sdéleni:

Finanéni arbitr Ceské republiky je instituce zfizend vramci harmonizace ceské legislativy
s Evropskou unii za ucéelem ochrany spotrebitelli. | pres intenzivni komunikaci smérem k Siroké
verejnosti ma povédomi o ¢innosti a vyuZiti sluzeb kancelare FA €CR pouze omezena skupina obéan CR,
proto bude financni arbitr s koncovymi spotiebiteli hovoiit o své ¢innosti i prostfednictvim modernich
informacnich kanalQ. 1. zafi 2010 startuje prvni projekt tohoto typu na socialni siti Facebook v profilu
pod nazvem Financni arbitr Ceské republiky je na Facebooku. Je to jeden z prvnich projekts, kdy statni
instituce vyuziva fenoménu rozvoje sodalnich siti a oslovuje ob¢any touto méné formalni cestou.

Facebook je v Ceské republice nejnavitévovanéjsi socidlni siti a finanéni arbitr chce wyuZit
popularity tohoto kandlu nejen k Sifeni informaci o ¢innosti Ufadu, moZnostech bezplatné pomod
koncovym spotrebitellim, ale chce aktivné pfispivat ke zvySovani finan¢ni gramotnosti formou publikovani
kratkych zprav, pfikladovych situaci a feSenych pfipadd, progndéz a upozoméni z oblasti ekonomiky,
bankovnictvi a osobnich financi.

UZivatelé  Facebooku mohou
prostfednictvim diskusniho féra na profilu
finanéniho arbitra CR sfinanénim arbitrem
pfimo diskutovat nebo vyuzit sluzbu posilani
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Finanéni arbitr Ceské republiky pisobi od 1. ledna 2003, a to v rdmci harmonizace prdva Ceské republiky se zemémi
Evropské unie (viz. zdkon & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi). Hlavnim posldnim finanéniho arbitra Ceské
republiky je zajisténi rychlého, bezplatného a efektivniho vyrizovdni spori klient s institucemi mimosoudni cestou.
Financni arbitr je kompetentni k rozhodovdni spori mezi poskytovateli platebnich sluZeb (napf. banky nebo instituce
vyddvajici elektronické platebni prostiedky) a uZivateli platebnich sluZeb (tj. klienti) pfi poskytovadni platebnich sluZeb
nebo mezi vydavateli elektronickych penéz a driiteli elektronickych penéz pfi vyddvdni a zpétné vyméné
elektronickych penéz. Financni arbitr je oprdvnény resit vyse uvedené spory, pokud nastaly po okamZiku ucinnosti
zdkona o finanénim arbitrovi. Typickym sporem je napf. neoprdvnéné pouZiti platebni karty pfi platbé u obchodnika,
neoprdvnény prevod v ramci internetového bankovnictvi, neoprdvnény prevod financnich prostredkd z tctu. Do
kompetenci financniho arbitra naopak nepatrfi spory napr. z oblasti hypoték, uveri, stavebniho sporeni nebo spory
vzniklé mimo clenské staty EU a dalsi staty, tvorici Evropsky hospodadrsky prostor. Hlavnim prinosem pro klienty je
rychlost rozhodovdni, nezpoplatnéné fizeni, vysokd znalost problematiky. Finanénim arbitrem Ceské republiky je s
ucinnosti od 2. ledna 2008 Dr. Ing. Frantisek Klufa, zastupcem financniho arbitra je JUDr. Petr Scholz, Ph.D.
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