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EVROPSKA UNIE

Cil? Spotrebitelska politika

Cesky zakaznik nedokaze reklamovat zbozi ¢i sluzby a Gasto na své prava rezignuje

s

FRANTISEK KLUFA
Finanéni arbitr Geské
republiky

vropska komise (EK) nedavno publikovala

nova data o spotiebitelskych trzich v Clen-

skych zemich Evropské unie. Treti vydani
zpravy o spotiebitelskych trzich sleduje a hodno
ti vysledky na jednotném trhu EU. Jejim hlavnim
cilem je odhalit ¢asti voitiniho trhu, které z hle
diska spotfebitele nefunguji. Udaje byly ziskdany
telefonickym prizkumem Eurobarometru behem
roku 2009 u vice nez 25 tisic obyvatel EU starSich
patndcti let. Pro Ceskou republiku ze zpravy vy-
plyvaji zajimava zjisteni.

ALTERNATIVNi RESEN SPORU

Ekonomiky ¢lenskych zemi EU ovliviuje prede-
viim spotieba vice nez péti set miliont jejich ob
cann - tvori vic nez polovinu HDP unie. Spotre-

ZAKONODARSTVi

Samostatna politika ochrany spotfebitele vznikla v EU nedavno. Zakladatelske
smiouvy Evropského spolecenstvi uhli a oceli (1951), Evropského hospodarskeho
spoleGenstvi (EHS) a Evropského spolecenstvi pro atomovou energii (1957) se

o ochrané spotfebitele nezmiriovaly. Az predbézny program EHS o ochrané spotiebi-
tele a informacni politice z roku 1975 vytvofil zaklad pro legislativu. Shraul pét za-
kladnich prav spotiebitele — na ochranu zdravi a bezpecnosti, ekonomickych zajmu,
nahradu skody, informace a vzdélavani a na zastoupeni. Maastrichtska smlouva

7 roku 1992 pak zavedla ochranu spoffebitele jako samostatnou politiku. Vytvorila
pro ni pravni zaklad a ucinila z ni pinohodnotnou komunitarmi politiku. Spotebitelska
politika se poté stala pro EU jednou z hlavnich strategil v obdobi 2007 az 2013.
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bitelska politika Evropské Unie se snazi posilit po-
staveni spotiebitele, zvysit jeho blahobyt a uéin
né ho chranit pred riziky a hrozbami. Ma se toho
dosahnout lepsi kontrolou spotiebitelskych trhi
a vnitrostatnich spotiebitelskych politik, dokona
lejsimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany spo-
tiebitele i jeho lepsi informovanosti a vzdélanim
Dilezitou roli hraje 1 ucinnéjsi vymahatelnost
predpist a domdhani se spotiebitelskych prav.
Proto Evropska Komise posiluje i snahu o mimo
soudni zajisténi efektivniho alternativniho feseni
sport

Mezi instituce, které to maji zajistit, patri 1 Fi-
nanéni arbitr Ceské republiky. Resi soukromoprav-
ni spory poskytovateli sluzeb a uzivateli plateb
nich sluzeb, respektive vydavatel a drziteli elek-
tronickych penéz pfi jejich vydavani a zpétne
vymeneé - tedy spory instituci a jejich klientii v pla-
tebnim styku (viz Ochrana spotrebitele).

NiZKE ODHODLANi

Z prizkumu Eurobarometru vyplyva, Ze podil Ces
kych spotrebiteln, kteri si stézuji na vyrobky i
sluzby nebo je reklamuji, odpovida prioméru clen-
skych zemi EU - zhruba jedendcti procentim. Podil
¢eskych spotrebitelti, ktefi se domnivaji, Ze maji
diivod si stéZovat, ale nestezovali si - rezignuji na
svd prava a strpi ijmu - je vsak vic nez dvojna
sobny nez priumér unijnich. Pozitivni je, Ze Cesky
spotiebitel je spokojenéjsi s vyfizenim sve stiZnos-
ti nez unijni. Z udaji rovnéz vyplyva, Ze cesti ob-
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chodnici a dodavatele dobfe znaji spotiebitelskou
legislativu. Jsou v EU na druhém misté ve znalos-
ti reklamacnich Thit a zakonf.

Odhodlani spotfebiteli reklamovat zbozi ¢i sluz-
bu je viak v Ceské Republice pomerné nizké, Vyz-
kum odhalil, Ze ¢esky spotiebitel se po prvni nets-
pesné reklamaci zbozi nebo sluzby u obchodnika
¢i dodavatele neumi dostateéné branit, V tom je z4-
sadni rozdil mezi ¢eskym a unijnim spotiebitelem.
V 68,5 procenta pripad( éesky spotiebitel dale nic
neudéld. To ho fadi v Evropské Unii na predposled-
ni misto. Primérny unijni spotfebitel ddle nic neu-
¢ini, aby se domohl svych prav, ve 46,4 procenta
piipadu. HOf nez éesti se chovaji jen fecti spotiebi-
telé. Ti po prvni netspeésné reklamaci zbozi ¢i sluz-
by ddle nic neuéini v 72 procentech pripadii. Nej-
Iépe se naopak dokdzou branit belgicti a nizozems
ti spotiebitelé. Po prvni netispésné reklamaci zbozi
¢ sluzby nepokracuje ve stiznosti jen 31 procent
z nich.

Pficina, proc se cesky spotfebitel dostatecné ne
brani a nevyuziva vsech moznosti, jak se domoci
svych prav, miZe spocivat ve sloZitém systému
ochrany spotfebitele na naem trhu nebo ve vyso-
kém poctu instituci zabyvajicich se touto proble.
matikou. Jednotlivé instituce fesi stiznosti a pod-
néty spotiebitelii rozdilng. Instituce ze zakona oprav-
néna vykondvat verejnopravni dohled - dohlizet na
plnéni zdkonem stanovenych povinnosti dohlize-
nymisubjekty a ve spravnim fizeni je pfipadné sank-
cionoval - muze z hlediska ndpravy postupovat ji-
nak nez napfiklad ta, jez je ze zakona urcena fesit
soukromoprdvni spory spotiebitele a instituci. M-
ze Ji byt Finanéni arbitr Ceské republiky, ktery je
opravnén rozhodnout spor spotfebitele a instituce
véetné nahrady skody, jez mu vznikla.

Je tieba prosazovat strategii i obecné cile spo-
trebitelské politiky ve viech ¢lenskych statech EU.

NiZKE ODHODLANi
Poddil stitnosti spotfebitelil v CR a primér Senskych zemi EU v roce 2000 (v %)
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Spotiebitelé, ktefi si stézuji

u obchodnika ¢i dodavatele

Spotiebitelé spokojeni
s vyfizenim stiznosti 56,1

Pramon: Evopska komine, zpciva The Consumer Markets Scoreoard

POZITIVNI ZJISTENI

Podil Hdost spotfebitel) a obchodniki v CR o od&kodnéni a zjednani napravy
a primér Henskych zemi EU v roce 2009 (v %)
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Spotrebitelé, pro néz bylo
jednoduché fesit spor prostrednictvim
mimosoudni instituce ) 325 37,3
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Obchodnici & dodavatelé, ktefi vadali
o institucich mimosoudniho feSeni sporti 518 55.6

Pramen: Evropskd komise, zpriva The Consumor Markets Scoreboard
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OCHRANA SPOTREBITELE

Gestorem ochrany spotiebitele v CR je ministerstvo priimyslu a obchodu (MPO),
Pro financni trh od dubna 2006 ministerstvo financi (MF). Subjekti, které se na
systému ochrany spotiebitele v CR podileji, je vak mnohem vic. Pati mezi né:

I Mezinarodni organizace a instituce Evropského spolecenstvi a Evrapské unie

B Vnitrostatni organy verejné moci — regulujici instituce, instituce dohledu, institu-
ce vladni a dali, instituce pro feseni stiznosti a sporl, napfiklad Finanni arbitr CR

B Financni instituce a jejich profesni asociace ¢i komory
1 Spotiebitelské organizace

1 Media a jejich asociace, vzdélavaci instituce

B Spotiebitelé

Z nekompletniho seznamu je patré, ze systém ochrany spotiebitele je diverzifiko-
vany a ticastni se jej mnoho instituci. V&echny jsou nezastupitelné, ale pro spotrebi-
tele miize byt systém neprehledny a komplikovany. Chee-li vyuzit svych prav a do-
mahat se fich, napiiklad reklamovanim vyrobku &i sluzby, nebo fesit spor s instituci,
€asto nevi, kde a jak je uplatnit. Dokazuji to i vysledky prizkumu Eurobarometru,

Pro financni trh je Ministerstvo financi CR (MF)
definuje tak, Ze by spotiebitel mél éinit odpoved-
nd a adekvatni rozhodnuti vzhledem k aktualni
situaci a mit moznost efektivné prosazovat a chra-
nit své zajmy a prava - ve spravny okamzik dis-
ponovat dostatecnym poctem tplnych, srozumi-
telnych, transparentnich a vyvaZzenych informa-
ci. Mél by byt schopen s nimi zachazet, cemuz by
meéla odpovidatidroven finanéni gramotnosti véet-
ne kvalitniho vzdélavaciho systému i financéniho
poradenstvi.

Aby spotfebitel mohl prosazovat a chranit své
zdjmy a prava, musi vzniknout piehledny, jednot-
ny a srozumitelny legislativni ramec s efektivni-
mi a transparentnimi mechanismy k feseni stiz-
nosti v institucich nebo mimosoudné. O to vie se
odpovedné orgdny vice ¢i méné ispésné snazi.
Problémem vsak zistava nepiehlednost sytému,
ve kterém se mize spotiebitel ztratit.

ZDANLIVE NEVYZNAMNE VETY

Pro financni trh by byla prinosem intenzivnéjsi
spoluprdce instituci. Proto MF zalozilo pro fi-
nancéni odvétvi expertni skupinu, kterd vytvofi
la a fidi pracovni skupinu pro legislativu v ob-
lasti ochrany spotfebitele a feSeni sporii klienti
a financnich instituci. A také pracovni skupinu
pro vytvoreni kodexu jednani financnich institu-
ci a jejich zdakazniki. Cleny téchto pracovnich
skupin by mély byt vsechny instituce, kieré se
kvili ochrané spotrebitele na finanénim trhu sna-
zi system zprehlednit a zjednodusit, a tim mu jej
Zpristupnit.

Prislibem lepsi informovanosti spotiebitele jsou
zdanlive nevyznamné véty v platnych zdakonech,
které stanovuji institucim povinnost informovat
o napravnych opatfenich, Napfiklad ustanoveni
v zdakone ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku § 84
odst. e}: ,Uzivateli platebnich sluzeb musi byt
v ramcove smlouve poskytnuta informace o zpii-
sobu mimosoudniho feseni sporti mezi uzivatelem
a poskytovatelem a o moZnosti uZivatele podat
stiznost organu dohledu.” Obdobnou povinnost
informovat spotiebitele o mechanismu mimosoud-
niho urovndni sport, prostiedki napravy a pifstu-
pu k nému obsahuji i povinné prilohy zakona
€. 14572010 5b. o spotiebitelském uvéru a o zmeé-
neé neékteryeh zakont. W
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