2)Proces Fizeni pred FACR

a) Rizeni se zahajuje na navrh navrhovatele

*b) Navrh je nepfipustny, jestlize
- spor nenalezi do plsobnosti arbitra
- ve véci samé jiz rozhodl soud neho fizeni

ve véci samé bylo pied soudem zahajeno

- spor je nebo jiz byl predmétem fizeni pred arbitrem
- spor je nebo jiz byl predmétem rozhodciho rizeni

c) Navrh obsahuje
- oznaceni Ucastnikd rizeni
- doklad o tom, Ze instituce byla nelspésné vyzvana k
naprave
- Uplné a srozumitelné vyliceni rozhodnych *
skytecnosti
- dtikazni prosttedky nebo oznaéeni ditkazti
- oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha
- prohlaseni, Zze navrhovatel nepodal v téze véci
Zalobu k soudu nebo k rozhod¢imu soudu anebo
rozhodci a Ze neuzavrel s institu
mimosoudnim vyrovnani a je si
nalezu
- plnou mog, je-li navrhovatel zastoupe
plné moci

Arbitr Fizeni zastavi usnesenim jestlize,

- arbitr nasledné zjistil, ze navrh je nepripustny

- navrhovatel neposkytl pres vyzvu arbitra potrebnou
soucinnost; o tom musi byt navrhovatel arbitrem
poucen

- navrhovatel vzal svlij navrh zpét "

f) Nalez "

- arbitr rozhoduje nalezem. (30 dnt ode dne zahajeni
fizeni; ve zvlast sloZitych pripadech nejdéle do 60
dna) .

- pisemné vyhotoveni nalezu se Horuéuje Gcastnikaim
fizeni bez zbyteéného odkiadu de vlastnich rukou

- nalez obsahuje vyrok, odlvodnéni a pouceni o
namitkach
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Mate problér_h s
- platebni kartou?

V dnesni dobé se nabizi
nekolik moznosti...

...aneb nékolik rad, jak si
chranit svoje penl’ze..




- Reseni sport

Platebni karta

- Je zpravidla opatfena magnetickym prouzkem(tj
médium, na kterém jsou zaznamenany'identifikacni
udaje o drziteli karty) nebo Cipem (tj. Mikroprocesor,
ve kterém jsou uloZeny informace, potrebné k ovéreni
osobniho kédu drZitele, tato technologie je mnohem
bezpecnéjsi)

JIIMAXIMALNI GCHRANA pouze za pfedpokladu Ze
Cipova technologie je pouZita jak na karté tak v
| akcepta¢nim zafizeni(ATM, POS)!!!

Lo e e e e e e e e e e e e

. Jak chranit svoji platebni kartu?

- vyuzijte informacnich SMS zprav o realizovanych
pohybech na svém uctu y

- nikdy nenechavejte PIN v blizkosti ka

A) Kontaktovani banky

- pochybnosti 0 opravnénosti provedené transakce -
Neprodlené kontaktovat svou banku a informuijte ji o
této skutecnosti .

- doslo-li ke ztraté nebo zneuziti Vasi platebni karty -
okam?ité tuto zablokujte (sou¢asné toto nahlaste
Policii CR)  , + -y

- jste-li presvédceni, Ze transakce uskutecnéné na .

Tabulka telefonnich Cisel pro blokaci platebnich karet

B) Finanéni arbitr Ceské republiky
' FACR rozhoduje spory mezi tzv. Prevdadéjicimi
institucemi a jejich klienty
- Hlavni poslani - zajisténi rychlého a efektivniho
vyfizovani sport klientl s institucemi
" mimosoudni cestou .
« Hlavni pfinos - rychlost rozhodovani, nezpoplatnéné
fizeni a vysoka znalost problematiky

Institut financnihg arbitra je nedilnou soucdsti systému
ochrany spotrebitele na finanénim trhu
v Ceské republice

revadéjicimi institucemi a jejich klienty:
adéni prevod(i penéinich prostiedkds =
avného zuctovani

e iy Blokace z CR Blokace' 3& Poplatky. Popla'tek z.a
zahranici za blokaci | stoplistaci
58| wswom | wanasssooiis | aoke | 2000k |
dohledu p
nikdy nereagovat.na emaily od banky - banky takto omerénibanka | 222412230 | 0042022412230 | 150k¢ | 2000kKe |
R : . csenank_| 500000 | ovszo rsusaas | moxe | aomore |
B o oitaz, e-banking & vnobanka | w00 2012 | wazaziza2anz | woerme | wserma |

republiky
'y mezi vydavateli EPP a driite
davani a uZivani pot
- vySe Castky, kterd je predmétem sporu b&"‘_
omezeni!

- v obchodé nesmi personal odnést kartu z

of jak dobre je zabezpeceny Vas
poditaé "

- pfi platbé pres internet pouzivejte tzv. Zabezpecenych
platebnich bran, pouzivejte k témto platbam virtuaini
platebni kartu nebo si zfidte dodatecny bézny tcet a
k témto platbam virtualni kartu a tuto pouzivejte k
platbam pfes internet, tento tcet ,,nadotujte” pouze *
nezbytné nutnym mnozstvim financnich prostredkt

- kartu neposkozuji jen mechanické vlivy, mize ji znicit
také mobil nebo pocitac, u hybridnich chipovych
karet (maji jak magneticky prouzek tak i bezpecnéjsi
chip) dochazi k znehodnoceni‘chipu i kratkodobBym
hluboko-zmrazenim chipu, poté karta funguje pouze
jako magnetickd

- vyuzivejte pojisténi platebni karty proti jejimu zneuziti

ove hotovosti do
Cl, v pripadé odcizeni
tebni karty

® Emergency card - namisto hotovosti je zasldna

platit yice neZ s omezenou vysi
hotovosti i

. zcela nova karta, s kterou mazetel

- pfi ztraté a odcizeni karty odpovida platce do
150EUR .
c) Typickym sporem:
- neopravneny tuzemsky prevod financnich
prostredkl z Gctu
- meopravnéné pouziti platebni karty pti vybéru z
ATM tuzemsko
- neopravnéné poutziti platebni karty pti platbé u
Obchodnika
d) Do kontpetenci financniho arbitra naopak nepatfi
spory napf. z oblasti:
- avérq, 5 *
- poplatka,
- pojistént,
- stavebniho sporeni,
- penzijni pripojisténi
- spory vzniklé mimo ¢lenské staty EHP ®

Vysvétlivky: POS- Zkratka Point of Sale, Point of Service tprodejni misto, misto prodeje, *  Vysvatlivky: Stoplistace/Stop list - Soubor dat v papirové nebo elektronické form&  Vysvétlivky: EPP - Elektronicky platebni prostfedek

misto obsluhy), technické zafizeni umisténé na obchodnim mist&, uréené k autorizaci

platebni transakce a jejimu vypofadani. obsahuijici ¢isla blokovanych karet, které nesméji byt akceptovany k provedeni




