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Zprava o ¢innosti finanéniho arbitra za rok 2023
. SHRNUTI

Finanéni arbitr je zakonem ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon o finanénim arbitrovi‘), zfizeny organ mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych spord na finan¢nim trhu.

Ukoly spojené s odbornym, organizaénim a technickym zabezpe&enim &innosti arbitra pIni
Kancelar finan€niho arbitra (dale jen ,KFA®), ktera je organizaCni sloZzkou statu, ucetni
jednotkou a jejiz pFijmy a vydaje jsou soucasti rozpoctové kapitoly Ministerstva financi.

Predkladana Vyro€ni zprava finan¢niho arbitra o €innosti za rok 2023 obsahuje informace
o pusobnosti finanéniho arbitra, vysledcich jeho rozhodovaci ¢innosti a informace o nakladech
na €innost financniho arbitra ve smyslu § 21 zakona o finan¢nim arbitrovi.

L)

Na finan€niho arbitra se v sou¢asné dobé& muze obratit spotiebitel, ktery je ve sporu se svym
poskytovatelem nebo zprostfedkovatelem platebnich sluzeb, stavebni spofitelnou, véfitelem
nebo zprostfedkovatelem spotiebitelského Gvéru, zivotni pojisStovnou, obchodnikem
s cennymi papiry, investi¢ni spole¢nosti, investi€énim nebo pojistovacim zprostfedkovatelem,
penzijni spole€nosti nebo zprostfedkovatelem penzijniho pfipojisténi, penzijniho doplfikového
sporeni, sménarnikem, osobou distribuujici dlouhodoby penzijni produkt pfipadné osobou
poskytujici tyto financni sluzby bez pfislusného povoleni. (vice o plisobnosti finanéniho arbitra na str. 7
a dale)

L)

Spory rozhoduje finan¢ni arbitr v fizeni vedeném podle pravidel stanovenych v zakoné
o finanénim arbitrovi a podle zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,spravni fad“), pokud zakon o finanénim arbitrovi nestanovi jinak. (vice o fizeni
pred finanénim arbitrem na str. 12 a dale)

Rizeni pred finanénim arbitrem je bezplatné. Spotfebitel nemusi byt v fizeni pred arbitrem
pravné zastoupeny. Zahajuje se pouze na navrh spotfebitele a finanéni instituce je povinna
se fizeni uc€astnit.

Primarnim cilem finan¢niho arbitra je tam, kde je spotfebitel v pravu, pfivést strany sporu
ke smirnému vyieSeni sporu tak, aby se spotiebitel nemusel obracet na soud a nemusel hradit
naklady soudniho fizeni, protozZe fizeni pfed finanénim arbitrem je bezplatné a nevyzaduje se,
aby byl spotfebitel pravné zastoupen (naklady pravniho zastoupeni se v fizeni pfed finanénim
arbitrem nepfiznavaji).

Finanéni arbitr je povinen kazdy spor rozhodnout podle svého nejlepsiho védomi a svédomi,
nestranné, spravedlivé a bez pritahld a pouze na zakladé skutecnosti zjiSténych v souladu
se zakonem o finan¢nim arbitrovi a zvlastnimi pfedpisy, tedy stejné jako obecny soud.

Finan¢ni arbitr je povinen vZdy usilovat o smirné feSeni sporu.

Pokud tedy dojde ke smirnému vyfeSeni sporu, zpravidla strany sporu uzaviraji dohodu
o narovnani, pripadné finanéni instituce dolozi, Ze uspokojila narok spotiebitele
nebo spotiebitel potvrdi, Ze pInéni, které od finan¢ni instituce pfijal, povaZzuje za dostacujici.
V takovém pfipadé finan&ni arbitr nevydava rozhodnuti ve véci, ale poté, co spotiebitel vezme
svUj navrh na zahgjeni fizeni zpét, protoZze mezi nim a finan¢ni instituci doslo ke smirnému
vyfeSeni sporu, Fizeni zastavi (pro zpétvzeti nebo bezpfedmétnost).

Pokud ke smirnému vyfeSeni sporu nedojde, rozhoduje finanéni arbitr ve véci. Pravomocné
rozhodnuti finan¢niho arbitra ve véci ma ucinky stejné jako pravomocné rozhodnuti obecného
soudu, pokud proti nému strana sporu nepoda Zalobu na nahrazeni rozhodnuti finanéniho
arbitra k obecnému soudu.



-

Ve sledovaném obdobi finanéni arbitr nejCastéji FeSil spor o platnost smlouvy
0 spotfebitelském uvéru pro neposouzeni Uvéruschopnosti spotfebitele pied jejim uzavienim
s odbornou péc¢i a ve vztahu k mravnosti sjiednané odmény véfitele. DalSim nejCastéji feSenym
sporem, byl spor o uvedeni platebniho uétu do stavu, vijakém by byl, kdyby z ného
poskytovatel platebnich sluzeb neodepsal ¢astky platebnich transakci, o kterych spotiebitel
jako majitel uctu tvrdil, Ze k jejich provedeni nedal souhlas.

L)

Vroce 2023 bylo pfed finanénim arbitrem zahajeno 2.661 Fizeni, toje 087 % vice
nez v predchozim roce, celkem finanéni arbitr v roce 2023 projednaval vice nez 3.300 sporu
a vyridil vice nez 5.000 pisemnych a telefonickych dotaz(. (vice o rozhodovaci &innosti na str. 29
a dale)

o Pocet zahajenych fizeni od zfizeni finan¢niho arbitra (2003-2023)
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o Rozdéleni fizeni zahajenych v roce 2023 podle oblasti

Oblast Pocet 22_1 64 .

Spotiebitelsky uvér 2097 83 16

Platebni sluzby 373

Zivotni pojisténi 83

Retailové investice 64

Stavebni spofeni 22

Penzijni produkty 16

Ostatni 5
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Finan¢nimu arbitrovi se ve sledovaném obdobi podafilo pravomocné ukon¢it 1.752 spor,
nepravomocné bylo ke konci sledovaného obdobi skon€eno dalSich téméf 100 sporud. Celkova

hodnota projednavanych sporl dosahuje témér 100 mil. Kg&.

Priimérna délka fizeni skonéenych v roce 2023 ¢&inila od okamziku zahajeni fizeni do nabyti
pravni moci rozhodnuti, kterym se fizeni skoncilo, 149 dnl, coz pFedstavuje jeji zkraceni
0 43 % oproti 263 dnim v roce 2022. Stejné tak se podafilo vyrazné zkratit i medianovou délku

fizeni na 102 dny, coz pfedstavuje pokles 0 21 % oproti 129 dnam v roce 2022.

o Pramérna délka a pocet skonenych fizeni v letech 2011 — 2023
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Od roku 2021 se tedy finan&nimu arbitrovi dafi zkracovat primérnou délku skonenych fizeni

pfi sou¢asném rlstu jejich poctu.

Na rozhodovaci ¢&innosti finanéniho arbitra se podileli odborni pracovnici s pravnickym
vzdélanim v celkovém poctu 36,4 plnych tvazku (finanéni arbitr a zastupce finanéniho arbitra,

7 vedoucich oddéleni a 27,4 pinych uvazk( referentll — pravniku).

o Pocty vedenych fizeni rozpocitané na jednotlivé pracovniky KFA

Prepocteny pocet referentll — pravnika 27,4
Pocet vedoucich oddéleni 7
Celkovy pocet fizeni vedenych v roce 2023 3.324
Priimérna délka skon&enych fizeni ve dnech 148
Primérna délka neskoncenych fizeni ve dnech 154
Vazena prameérna délka fizeni 151
Obratka pripadu (délka roku / vazena pramérna délka fizeni) 2,42
Primérny pocet otevienych pfipada v kazdy okamzik 1.373
Pocet pfipadu na referenta — pravnika s plnym uvazkem za rok 121
Pocet pfipadu na vedouciho za rok 475
Pocet pfipadu na referenta s plnym uvazkem feSenych soucasné 50
Pocet pfipadu na vedouciho feSenych soucasné 196

Finanénimu arbitrovi se uspésné dafi zkracovat délku fFizeni, resp. zrychlovat fizeni.
Ve sledovaném obdobi byla pfijata systémova opatfeni spocivajici v Upravach informacniho
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systému, ktery se pro fizeni pfed finanénim arbitrem vyuziva. Ke zrychleni fizeni pfispélo
upusténi od zasilani opakovanych vyzev finanénim institucim a jejich nahrazeni Fizenim
o poradkové pokuté. Finanéni arbitr s cilem zrychlit fizeni doru€uje sdéleni a vyzvy (s vyjimkou
prvniho oznameni o zahajeni fizeni a rozhodnuti) komunikuje se spotfebiteli jak zasilkami
doru¢ovanymi do vlastnich rukou prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb
nebo datovymi schrankami, tak i prostfednictvim schranek elektronické posty, pfipadné
telefonicky.

Systémové nebo zavazné problémy vedouci ke sporim finanéni arbitr identifikoval
pfi posuzovani uvéruschopnosti pfed poskytnutim spotfebitelského uvéru, v souvislosti
se zneuzivanim platebnich prostfedk a pfi poskytovani investi¢nich sluzeb retailovym
zakazniklm. (vice o zji§ténych nedostatcich na str. 22)

KFA stejné jako v pfedchozich letech vynakladala pouze nezbytné vydaje na cinnost
finan¢niho arbitra a provoz KFA. VétSina vefejnych zakazek, jichZz se KFA u&astnila, jsou
vefejné zakazky zadavané centralizované Ministerstvem financi. Ostatni vefejné zakazky
(rozvoj informacnich systému a jazykova vyuka pro zaméstnance) organizuje KFA.

KFA ve sledovaném obdobi stejné jako v pfedchozich letech nevyuzivala externi pravni
ani poradenskeé sluzby. Na zahrani¢ni a tuzemské pracovni cesty vysilala KFA pouze zastupce
finanéniho arbitra, a to v ramci plnéni pravnimi predpisy ukladanych povinnosti zahraniéni
spoluprace a osvéty.

Zavérem je namisté upozornit, ze pocCet systemizovanych mist je zejména s odkazem
na vyrazné zvySeni poc¢tu novych sporl pro zajisténi radného plnéni povinnosti finanéniho
arbitra i samostatné organizacni slozky statu nedostatecny, sou¢asné ve sledovaném obdobi
a obdobi jemu pfedchazejicimu doslo k rozSifeni sporné agendy finanéniho arbitra bez
soucasneho personalniho posileni. (vice o nakladech na zajiténi innosti finanéniho arbitra na str. 63)
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. PUSOBNOST FINANCNIHO ARBITRA

Finanéni arbitr je pfislusny podle § 1 odst. 1 zakona o finanénim arbitrovi k rozhodovani sporu
spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych soudu, jedna-li se o spor mezi spotrebitelem a

a) poskytovatelem platebnich sluzeb pfi nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb;

b) vydavatelem elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vymeéné elektronickych
penéz;

c) veritelem nebo zprostredkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani spotrebitelského uvéru nebo jiného uvéru, zapuajcky, ¢i obdobné
finanéni sluzby;

d) osobou obhospodarujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho
investovani nebo nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo
srovnatelného zahraniéniho investicniho fondu pri obhospodarovani nebo
provadéni administrace fondu kolektivniho investovani nebo nabizeni investic
do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani€niho investiéniho
fondu;

e) pojistitelem nebo pojistovacim zprostredkovatelem pfi distribuci zivotniho
pojisténi nebo pri vykonu prav a plnéni povinnosti ze zivotniho pojisténi;

f) osobou provozujici sménarenskou d¢innost pfi provadéni sménarenského
obchodu;

g) stavebni spofritelnou nebo zprostiedkovatelem pri nabizeni, poskytovani nebo
zprostiredkovani stavebniho sporeni;

h) osobou poskytujici investi€¢ni sluzby pfi poskytovani investi€nich sluzeb;
i) osobou, ktera vede jiny nez platebni ucet, pfi vedeni tohoto uctu;
i) prijemcem jednorazového vkladu pfi prijimani nebo vraceni tohoto vkladu;

k) penzijni spoleénosti nebo zprostiedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani penzijniho pripojisténi se statnim prispévkem;

)] penzijni spoleénosti nebo zprostiedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani dopliikového penzijniho sporeni;

m) osobou, ktera poskytuje nebo distribuuje panevropsky osobni penzijni produkt,
pfi poskytovani nebo distribuci panevropského osobniho penzijniho produktu;

n) osobou poskytujici sluzbu smény mén, ktera je pred zahajenim platebni transakce
nabizena platci prostfednictvim bankomatu nebo v misté prodeje zbozi nebo
poskytovani sluzeb, pri poskytovani této sluzby smény mén;

0) poskytovatelem dlouhodobého investiéniho produktu pfi poskytovani tohoto
produktu.

e Spory v pusobnosti finanéniho arbitra

Finan¢ni arbitr je tedy ve své pusobnosti pfisluSny rozhodovat napfiklad ve sporech

pfi poskytovani platebnich sluzeb o

- zneuziti platebniho prostfedku (napf. elektronické bankovnictvi);

- zneuziti platebni karty tfeti osobou k vybéru z bankomatu nebo nakupu u obchodnika;

- nevydani penéz bankomatem pfi vybé&ru z bankomatu;

- nezauctovani hotovosti pfi vkladu prostfednictvim vkladového bankomatu nebo
na pokladné;

- platnosti vypovédi platebniho uctu;



- provedeni srazky z ¢astky platebni transakce zprostiedkujicim poskytovatelem
platebnich sluzeb;

- neprovedeni platebni transakce (odmitnuti provést platebni transakci);

- vicenasobné zauctovani transakce vybéru z bankomatu nebo nakupu u obchodnika;

- opozdéné realizaci platebni transakce nebo neprovedeni inkasa;

- vyS8i kurzového rozdilu pfi bezhotovostnim pfevodu z platebniho uétu do zahraniéi;

- spravnosti poplatku u¢tovaného za poskytnuti platebni sluzby;

- provedeni platebni transakce bez souhlasu uzivatele platebni sluzby.

Finanéni arbitr mGze rozhodovat napfiklad spory ze spotiebitelského uvéru (mimo jiné
neucelového, hypotecniho, ze stavebniho spofeni) ispory zjiného uUvéru, zapujcky, Ci
obdobné finanéni sluzby uzaviené mezi spotfebitelem a véfitelem pfipadné zprostfedkované
zprostfedkovatelem o

- platnosti smlouvy o uvéru, smluvni pokuty nebo jiného smluvniho ujednani;

- uréeni vySe zavazku (dluhu) ze smlouvy o Uvéru;

- neplatnosti smlouvy o uvéru v dusledku neposouzeni uUvéruschopnosti dluznika
pfed jejim uzavienim;

- vySi odmény véfitele za poskytnuti uvéru;

- pravu na uro€eni uvéru ve vysi diskontni sazby (po jeho uplatnéni);

- vypocet roéni procentni sazby naklad (RPSN);

- pravu predcasné splatit dluh ze smlouvy o Uvéru, zejména o vysi uc¢elné vynalozenych
nakladl souvisejicich s pfed€asnym splacenim Uvéru nebo ovysi poplatku
za predcasné splaceni uvéru;

- platnosti odstoupeni od smlouvy o uvéru nebo zprostifedkovatelské smlouvy;

- platnosti zesplatnéni uvéru;

- poplatku ze smlouvy o Uvéru nebo zprostfedkovatelské smlouvy;

- nahradu Skody zpusobenou véfitelem dluznikovi v souvislosti s jednanim o uzavfeni
smlouvy o Uvéru.

Finanéni arbitr je pfislusny rozhodovat spory z kolektivniho investovani, tedy spory

spotfebitele s investi¢ni spolecnosti nebo investiénim fondem mimo jiné o

- vyporadani realizovaného pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu;

- hodnoté podilového listu;

- fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu obchodnikem
S cennymi papiry;

- fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu investi¢nim
zprostiedkovatelem;

- nahradu Skody zplUsobenou obchodnikem s cennymi papiry nebo investi¢nim
zprostfedkovatelem pfi poskytovani investiCniho poradenstvi v souvislosti s kolektivnim
investovanim;

- poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem / vyménou podilového listu;

- nahradu Skody zpusobenou v souvislosti s plnénim informacnich povinnosti investi¢ni
spole¢nosti nebo investi¢nim fondem.

Finanéni arbitr je pfislusny rozhodovat spory pfi poskytovani investi€énich sluzeb mezi

spotfebitelem a osobou poskytujici investiéni sluzby, tedy napf. obchodnikem s cennymi

papiry, investicnim zprostfedkovatelem, vazanym zastupcem, zahrani¢ni osobou, ktera ma

povoleni organu dohledu jiného ¢lenského statu Evropské unie mimo jiné o

- fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji investi€niho nastroje;

- nahradu Skody zplUsobenou obchodnikem scennymi papiry nebo investi¢nim
zprostfedkovatelem pfi poskytovani investi¢niho poradenstvi;

- poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem investi¢niho nastroje;

- platnost nebo ukon€eni smlouvy o poskytovani investicni sluzby.

Finan¢ni arbitr mize rozhodovat spory ze sménarenské ¢innosti o
- odstoupeni od smlouvy o sménarenském obchodu;
- vySi poplatku za provedeni sménarenského obchodu;
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- platnosti sménarenského obchodu;
- vySi sménneého kurzu.

Finanéni arbitr je pfislusny rozhodovat spory ze zivotniho pojisténi mezi spotiebitelem
a pojistovnou nebo pojistovacim zprostfedkovatelem mimo jiné o

- platnosti pojistné smlouvy nebo jejiho ujednani;

- vySi pojistného pInéni;

- vySi odkupného;

- nahradu skody zplUsobenou porudenim povinnosti pfi sjednavani pojistné smlouvy.

Financni arbitr maze rozhodovat spory ze stavebniho spofeni, ato nejen zjiz uzaviené
smlouvy o stavebnim spofeni, ale také spory, které vzniknou v pfedsmluvni fazi nebo
pfi zprostfedkovani stavebniho sporeni, napfiklad o

- platnosti smlouvy o stavebnim spofeni nebo smluvniho ujednani;

- platnosti vypovédi nebo o ukonéeni smlouvy o stavebnim spofeni;

- platnosti jednostranné zmény smlouvy o stavebnim spofeni (spoCivajici napf. ve snizeni
urokové sazby, kterou se uroli penézni prostiedky na uctu stavebniho spofeni nebo
ve zvySeni poplatku za vedeni uétu stavebniho spofeni);

- vySi poplatku uctovaného stavebni spofitelnou k tizi uctu stavebniho spofeni;

- vySi vyplacené statni podpory;

- nahradé Skody za poruSeni povinnosti v souvislosti se zprostfedkovanim stavebniho
sporeni.

Financni arbitr je pfisluSsny rozhodovat spory z penzijnich produktii mezi spotfebitelem
a penzijni spole¢nosti nebo zprostfedkovatelem pfi poskytovani nebo zprostfedkovani
penzijniho pfipojisténi se statnim pFispévkem nebo nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani doplikoveho penzijniho spofeni, z panevropského osobniho penzijniho
produktu mezi spotfebitelem a osobou poskytujici nebo distribuujici tento produkt, zejména o
- platnosti smlouvy o0 penzijnim  pfipojisténi, doplfikovém penzijnim spofeni,

panevropském osobnim penzijnim produktu nebo smluvniho ujednani takové smiouvy;

- platnosti vypovédi nebo ukonéeni smlouvy o0 penzijnim pfipojisténi, doplikovém
penzijnim spofeni a panevropském osobnim penzijnim produktu;

- vySi poplatku uétovaného subjektem, s kterym spotfebitel uzaviel smlouvu o penzijnim
pfipojisténi, doplikovém penzijnim spofeni a panevropském osobnim penzijnim
produktu k tizi uctu vedeného pro penzijni produkt;

- vySi pfipsaného a vyplaceného statniho pfispévku;

- vyplaté finan¢niho pInéni z penzijnich produktu;

- nahradé Skody za poruSeni povinnosti v souvislosti se zprostfedkovanim penzijniho
pfipojisténi, doplfikového penzijniho spofeni, panevropského osobniho penzijniho
produktu.

Finanéni arbitr je pfisluSny rozhodovat spory ze smény mén, ktera je prfed zahajenim platebni
transakce nabizena platci prostfednictvim bankomatu nebo v misté prodeje zbozi nebo
poskytovani sluzeb mezi spotiebitelem amezi obchodnikem nebo provozovatelem
bankomatu, napfiklad

- 0 nahradu skody v disledku fadného nesplnéni informacni povinnosti.

e Spory mimo pusobnost finanéniho arbitra

Nékteré spory spotfebiteld a financnich instituci, pfestoze se tykaji finan¢niho trhu,
do pusobnosti finanéniho arbitra dosud nenalezi, resp. nebyly vyslovné pravnim pfedpisem
svéfeny do jeho pusobnosti, a proto neni pfislusny je feSit, ackoli se tyto spory pfimo nebo
nepfimo tykaji financnich sluzeb.

Jedna se pfedevsim o spory

- poskytovani finanénich sluzeb vynatych zrezimu zakona ¢€.370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsSich predpisu;



- z nezivotniho pojisténi jako napf. z pojiSténi nemovitosti, havarijniho pojisténi,
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla (povinného
ruéeni), a dale ani urazového pojisténi, pojisténi pracovni neschopnosti nebo
pojisténi nemoci, v téchto pripadech ani tehdy, pokud takové pojisténi bylo
sjednano jako doplikové pojisténi k zivotnimu pojisténi;

- Z investovani do kryptomén;

- ze spravy majetku srovnatelné s obhospodafovanim podle zakona
€. 240/2013 Sb., o investi€nich spoleénostech a investi¢nich fondech, ve znéni
pozdéjSich predpist;

- mezi drziteli dluhopist a jejich emitenty;

- mezi akcionari a akciovymi spoleénostmi;

- tykajici se ochrany osobnich uUdaji v souvislosti s poskytovanim finanénich
sluzeb.

Finan&ni arbitr musi tyto spotfebitele odkazovat na Ceskou obchodni inspekci, protoze plati,
Ze v ostatnich pfipadech, ve kterych neni pfisludny spor rozhodovat finanéni arbitr, Cesky
telekomunikacni ufad nebo Energeticky regula¢ni ufad, je organem mimosoudniho fedeni
spotiebitelskych sporti Ceskd obchodni inspekce (v pfipadé neZivotniho pojisténi
i na Kancelafr ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. .).

Ceska obchodni inspekce vede na navrh spotfebitele fizeni, ve kterém nemuze vydavat
zavazna rozhodnuti jako financni arbitr, a pokud se strany sporu v zakonem stanovené |hité
90 dni nedohodnou nebo spotfebitel od fizeni dobrovolné neodstoupi, Fizeni marnym
uplynutim lhdty konéi.

Rizeni pred Ceskou obchodni inspekci tak nemusi byt efektivni a spotfebitel se bude nakonec
muset nakonec obratit na obecny soud.

Finanéni arbitr pfi podani nepfipustného navrhu na zahajeni fizeni pfed finan&nim arbitrem
kazdého spotfebitele pouli o pravu obratit se na jiny organ mimosoudniho FeSeni
spotfebitelského sporu, pfipadné na obecny soud nebo v pfipadé podezfeni na spachani
trestného Cinu na organy cinné v trestnim fizeni. Financni arbitr spotfebitele poucii 0 mozZnosti
vyuzit komeréni pravni pomoci, pravniho poradenstvi poskytovaného Ceskou advokatni
komorou nebo bezplatnymi ob&anskymi poradnami.

Organem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl v oblasti elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb je Cesky telekomunika&ni ufad, ato v rozsahu plsobnosti stanovené
pravnim pfedpisem upravujicim elektronické komunikace a postovni sluzby, kdyz podle § 129
odst. 1 zakona ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a ozméné nékterych
souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu,
rozhoduje spory mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢&innost na strané jedné,
a uCastnikem, popfipadé uzivatelem na strané druhé, ato na zakladé navrhu kterékoliv
ze stran. Cesky telekomunikaéni Gfad soucasné vykonava dozor nad ochranou spotfebitele
na Useku sluzeb elektronickych komunikaci. Dale Cesky telekomunikaéni ufad rozhoduje
o namitkach proti vyfizeni reklamace postovni sluzby podle § 6a zakona €. 29/2000 Sb.,
o0 postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni
pozdé&jSich predpistd. Kontakt: Cesky telekomunikadni Gfad, Sokolovska 219, Praha 9,
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025, telefon: 224 004 111, e-mail: podatelna@ctu.cz,
ID datové schranky: a9qaats.

V oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi je organem mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sporl Energeticky regula¢ni Ufad, ato vrozsahu pulsobnosti stanovené
pravnim predpisem upravujicim elektroenergetiku, plynarenstvi a teplarenstvi. Odbor pravni
ochrany spotrebitele Energetického regulacniho uradu fesi zejména situace, kdy spotfebitelé
nejsou spokojeni s vyfizenim stiznosti ze strany dodavatele elektfiny nebo plynu. Ukolem
Odboru pravni ochrany spotfebitele je nezavisle hajit prava spotrebitelt a dbat na poskytovani
kvalitnich sluZzeb. Kontakt: Energeticky regula¢ni ufad, Odbor pravni ochrany spotfebitele,
Masarykovo nam. 5, 586 01 Jihlava, telefon: 564 578 658, e-mail: podatelna@eru.cz,
ID datové schranky: eeuaau?.
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V ostatnich pfipadech, ve kterych neni pFislusny spor rozhodovat finanéni arbitr, Cesky
telekomunikacni ufad nebo Energeticky regulacni ufad, je organem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti Ceska obchodni inspekce nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem
primyslu a obchodu. BIlizSi informace o mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych sporu
prostfednictvim Ceské obchodni inspekce Ize ziskat zde: https://www.coi.cz/informace-o-adr/.
Kontakt: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat COIl, Gorazdova 1969/24,
120 00 Praha 2, telefon: 222 703 404, email: adr@coi.cz, ID datové schranky: x7cab34.

Ceska obchodni inspekce souéasné kontroluje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo
dodavajici vyrobky na vnitfni trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou &innost
na vnitfnim trhu, poskytujici spotrebitelsky uvér nebo provozujici trzisté (trznice), pokud podle
zvlastnich pravnich predpisti nevykonava dozor jiny spravni Ufad. Podnét se doporuduje
pro urychleni Setfeni zaslat pfimo na inspektorat pfislusny podle mista, kde k pfedmétnému
jednani  doSlo. Seznam inspektoratd  naleznete na internetovych  strankach
https://www.coi.cz/kontakty-inspektoraty/. V ramci vykonu dozoru nemiize Ceska obchodni
inspekce zavazné rozhodnout spor jako napfiklad soud nebo finan¢ni arbitr, mize nicméné
provést Setfeni, zda v uvedeném pfipadé nedoslo k poruseni zakona o ochrané spotfebitele
a pfipadné ulozit vefejnopravni sankci.

Jinak samozfejmé plati, ze kazdy, kdo se citi byt poSkozen na svych pravech, ma moznost
obratit se na obecné soudy Ceské republiky (blize zde: https://justice.cz), proto pravo
spotfebitell domahat se svych prav v fizeni pfed obecnymi soudy timto neni dotéeno.

V piipadé podezieni na spachani trestného &inu je namisté se obratit na Policii Ceské
republiky, kontakt na pfislusny utvar lze nalézt https:/policie.cz/imapa.aspx, pfipadné je
mozné obratit se na statni zastupitelstvi, kontakty jsou na strankach Nejvyssiho statniho
zastupitelstvi Ceské republiky https://verejnazaloba.cz/.

Vedle organt mimosoudniho feSeni sporl, obecnych soudd nebo organu €innych v trestnim
Fizeni je mozné se obratit v nékterych pfipadech na Ceskou narodni banku jako organ
vefejnopravniho dohledu nad finanénim trhem. Ceska narodni banka nemuze rozhodnout
ve sporu mezi spotfebitelem a finanéni instituci, ani pravné zavazné posoudit existenci prav Ci
povinnosti vyplyvajicich ze soukromopravniho vztahu; na zakladé pfijatého podnétu je vSak
Ceska narodni banka opravnéna provést Setfeni a pripadné zahajit spravni Fizeni o udéleni
vefejnopravni sankce dohlizenému subjektu. O vysledku Setfeni, v€etné pfipadného zahajeni
spravniho fizeni, informuje Ceska narodni banka na jeho Zzadost stéZovatele do 30 dni
ode dne, kdy obdrZzela podnét. Vice informaci lze ziskat zde: https://www.cnb.cz/cs/.
Kontakt: Ceska narodni banka, Na Ptikop& 28, 110 00 Praha 1, telefon: 224 411 111,
e-mail: info@cnb.cz, ID datové schranky: 8tgaiej.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti pfi spravé a zpracovani osobnich udaji vykonava Utad
pro ochranu osobnich udajd; na Ufad je mozné se obratit s podnétem k proSetieni, zda treti
osoba postupovala ve vztahu k osobnim tdajim v souladu s pfislugnou pravni upravou. Ufad
nemuze rozhodnout ve sporu mezi soukromymi subjekty, ani pravné zavazné posoudit
existenci prav Ci povinnosti vyplyvajicich ze soukromopravniho vztahu. Na zakladé pfijatého
podnétu je v8ak opravnén provést Setfeni, zda v uvedeném pfipadé nedoSlo k poruseni
zakona o ochrané osobnich Udajl a pfipadné ulozit vefejnopravni sankci. Vice informaci Ize
ziskat zde: https://uoou.gov.cz/. Kontakt: Ufad pro ochranu osobnich udaja, Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, telefon: 234 665 555, e-mail: posta@uoou.cz, ID datové schranky: gkbaa2n.

Pro soudni fizeni v pfipadech, kdy neni véc mozné feSit pfed organy mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spori, Ize wvyuzit komeréni pravni pomoci (seznam advokatu
http://vyhledavac.cak.cz), v nékterych pfipadech Ize wvyuzit bezplatné poradenstvi
poskytované Ceskou advokatni komorou https://www.cak.cz/ nebo bezplatné poradny, jejichz
kontakty Ize vyhledat na internetu (napf. zadanim do vyhledavae kombinace slov ,bezplatna
pravni poradna®); v této souvislosti vS§ak nutno upozornit, Ze mezi nalezenymi odkazy se mize
vyskytovat i znaéné mnozstvi subjektl poskytujicich placené sluzby, je tak namisté znacna
opatrnost.
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I1l.  RIZENI PRED FINANCNIM ARBITREM

o Prekazky fizeni pfed finanénim arbitrem

Financni arbitr nemize ve sporu spotiebitele s finanéni instituce rozhodnout, pokud spor
nespada do jeho pasobnosti, jak ji vymezuje zakon o finan&nim arbitrovi.

Finanéni arbitr ve sporu spotiebitele sfinanéni instituci, ktery by jinak spadal

do jeho pusobnosti, sou¢asné nemlze dale rozhodnout, pokud nastala néktera z dalSich

zakonnych prekazek fizeni, a to

- ve véci samé jiz rozhodl soud nebo v téze véci probiha Fizeni pfed soudem;

- ve véci same jiz rozhodl arbitr nebo v téZe véci probiha fizeni pfed financnim arbitrem;

- ve véci same jiz bylo rozhodnuto v rozhod¢&im fizeni nebo v téZe véci probiha rozhoddi
fizeni.

e Pravidla fizeni pfed finan¢nim arbitrem

Finanéni arbitr v fizeni postupuje podle zakona o finanénim arbitrovi, ktery obsahuje zakladni
Upravu zvlastniho mimosoudniho fizeni, a podle spravniho fadu v otazkach, které zakon
o finané&nim arbitrovi neobsahuije.

§ 1 odst. 3 zakona o finanénim arbitrovi
(3) Arbitr usiluje zejména o smirné vyreSeni sporu.

Primarnim cilem finanéniho arbitra je tam, kde je spotfebitel v pravu, pfivést strany sporu
ke smirnému vyieSeni sporu tak, aby se spotiebitel nemusel obracet na soud a nemusel hradit
naklady soudniho fizeni, protoZe fizeni pfed finanénim arbitrem je bezplatné a nevyzaduje se,
aby byl spotfebitel pravné zastoupen (naklady pravniho zastoupeni se v fizeni pfed finanénim
arbitrem nepfiznavaji).

Proto musi finanéni arbitr posoudit spor zasadné podle pravnich pfedpisti a nemU(ze pusobit
ve prospéch ani jedné strany sporu.

Teprve pokud se nepodafi vyfesit spor smirné, vyda financni arbitr rozhodnuti ve véci, které
muze strana sporu, ktera s nim nebude souhlasit, napadnout u soudu.

Rozhodnuti finanéniho arbitra, kterym by neodlivodnéné uprednostnil nékterou stranu sporu,
by soud musel zrusit a velmi pravdépodobné neuspésné strané sporu ulozil nahradu nakladu
soudniho Fizeni.

§ 8 zakona o finanénim arbitrovi
Rizeni se zahajuje na névrh navrhovatele. Podani navrhu méa na promiceni a prekluzi tytéz

pravni ucinky, jako kdyby byla v téZe véci podana Zaloba u soudu.

Na finanéniho arbitra se tedy mlze obratit pouze spotiebitel, finanéni instituce se zahajeni
fizeni domahat nemuze. Financni instituce je povinna se Fizeni pfed finannim arbitrem
ucastnit a je povinna poskytovat finanénimu arbitrovi potfebnou soucinnost.

§ 9 zakona o finanénim arbitrovi
Navrh je nepfipustny, jestlize

a) spor nenalezi do plsobnosti arbitra,

b) ve véci samé jiZ rozhodl soud nebo v téZe véci probiha fizeni pfed soudem,

C) ve véci samé jiz rozhodl arbitr nebo v téZe véci probiha fizeni pfed arbitrem,

d) ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhodéim Fizeni nebo v téZe véci probiha rozhodc¢i
fizeni.
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Financni arbitr Fizeni zastavi, pokud zjisti, Ze se jedna o spor, ktery do jeho pusobnosti
nenalezi, zpravidla se jedna o spor z neZivotniho pojisténi, kupni smlouvy, spor drzitele
dluhopisu s jejich emitentem nebo spor akcionare s akciovou spole¢nosti.

Pokud financni arbitr zjisti, Ze v fizeni pfed soudem nebo rozhodcem je nebo bylo vedeno
fizeni, ve kterém jde o totoZzné ucCastniky jako v soudnim fizeni a sou€asné se jedna o totozny
narok, musi fizeni pfed financnim arbitrem zastavit, i kdyby bylo Fizeni pfed nim zahajeno
dfive nebo se o0 zahdjeni fizeni pfed soudem nebo rozhodcem finanéni arbitr dozvédél az
po zahajeni Fizeni pfed nim.

Samoziejmé nemlze finanéni arbitr vést znovu fizeni ve stejné véci, ve které jiz dfive
pravomocné rozhodl ve véci.

§ 10 zakona o finanénim arbitrovi
(1) Navrh obsahuje

a) oznacéeni ucastniku fizeni,

b) doklad o tom, Ze instituce byla netspésné vyzvana k naprave,

C)  Uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skuteénosti,

d) ddkazni prostfedky nebo oznaceni dukazu,

e) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha,

f) prohlaseni, Ze navrhovatel nepodal v téze véci Zalobu k soudu nebo k rozhodéimu
soudu anebo rozhodci aZe neuzaviel sinstituci dohodu o mimosoudnim
vyrovnani a je si védom zavaznosti nalezu,

g) plnou moc, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé piné moci,

h)  datum a podpis navrhovatele.

(2) Navrh Ize podat téZz na formulafi vydaném arbitrem. Vzor podani uverejni arbitr
téz zptisobem umozriujicim dalkovy pristup.
(3) Ma-Ili navrh nedostatky, arbitr navrhovatele uvédomi otom, o jaké vady se jedna

a jak maji byt odstranény, avyzve jej, aby je ve Ihaté do 15 dnd odstranil.

V oduvodnénych pfipadech muize arbitr Ih(tu na zadost navrhovatele a pfed uplynutim

Ihaty o 15 dni prodlouZzit, a to i opakované.

§ 21zakona o finan&nim arbitrovi

(5) Arbitr poskytuje navrhovatelim na jejich Zadost pomoc v souvislosti se zahajenim Fizeni,
zejména pfi sepsani, podani nebo dopinéni navrhu, a kdykoli v pribéhu Ffizeni.
O mozZnosti poskytovani této pomoci a o postupu navrhovatelli v fizeni podle
tohoto zakona arbitr vhodnym zptusobem informuje verejnost.

Spotrebitel muze podat navrh na zahajeni fizeni pred finanénim arbitrem zpracovany podle
vlastniho uvaZzeni, nejsou na ného kladeny naroky, aby navrh na zahdjeni fizeni byl,
co do formy i obsahu, podobny Zalobé pfedkladané obecnému soudu.

Pro spotfebitele jsou k dispozici odpovédi na €asto kladené dotazy k pfedmétu a pravidliim
fizeni pfed finanCnim arbitrem na internetové adrese https:/finarbitr.cz/cs/informace-pro-
verejnost/caste-otazky.html.

Formulai navrhu na zahgjeni Fizeni je zvefejnény na internetovych strankach
https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/formulare.html anebo si navrh na zahajeni Fizeni mize
spotfebitel zpracovat v aplikaci Navrh na zahajeni fizeni — Pravodce
na adrese https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pruvodce-podanim-navrhu.htmil.

L)

Samotny formuldf navrhu na zah3jeni fizeni obsahuje jednoduché a srozumitelné pokyny
a navody k jeho vyplnéni:

Oznaceni ucastnikl fizeni

Dbejte na spravné uvedeni svého jména a prijmeni, data narozeni, mista trvalého pobytu
a adresy pro doruc¢ovani, bez téchto udaju nelze vést radné fizeni pred finanénim arbitrem.
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Doporucujeme uvést telefonni kontakt a e-mailovou adresu, na kterych Vas Ize zastihnout
pro pfipad snadnéj§i komunikace (vysvétleni vyzvy finanéniho arbitra, vysvétleni
pfipadného predbézného pravniho posouzeni apod.) osoby povéfené shromazdovanim
podkladd pro VaSe Fizeni.

Oznaceni instituce s nejvétsi pravdépodobnosti najdete na uzaviené smlouvé s instituci, proti
které svdj navrh podavate. VZdy opiste cely nazev (firmu) instituce, pripadné i identifikacni
Cislo a sidlo, aby nemohlo dojit k zaméné.

Mate-li uzavienych vice smluv s rdznymi institucemi, podavejte navrh na zahajeni fizeni proti
kazdé instituci samostatné.

Potvrzuiji, Zze jsem

spotrebitel (tj. ve sporu nevystupuji jako podnikatel);

instituci pisemné vyzval/a k naprave;

v téZe véci nepodal/a Zalobu k soudu;

v téZe véci nepodal/a zalobu k rozhod¢imu soudu nebo rozhodci;

s instituci neuzavrel/a v téze véci dohodu o mimosoudnim narovnani;
si védom/a zavaznosti nalezu finanéniho arbitra.

~poooTw

Napiste, eho se instituce, proti které tento navrh podavate, dopustila.

Viastnimi slovy popiste, kdy, kde a jak se to stalo.

Pokuste se napsat, jaké povinnosti ze smlouvy nebo ze zakona ve vztahu k Vam instituce
poruSila, v cem spatifujete ujmu, ktera vam poruSenim smlouvy nebo smluvniho ujednani
zpusobila.

Zpusobenou majetkovou nebo nemajetkovou ujmu zkuste vycislit a napiste, ¢im tuto djmu
a jeji vysi mizete doloZit.

Napiste, jak chcete, aby finanéni arbitr rozhodlI.

Finanéni arbitr muze ulozit instituci povinnost, napr. aby Vam vratila penézni prostredky,
na které ji nevznikl narok (smlouva nebo smluvni ujednani jsou neplatné), aby Vam vydala
penézni prostfedky, na které Vam vznikl narok a pfipadné izaplatila Groky z prodleni
nebo nahradila Skodu, kterou Vam zpdsobila apod.

Financni arbitr mze rozhodnout, Ze smlouva, kterou jste s instituci uzavrel/a nebo jeji nékteré
ustanoveni, pfipadné vypovéd smlouvy, jsou neplatné.

Oznadte a predlozte v8echny podklady, které ke sporu mate. O téch, které nemate, ale vite,
Ze existovaly nebo existuji, napiste, Ze je nemate, protoZze je nemuzete najit nebo je ma
nékdo jiny.

Duakaznimi prostiedky by méla byt zejména smlouva (napr. smlouva o uctu, o platebni karté,
0 spotfebitelském uveéru, o hypotéénim uvéru, pojistna smlouva, smlouva o zprostfedkovani,
smlouva o nakupu a prodeji podilovych listti, smlouva o obhospodafovani atd.), véetné
dodatkti ke smlouvé, obchodni nebo pojistné podminky, sazebnik nebo cenik, modelace,
vypovéd’ smlouvy, zesplatnéni uvéru, vyzva k uhradé, jakakoli korespondence s instituci.
Mohou to v8ak byt i svédecké vypovédi nebo znalecké posudky (svédka musite oznadit
Jjménem a bydlistém, nejlépe i datem narozeni a vztahem k Vam jako navrhovateli).

Urcité nezapomente k navrhu na zahajeni fizeni pfipoijit jako pfilohu

a. doklad otom, Ze jste instituci vyzvalla k napravé a Ze instituce napravu odmitla
(v pripadé, Ze instituce nereagovala, pfedlozte pouze vyzvu k napravé a doklad o jejim
odeslani);

b. podklady, na které se odvolavate a které mate k dispozici;

c.  plnou moc, pokud Vas zastupuje v fizeni zastupce.
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Podepsani a podani navrhu na zahajeni rizeni

Viyplnény navrh vytisknéte, vlastnorucné podepiSte a zaSlete postou nebo doructe osobné
do Kancelare finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1.

Jste-li drzitelem datové schranky, navrh mdizete odeslat jako datovou zpravu do datové
schranky Kancelafe finanéniho arbitra gqr9ab9x.

Jste-li drzZitelem kvalifikovaného certifikatu pro elektronicky podpis, navrh podepsany
uznavanym elektronickym podpisem muzete zaslat na e-mailovou adresu arbitr@finarbitr.cz.

NESKENUJTE viastnoruéné podepsany navrh a NEPOSILEJTE vypinény névrh e-mailem,
ani NEPOUZIVEJTE k odeslani navrhu cizi nebo firemni datovou schrénku, pokud soudasné
nepodepisete navrh uznavanym elektronickym podpisem; takové podani navrhu na zahajeni
fizeni neni ucinné.

L)

Prilohy jiz pfipojené k formulafi v internetové aplikaci neni potfeba zasilat s podepsanym

navrhem, po pfijeti podepsaného navrhu budou pfipojeny do spisu, ktery finanéni arbitr

k fizeni zalozi.

Navrh na zahajeni fizeni Ize tedy podat

- pisemné a opatfeny vlastnoruénim podpisem, pokud bude zaslan postou do sidla
Kancelare finanéniho arbitra;

- ustné do protokolu v sidle Kancelare finan¢niho arbitra;

- v elektronické podobé& opatfené uznavanym elektronickym podpisem do schranky
elektronické posty arbitr@finarbitr.cz;

- prostfednictvim vlastni datové schranky navrhovatele.

K navrhu na zahdjeni fizeni je vzdy zapotiebi pfipojit pfilohy a podklady, kterymi spotfebitel
jako navrhovatel doklada svlj narok, zejména se jedna o Uplnou smluvni dokumentaci
(smlouva o poskytovani finanéni sluzby, obchodni podminky, sazebnik, atd.), vypis z uc¢tu
0 odepsani €astky z Uctu, je-li predmétem sporu, komunikaci s finanéni instituci v prabéhu
trvani pravniho vztahu, ktery je pfedmétem sporu, zejména neuspéSnou pisemnou vyzvu
k napravé adresovanou finanéni instituci (reklamace), doklad o jejim doruc€eni a pfipadnou
reakci na vyzvu.

V pfipadé, ze nékteré podklady nema navrhovatel k dispozici a nemlze si je sam opatfit,
postaci, aby je oznacil a oznadil v navrhu toho, kdo je ma k dispozici (nap¥. finanéni instituce,
proti které navrh na zahajeni fizeni sméfuje).

L)

Plati, Ze ma-li navrh na zahajeni fizeni nedostatky, finan¢ni arbitr navrhovatele vyzve kK jejich
odstranéni s tim, Ze ve vyzvé k odstranéni nedostatkl navrhovateli vysvétli, které nedostatky
a jak ma odstranit.

Financni arbitr muze v oduvodnénych pfipadech Ihdtu kjejich odstranéni na Zzadost
navrhovatele a pred uplynutim Ihdty o 15 dni prodlouzit, a to i opakované.

Pokud spotiebitel nestihne nedostatky ve stanovené |haté odstranit, a neucini tak ani
na opakovanou vyzvu, finanéni arbitr fizeni pro nesoucinnost navrhovatele zastavi. Zastaveni
fizeni pro nesoucinnost navrhovatele nezaklada prekazku fizeni, spotfebitel se tedy
na finan¢niho arbitra mizZe se stejnym narokem obratit znovu.

Pokud chce byt spotfebitel v fizeni pfed finanénim arbitrem pravné zastoupeny, postaci
k navrhu na zahajeni fizeni pfedloZit pisemnou plnou moc, podpisy na plné moci nemusi
byt ufedné ovérené.
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§ 11 zakona o finanénim arbitrovi

Arbitr vyzve po podani navrhu instituci, aby se do 15 dnt k navrhu vyjadfila. V oduvodnénych
pfipadech muze Ihatu na zadost instituce a prfed uplynutim Ihaty o 15 dnd prodlouZit,
a to i opakované.

Poté, co navrhovatel odstrani vady navrhu, které brani projednani sporu, vyzve finanéni arbitr
finanéni instituci, proti které navrh sméfuje, aby se k navrhu vyjadfila a pfedlozila potfebné
podklady.

Finan&ni arbitr sou¢asné finanéni instituci vyzve, pokud ma zajem, aby zvazila smirné vyfeseni
sporu se spotiebitelem a za tim ucelem spotiebitele pfipadné kontaktovala.

Pro fizeni pfed financnim arbitrem i pro finanéni instituci mimo jiné plati, ze v odivodnénych
pfipadech muaze |h(tu na jeji zadost a pfed uplynutim lhaty o 15 dnu prodlouzit, ato
i opakované.

O prodlouzeni musi finanéni instituce pozadat prfed uplynutim stanovené lhaty a svij
pozadavek musi fadné oduvodnit. Za pFipustny duavod pro prodlouzeni Ihity instituce Ize
a rozsah vyzvy finan¢niho arbitra, probihajici jednani s navrhovatelem o smirném feSeni sporu
nebo jiny rozumny divod. Naopak nelze jako divod pro prodlouzeni Ihaty pfipustit pocet
probihajicich sporu pred finanénim arbitrem, dovolené nebo jiné nepfitomnosti povéfenych
pracovniku instituce atd.

Financni arbitr jiz v oznameni o zahgjeni Fizeni instituci sdéluje, Ze pokud ma zajem o smirné
feSeni sporu, musi to finanénimu arbitrovi dolozit a sou¢asné nemusi predkladat vyjadreni
nebo jim poZadované podklady.

§ 12 zakona o finan¢nim arbitrovi
Zasady Fizeni
(1) Arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlepsiho védomi a svédomi, nestranné,
spravedlivé a bez prdatahl a pouze na zakladé skutecnosti zjiSténych v souladu
s timto zakonem a zviastnimi pravnimi pfedpisy.
(2)  Arbitr nafidi astni jednani na navrh uc¢astnika rizeni nebo z vlastniho podnétu.
(3) Arbitr neni vazan navrhem a aktivné opatfuje dikazy. Pfi svém rozhodovani vychazi
arbitr ze skutkového stavu véci a volné hodnoti dikazy.
(5) V prabéhu fizeni je arbitr opravnén vyZadovat od ucastniku Fizeni pfedlozeni veSkerych
dukazi na podporu jejich tvrzeni, a to véetné podani ustniho vysvétleni.
(6) Instituce je povinna do 15 dnd
a)  na vyzvu pfedlozit arbitrovi poZadované doklady a ucastnit se jednani,
b) vyhovét Zadosti arbitra 0 poskytnuti vysvétleni a Zadosti o0 pfedlozZeni
dokumentace vztahujici se k pfedmétu sporu,
C) umoznit arbitrovi nahlédnout do svych spist a elektronickych zaznamd, které
se tykaji vedeného sporu.

Rizeni pred finanénim arbitrem je vedeno zasadou vySetfovaci. Finanéni arbitr je tedy povinen
shromazdit vdechny relevantni podklady, aby mohl spor rozhodnout. Je pfipadné povinny jit
inad navrh navrhovatele (spotfebitele), pokud zjisti, Ze skutkovy stav je jiny, nez tvrdi
navrhovatel.

Je povinen si opatfit vSechny podklady, které mohou pfispét k fadnému posouzeni sporu.
K tomu finan¢ni arbitr mize nafidit podani ustniho vysvétleni jedné ze stran sporu, pfipadné
dozadané osoby. Mize nafidit i ustni jednani za ucasti obou stran sporu. Po instituci je finan¢ni
arbitr opravnény pozadovat relevantni podklady, v&etné mistniho Setfeni.

§ 14 zakona o finan¢nim arbitrovi
Zastaveni fizeni
(1) Arbitr fizeni zastavi usnesenim téz, jestlize
a) nasledné zjistil, Ze navrh je nepfipustny podle § 9,

16



Zprava o ¢innosti finanéniho arbitra za rok 2023

b)  navrhovatel neodstranil pres vyzvu arbitra nedostatky navrhu nebo neposkytl pres
vyzvu arbitra potfebnou soucinnost; o tom musi byt navrhovatel arbitrem poucen,

¢)  navrhovatel vzal svij navrh zpét,

d) je navrh zjevné bezdivodny nebo Sikandzni.

(2) Jestlize by feseni sporu svoji pravni nebo skutkovou slozZitosti vazné ohrozilo ucéel Fizeni
pred arbitrem, mudze arbitr fizeni zastavit do 60 dni ode dne jeho zahéjeni,
atoiv pripadé, Ze navrhovatele v této Ihité vyzve, aby nedostatky navrhu odstranil;
0 tom musi byt navrhovatel arbitrem poucen. Lhdata 60 dnl nebéZi ode dne doruceni
vyzvy arbitra do dne odstranéni nedostatk(. Lhdta 60 dnu nebéZi ani v dobé ode dne
doruceni vyzvy instituci podle § 11 nebo podle § 12 odst. 6 do dne, kdy instituce spini
povinnost uloZenou v uvedené vyzve.

Finanéni arbitr tedy ukon¢i Fizeni v pfipadé&, Ze neni pfislusny o véci rozhodovat, spor uz fesil
nebo fesi soud nebo rozhodce, pfipadné uz jednou spor finanéni arbitr fesil.

§ 15 zakona o finanénim arbitrovi

Nélez

(1) Arbitr rozhoduje ve véci samé bez zbytec¢ného odkladu nalezem, nejdéle vSak do 90 dnii
od shromazdéni vSech podkladl nutnych pro rozhodnuti; nelze-li ve zviast slozZitych
pfipadech, vzhledem k povaze véci rozhodnout ani v této Ihaté, Ihdta se primérené
prodlouZi, nejvySe o dalSich 90 dnd. Arbitr ucastniky fizeni bezodkladné vyrozumi
o prodlouzeni Ihaty a jeji délce.

Zakon ofinannim arbitrovi neobsahuje pocitani Ihat, postup pfi seznamovani
se shromazdénymi podklady pfed vydanim rozhodnuti, zplsob rozhodovani o preruseni fizeni
nebo zastaveni fizeni ve zvlastnich pfipadech a pfi posuzovani opozdéného odvolani nebo
namitek proti rozhodnuti finan&niho arbitra, v téchto pfipadech se pfiméfené pouzije uprava
spravniho fadu.

Neni neobvyklé, aby finanéni arbitr v fizeni vyzyval navrhovatele i finanéni instituci opakované
k vyjadreni nebo k doplnéni pfedlozenych podkladd, pfipadné aby vyzyval tfeti osoby, a to ani
po sezndmeni se shromazdénymi podklady pro vydani rozhodnuti ve véci.

Financni arbitr podklady posuzuje priubézné atam, kde je to uCelné a narok spotiebitele
opravnény, projedna véc s navrhovatelem nebo finanéni instituci, resp. strany sporu seznami
s pfedbéznym pravnim posouzenim sporu a snazi se strany sporu pfivést ke smirnému feseni
sporu.

Nelze-li v fizeni smirného feSeni dosahnout, at uz z diivodll na strané navrhovatele nebo
finanéni instituce nebo pokud finanéni arbitr Ffizeni nezastavi z ddvodu nesoucdinnosti
navrhovatele nebo existence zakonné prekazky fizeni, vyda finan¢ni arbitr rozhodnuti ve véci
v podobé nalezu.

Finanéni arbitr je povinen rozhodnout bez zbytetného odkladu nalezem, nejdéle vsak
do 90 dnu od shromazdéni vSech podkladu nutnych pro rozhodnuti, tedy nikoli od zahajeni
fizeni, ale od okamziku, kdy mu strany sporu, pfipadné doZzadané osoby predlozZi dostatek
podkladll pro fadné rozhodnuti ve véci. Nelze-li ve zvlast slozitych pfipadech vzhledem
k povaze véci rozhodnout ani v této Ih(té, lhata se pfiméfené prodlouzi, nejvySe o dalSich
90 dna.

Vydani nalezu pfedchazi seznameni obou stran sporu se shromazdénymi podklady, bud
pfi nahlizeni do spisu, nebo zaslanim podkladi na vyzadani kterékoli strany sporu postou,
elektronickou postou, pfipadné datovou schrankou.

Shromazdovani podkladl tedy zahrnuje jednak fazi odstrafiovani nedostatkd navrhu na strané
navrhovatele, shromazdovani podkladd od finan¢ni instituce nebo dozadanych osob,
predbézné posuzovani shromazdénych podkladl, sdéleni pfedbézného posouzeni pfipadu
stranam sporu a poskytovani soucinnosti pfi jednani stran sporu o smirném feSeni sporu.
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Lhuty pro vydani nalezu mohou logicky tedy zacit plynout az poté, co se nepodafi strany sporu
privést k jeho smirnému vyfeSeni a sou¢asné nejdfive od okamZiku, kdy jsou shromazdény
takové podklady, na zakladé kterych lze rozhodnout ve véci tak, aby soud v pfipadném
pfezkumu rozhodnuti finanéniho arbitra nenahradil svym rozhodnutim zalozenym
na dodate¢né shromazdénych podkladech.

§ 16 zakona o finanénim arbitrovi

Namitky

(1) Do 15 dnu ode dne doruceni pisemného vyhotoveni nalezu nebo usneseni mohou
Ucastnici fizeni podat proti nalezu nebo usneseni odivodnéné namitky. Prava podat
namitky se Ize vzdat. V¢as podané namitky maji odkladny ucinek.

(2)  Arbitr rozhodnutim o namitkach nalez potvrdi nebo zméni, nebo usneseni potvrdi, zméni
nebo zrusi. Arbitr rozhodne o namitkach do 30 dnd ode dne jejich doruceni arbitrovi;
ve zvIlast slozZitych pripadech rozhodne nejdéle do 60 dnd; nelze-li vzhledem k povaze
véci rozhodnout ani v této Ihaté, muze ji arbitr pfimérené prodlouZit.

(4) Rozhodnuti o namitkach je konecné.

Proti nalezu finan¢niho arbitra maze kterakoli strana sporu pisemné podat odlvodnéné
namitky. O namitkach rozhoduje znovu financni arbitr. Rozhodnuti finan¢niho arbitra
0 namitkach je konecné, tedy nelze se proti nému odvolat, a rozhodnuti 0 namitkach nabyva
doru¢enim pravni moci.

§ 17 zakona o finanénim arbitrovi

Pravni moc a vykonatelnost nalezu

(1) Doruceny nalez, ktery jiz nelze napadnout namitkami, je v pravni moci.

(2) Nalez je soudné vykonatelny podle obcanského soudniho fadu, jakmile uplyne Ihita

k plnéni.
(3) Neni-li v nélezu stanovena lhita k plnéni, je nalez vykonatelny, jakmile nabyl pravni
moci.

Pravomocné rozhodnuti finanéniho arbitra je po uplynuti Ihtty pro spinéni ulozené povinnosti
v ném stanovené vykonatelné a ma stejné ucinky jako rozhodnuti soudu. Nesplni-li finanéni
instituce dobrovolné povinnost, kterou ji finanéni arbitr v rozhodnuti ulozil, mize navrhovatel
podat navrh na vykon rozhodnuti.

Proti pravomocnému rozhodnuti finanéniho arbitra o namitkach mize kterakoli strana sporu
podat Zalobu k vécné a mistné pfislusnému obecnému soudu o nahrazeni rozhodnuti
finan€niho arbitra rozhodnutim soudu podle &asti paté zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni Fad, ve znéni pozdé&jSich predpisd. Ugastniky Fizeni pfed soudem jsou pouze
navrhovatel a finan¢ni instituce, ktefi nesou naklady soudniho fizeni tak, jak urci soud.
Finanéni arbitr se u€astni soudniho Fizeni nikoli jako uc€astnik fizeni, ale jako strana, ktera
muze soudu predlozit své vyjadfeni, nahlizet do spisu a zadat, aby mu bylo udéleno pfi
jednani slovo.

§ 17a zakona o finanénim arbitrovi

V nélezu, jimzZ arbitr vyhovuje, byt i jen zéasti, navrhu navrhovatele, uloZi souc¢asné instituci
povinnost zaplatit sankci ve vy3i 10 % z castky, kterou je instituce podle nalezu povinna zaplatit
navrhovateli, nejméné vdak 15000 K¢E. Zaplaceni 15000 K¢ uloZi iv pfipadech,
kdy pfedmétem sporu neni penézita ¢astka. Sankce je pfijmem statniho rozpoctu.

§ 18 zékona o finan¢nim arbitrovi

Naklady rizeni

(1) Kazdy ucastnik fizeni nese své naklady Fizeni sam, s vyjimkou nakladu tlumoceni podle
§ 13, které nese instituce.

(2) Rizeni se nezpoplatriuje.
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§ 23 zakona o finanénim arbitrovi

(1) Arbitr maze rozhodnutim ulozit poradkovou pokutu az do vySe 100000 K¢ instituci,
Jestlize v fizeni ztéZuje jeho postup ....

(2) Arbitr mize rozhodnutim ulozit pofadkovou pokutu az do vySe 50000 K¢ fyzické
nebo pravnické osobé, jestlize v Fizeni ztéZuje jeho postup ...

e Pfiklady pribéhu fizeni pfed finan¢nim arbitrem

Jak probiha Fizeni pfed finanénim arbitrem v pfipadé, ze navrh na zahajeni fizeni je podan
bez jakychkoli nedostatk(i, v pribéhu Fizeni nenastane potfeba doplfiovat shromazdéné
podklady, obé strany sporu poskytuji soucinnost bez zadosti o prodlouzeni Ihlty, strany sporu
nemaji zadjem o smirné fedeni sporu, finanéni arbitr tedy nezpracovava pfedbézné pravni
posouzeni, rozhoduje ve véci a v fizeni probéhne i namitkové fizeni:

+ 10-30 dnu zpracovani navrhu podle jeho

Podani NAVRHU (D) obsahu a rozsahu predlozenych podkladi

Oznameni navrhovateli a finanéni instituci,

+ 15 dn0 pro finanéni instituci (navrhovateli

vyzva  finanCni  instituci k vyjadreni . i

= fedlozent podkladi 5 Ihuta nebezi)

Zpracovani podkladu + 10-30 dnt

Vyzva k seznameni s podklady obou stran | + 90 dnG pro nadlez (vtom bézi 12 dnu
sporu na doruceni + 10 dnd na termin)

Vydani NALEZU D + 125-165 dnt

+ 12dn0 (doruCeni) + 15dn0 (Ih(ta
pro namitky)

Podani namitek + 60 dnu rozhodnuti

Vydani ROZHODNUTI O NAMITKACH D + 212-252 dn0

Dorucovani nalezu

Jak probiha Fizeni pfed finanénim arbitrem v pfipadé, Ze navrh na zahajeni fizeni je podan
s nedostatky, v pribéhu fizeni nenastane potfeba doplhovat shromazdéné podklady,
obé strany sporu poskytuji sou€innost bez Zzadosti o prodlouzeni lhaty, strany sporu nemaji
zdjem o smirné fedeni sporu, finanéni arbitr tedy nezpracovava predbézné pravni posouzeni,
rozhoduje ve véci a v fizeni probéhne i namitkové fizeni:

+ 10-30dnd zpracovani podle obsahu
navrhu a rozsahu pfedlozenych podkladu

+ 12 dnu (doruceni) + 15 dnU (Ihdta)

Podani NAVRHU (D)

Oznameni a vyzva navrhovateli k odstranéni

nedostatkd
Zpracovani podkladu od navrhovatele + 10-30 dnU
Oznameni avyzva finanCni instituci

k vyjadreni a k pfedloZeni podkladu +15dny

Zpracovani podkladl od finanéni instituce + 10-30 dnu

Vyzva kseznameni s podklady obéma | + 90dnd pronalez (vtom bézi 12 dnu
stranam sporu na doruceni + 10 dnli na termin)

Vydani NALEZU D + 162-222 dn(

+ 12dn0 (doruCeni) + 15dn0 (lhuta
pro namitky)

Podani namitek + 60 dnl rozhodnuti

Vydani ROZHODNUTI O NAMITKACH D + 249-289 dn(

Dorucovani nalezu
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Jak probiha Fizeni pfed finan&nim arbitrem v pfipadé, Zze navrh na zahajeni fizeni je podan
s nedostatky, v pribéhu fizeni nastane potfeba doplfiovat shromazdéné podklady, obé strany
sporu poskytuji sou€innost bez zadosti o prodlouzeni lhaty, strany sporu nemaji zajem
o smirné feSeni sporu, finanéni arbitr tedy nezpracovava predbézné pravni posouzeni,
rozhoduje ve véci a v fizeni prob&hne i namitkove fizeni:

+ 10-30dn0 zpracovani podle obsahu
navrhu a rozsahu predlozenych podkladu

+ 12 dnu (doru€eni) + 15 dn( (lhata)

+ 2 dny propfipad, Ze by navrhovatel
v posledni den |lhity podal na postu, rezerva

Podani NAVRHU (D)

Oznameni a vyzva navrhovateli k odstranéni
nedostatkl

Zpracovani podkladl od navrhovatele

Opakovana vyzva navrhovateli + 12 dnd + 15 dnl
Zpracovani podkladl od navrhovatele + 10-30 dn
Oznameni avyzva finanéni instituci .

+ 15 dnu

k vyjadreni a predlozeni podklad

+ 2 dny rezerva, nékdy financni

Zpracovani podkladl od finanéni instituce instituce zasila podklady postou

Doplriujici vyzva finanéni instituce +15dnd

Zpracovani podklad + 10-30 dnl

Vyzva dozadané fyzické osoby + 12 dnu (dorucéeni) + 15 dna (lhdta)
Zpracovani podkladu + 10-30 dnu

Vyzva k podani ustniho vysvétleni + 12 dnd (doruceni) + 10 dnd

Zpracovani podklad + 10-30 dnl

Vyzva k seznameni s podklady obéma |+ 90dnG pronalez (vtom bézi 12 dni
stranam sporu na doruceni + 10 dnd na termin)

Vydani NALEZU D + 277-377 dnii

+ 12dn0 (doruCeni) + 15dna (Ihdata
pro namitky)

Podani namitek + 60 dnl rozhodnuti

Vydani ROZHODNUTI O NAMITKACH D + 364-464 dnu

Dorucovani nalezu

Lhuty stanovené zakonem o finan¢nim arbitrovi jsou v délce 15 kalendarnich dnu. Doru¢ovani
navrhovateli prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb mize trvat 12 dnu (den podani
az den doruCovani 2dny + 10dn0 na ulozeni na posté). DoruCovani financni instituci
prostfednictvim datovych schranek, doru¢eni mize nastat az 10. dnem od dodani do datové
schranky. Predvolani k jednani ¢ podani ustniho vysvétleni musi byt ucastnikovi Fizeni
doruceno 10 dn(i pfedem.

V pfehledu je pocitano pouze s kalendafnimi dny, délka fizeni se tak muze prodlouzit, pokud
ulozena lhuta skon¢i v den pracovniho klidu, pokud 2 dny na zpracovani vyjdou rovnéz na dny
pracovniho klidu apod.

Ve skuteCnosti se navrhy na zahajeni fizeni zpravidla neobejdou bez vyzvy k odstranéni jejich
nedostatkd. V pribéhu Fizeni pak témér vzdy musi finanéni arbitr vyzvat nékterou ze stran
sporu, pfipadné obé, k predlozeni podkladll na podporu jejich tvrzeni vznesenych v prabéhu
fizeni.

Jednani o smirném feSeni sporu pak zahrnuje ukony spojené s pifedkladanim jeho navrhu
a protinavrhu a soucinnost finan¢niho arbitra pfi jednani o ném. Tyto ukony se d&ji pisemnég,
tedy pro né plati stejna pravidla jako pro doru€ovani, jak byly popsany vyse.

Finanéni arbitr tam, kde je to ucelné, predlozi pfedb&zné pravni posouzeni sporu s vyzvou
ke smirnému vyfeSeni sporu. Vzdy kromé svych predbéznych zavér( a jejich nalezitého
odlGvodnéni predlozi té které strané sporu bud' jeho pfedstavu navrhu smirného feSeni sporu,

20



Zprava o ¢innosti finanéniho arbitra za rok 2023

anebo vysvétleni, pro€ by nemohl navrhovateli vyhovét, v€etné nalezitého pouceni
0 prezkoumatelnosti rozhodnuti finanéniho arbitra soudem.

Smirné vyfeSeni sporu, protoze narok spotfebitele byl zcela nebo z&asti uspokojen,
pfedpoklada na strané spotfebitele zpétvzeti navrhu na zahajeni fizeni. Za smirné feSeni
sporu je zapotifebi povazovat i situaci, kdy spotfebitel vezme svij navrh zpét, protoze ho
finan¢ni arbitr pfedlozenym pFfedbéznym pravnim posouzenim shromazdénych podkladu
presveédci o nedlvodnosti jeho navrhu (sporu).

Teprve kdyz strany sporu smirné feSeni odmitnou, vydava financni arbitr rozhodnuti ve véci
v podobé nalezu, pfipadné i rozhodnuti o namitkach proti nalezu.
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IV. SYSTEMOVE NEBO ZAVAZNE PROBLEMY VEDOUCI
KE SPORUM

e Posuzovani uvéruschopnosti dluznika spotfebitelského uvéru

Ve sporech o neplatnost smlouvy o uvéru z divodu neposouzeni schopnosti spotfebitele
splacet uvér pred jejim uzavienim (pfi vyznamném navySeni uvéru) financni arbitr v drtivé
vétSiné pfipadu dovodil, Zze finan¢ni instituce jako poskytovatel spotiebitelského uvéru
nepostupovala s odbornou péci, a proto ma pravo pouze na vraceni jistiny, kterou spotfebiteli
poskytla (v pfipadech, kdy spotfebitel uhradil na dluhy z uvérG vice, nez Ccinila jistina,
je finan¢ni instituce povinna vydat spotiebiteli vSe, co uhradil nad jistinu poskytnutého uvéru).

Finan&ni arbitr zpravidla zjistil, Ze si finanéni instituce neopatfila dostate¢né podklady (zejména
0 vydajich spotfebitele), zajisténé podklady a informace neovéfovala, pfipadné ji tvrzené
podklady neuchovala.

U tohoto typu sport jiz finanéni arbitr vychazi i z rozhodovaci praxe obecnych soudu, které
pfezkoumavaly rozhodnuti finanéniho arbitra a daly mu dosud ve vSech pfipadech za pravdu,
kdyz ve sporech posoudil smlouvy o Uvéru jako neplatné a pfipadné ulozil poskytovatelim
uvéru vydat spotfebitelim bezdlvodné obohaceni prevySujici uhrazené jistiny
spotfebitelskych uvérd.

Podle §75 =zakona ¢&. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru, ve znéni u&inném
do 31. 12. 2023 (dale jen ,zakon o spotfebitelskeém uvéru 2016%), plati, Ze poskytovatel uvéru
je ,povinen provozovat svou ¢innost s odbornou péci“, coz se vztahuje nejen na posuzovani
uvéruschopnosti konkrétniho spotfebitele, ale tézZ na vérohodné prokazani toho, Ze tak ucinil.

Obsah povinnosti jednat s odbornou péc&i zakon o spotfebitelském uvéru 2016 neobsahuje,
nebot’ se jedna o tzv. neurcity pravni pojem, ktery se ma vykladat v kontextu obecné pravni
upravy i konkrétnich skutkovych okolnosti. Jedna se tak o korektiv jednani véfitele, které
vtomto pripadé posoudi finanéni arbitr, azaklada se jak na objektivnim hledisku,
tj. na odbornych znalostech a schopnostech, tak na hledisku subjektivnim, spoc€ivajicim
v peclivosti konkrétniho véfitele.

Podle § 78 odst. 1 zakona o spotfebitelském uvéru 2016 predné plati, ze i poskytovatel avéru
by mél pofizovat a uchovavat podklady pro hodnovérné osvédéeni toho, Ze fadné spinil
své povinnosti podle tohoto zakona.

Poskytovatel spotfebitelského uvéru by tak mél byt schopen prokazat mj. i naplnéni poZzadavku
§ 86 odst. 1 zakona o spotiebitelském udvéru 2016, podle néhoz vyslovné plati, Ze
JpJoskytovatel pfed uzavienim smlouvy o spotfebitelském uvéru nebo zménou zavazku
Z takové smlouvy spocivajici ve vyznamném navy$eni celkové vyse spotrebitelského uvéru
posoudi uvéruschopnost spotfebitele na zakladé nezbytnych, spolehlivych, dostate¢nych
a primérenych informaci ziskanych od spotrebitele, a pokud je to nezbytné, z databaze
umoZznujici posouzeni uvéruschopnosti spotfebitele nebo iz jinych zdroji. Poskytovatel
poskytne spotiebitelsky uvér jen tehdy, pokud z vysledku posouzeni uvéruschopnosti
spotrebitele vyplyva, Ze nejsou divodné pochybnosti 0 schopnosti spotfebitele spotfebitelsky
uver splacet’, kdyz podle odst. 2 téhoz ustanoveni [pJoskytovatel pfii posouzeni
uvéruschopnosti spotfebitele posuzuje zejména schopnost spotfebitele splacet sjednané
pravidelné splatky spotfebitelského uvéru, ato na zakladé porovnani prijma a vydaji
spotrebitele a zplsobu plnéni dosavadnich dluhd”,

Ohledné samotného posouzeni uvéruschopnosti je pak nutno vychazet z premisy, Zze posoudit

uvéruschopnost je nutné nejen pfed uzavienim samotné smlouvy o spotfebitelském Gvéru,
ale souc€asné pfi kazdém vyznamném navySeni celkové vySe tohoto uvéru.

PFi ziskavani relevantnich informaci za u€elem posouzeni uvéruschopnosti spotfebitele by mél
veritel vychazet jak z informaci poskytnutych spotfebitelem (tj. nikoli z jeho tvrzeni, protoze
pouha tvrzeni spotfebitele nelze jednoznalné povazovat za dostateCné a spolehlivé
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informace, aniz by byly jakkoli dolozeny), tak z informaci, které ziska z jinych dostupnych
zdrojli, to vSe pfi respektovani principu pfiméfenosti a nejvySe v rozsahu nezbytné nutném
pro spinéni této své povinnosti, tedy i pfi maximalnim respektovani spotfebitelovych prav
na ochranu jeho osobnich udajl. Zarover vS§ak musi véfitel ziskat takové informace o pfijmech
a vydajich spotfebitele, aby souhrn téchto informaci nevzbuzoval pochybnosti o tom, Ze bude
spotfebitel schopen pfi béZném chodu véci bez obtiZi splacet spotiebitelsky uvér. V pfipadé
pochybnosti 0 spravnosti informaci ziskanych od spotiebitele je véfitel povinen tyto informace
dale provéfit, a to predevSim doloZzenim potfebnych podkladl od spotfebitele, nahlédnutim
do dluznickych databazi apod.

Je zakonnou povinnosti véfitele takto ziskané informace shromazdit, vyhodnotit jejich
dostate¢nost a rozhodnout, zda a které informace je nezbytné dale ovérovat, popf. jejich
znalost prohlubovat. Za dostateCné se povaZuji pouze takové informace o pfijmech a vydajich
spotrebitele, ze kterych je véfitel schopny ziskat objektivni obraz o jeho finan¢ni situaci.

Schopnost spotiebitele splacet spotiebitelsky uvér je tfeba chapat jako situaci, kdy v zavislosti
na frekvenci splaceni zbyde spotiebiteli vjeho osobnim/domacim rozpoctu dostatek
finan¢nich prostfedku na to, aby mohl za bézného chodu véci bez obtizi splacet splatku uvéru
v predpokladané vysi. Proto véfitel musi mimo jiné analyzovat spotfebiteliv osobni/domaci
rozpocet, a to jak stranu pfijm(, tak stranu vydaju, a to vzdy ve vztahu ke konkrétnimu zadateli
0 uvér a informacim o jeho konkrétnich pfijmech ze zaméstnanecké &i jiné €innosti, nakladech
na bydleni, dopravu, domacnost nebo nezaopatfené déti, jakoz i o dalSich pravidelnych
vydajich spotiebitele (napf. splatkach jinych Gveéra).

Analyza pouze nékteré ze stran rozpoltu sama o0 sobé k posouzeni uvéruschopnosti
nepostacuje, nebot napf. ze samotné informace o €Cistych mésicnich pfijmech spotfebitele
neni mozné fici, zda bude schopen k uhradé splatek, kdyZz nejsou souCasné znamy
jeho ostatni vydaje. Vé&fitel musi také zohlednit rodinné postaveni spotfebitele, tedy zda
vyzivuje dalSi osoby apod. pfi posouzeni béznych nakladl na domacnost. Pfi analyze vydaju
domacnosti je vhodné ponechat urcitou rezervu i na mozné dalSi neplanované vydaje (napf.
potfeba nakupu nového elektrického spotiebite). Splatky spotiebitelského uvéru by nemély
byt dopocéitany jako pfesny rozdil mezi pfijmy a vydaji spotfebitele, nebot v pfipadé jakéhokoliv
dal$iho vydaje by bylo fadné splaceni uvéru ohrozeno.

V souvislosti s vySe uvedenym finanéni arbitr odkazuje, Zze €eska pravni Uprava je fadnou
transpozici smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008
0 smlouvach o spotiebitelském uvéru a o zruSeni smérnice Rady 87/102/EHS pfijatou
v rezimu tzv. maximalni harmonizace, k niz Soudni dvur Evropské unie v rozhodnuti ze dne
18. 12. 2014 ve véci C-449/13, CA Consumer Finance SA proti Ingrid Bakkaus, mj. uzaviel,
Ze ,pouha ni¢im nepodloZena prohladeni spotfebitele nemohou byt sama o sobé kvalifikovana
jako dostateéna, nejsou-li podeprena Zadnymi doklady”, kdyz dale je mozné, ,aby
bylo posouzeni uvéruschopnosti spotrebitele provedeno jen na zakladé informaci uvedenych
spotfebitelem, za podminky, Ze tyto informace budou dostateéné a jeho pouha prohlaseni
budou podporena doklady”.

Podle rozhodnuti Soudniho dvora Evropské unie ze dne 11. 1. 2024 ve véci C-755/22, Narokuj
s.r.o. proti EC Financial Services, a.s., pak sou€asné plati, ze ,i v pfipadé, ze uvérova smlouva
uzavfena spotrebitelem byla v plném rozsahu splnéna, aniz tento spotrebitel béhem tohoto
plnéni nebo v navaznosti na néj utrpél Skodlivé nasledky, plati, Ze — jak vyplyva z bodu 33 a 34
tohoto rozsudku — povinnost stanovena v ¢lanku 8 smérnice 2008/48 ma za cil nejen chranit
spotrebitele pred takovymi riziky, ale také to, aby véritelé jednali zodpovédné a uvéry nebyly
poskytovany spotfebitelim, ktefi nejsou uvéruschopni®, pficemz ,poruseni povinnosti véritele
spocivajici v ovéreni uvéruschopnosti spotrebitele, stanovené timto ustanovenim, nemuze byt
zhojeno samotnym uplnym splnénim uvérové smlouvy. Skutecnost, Ze spotiebitel proti
smlouvé v pribéhu splaceni nic nenamital, je irelevantni®.

Samotny Soudni dvar Evropské unie tedy nejen potvrdil, Ze poskytovatelé spotfebitelskych
uvért by se nemeéli spoléhat na pouha prohlaseni uvérovanych spotrebitell, ale sou¢asné
vylozil, Ze posouzenim uvéruschopnosti s odbornou péci je tfeba se zabyvat, a pfipadné
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dovodit zakonnou sankci, i tehdy, kdyz spotfebitel uvér fadné splatil, v pribéhu jeho splaceni
ni€eho nenamital a neutrpél Zzadnou Skodu.

Odkazat Ize rovnéz i na rozhodovaci praxi ¢eskych soudu, kdyz napfiklad v rozhodnuti ze dne
1. 4. 2015, sp. zn. 1 As 30/2015, NejvysSi spravni soud dovodil, ze §9 odst. 1 zakona
€. 145/2010 Sb., o spotfebitelském uvéru a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,zakon o spotfebitelském uvéru 2010%), je tfeba vykladat tak, ze ,véritel musi
nalezité peclivé zjiStovat schopnost spotrebitele splacet avér a poZadovat doklady
k jeho tvrzeni. Je také nutno dovodit, ze véfitel by mél uvéruschopnost dluznika aktivné
zjistovat a provéfovat, nikoliv se spokojit pouze s jeho ni¢im nedoloZenymi prohlasenimi. (...)
postup stéZovatelky, ktera posuzovala tvéruschopnost spotfebitele pouze na zakladé jejich
ni¢im nedoloZenych prohlaseni, byl v rozporu s poZadavkem zji§téni schopnosti spotfebitele
splacet uvér s odbornou péci ve smyslu § 9 odst. 1 zakona o spotiebitelském uvéru®. Nejvyssi
spravni soud dale dovodil, Ze ,poZadovanymi doklady pro prokazani avéruschopnosti
spotrebitele mohou byt napf. potvrzeni o zaméstnani a prijmu, vyplatni pasky, vypis
z bankovniho uctu Zadatele a podobné. Nejednalo by se tedy o opakovana prohlaseni téhoz
obsahu, jak uvadi stéZovatelka, nebot ta by skute¢né byla nadbytecna. Mélo by jit o doklady
vydané spotfebiteli treti stranou, které budou objektivhé a vérohodné vypovidat
0 spotrebitelové schopnosti dostat svym zavazkam ze smlouvy o avéru®. NejvyS8Si spravni
soud rovnéz dovodil, Ze ,zakon o spotfebitelském uvéru klade velky duraz na ochranu
spotrebitelt pred neodpovédnym zadluZzovanim, které je v soucCasnosti zavaznym
spole¢enskym problémem, jehoZ FeSeni patrné nelze ponechat pouze na odpovédnosti
samotnych dluzniku. K feSeni tohoto problému tak maji véritelé prispét tim, Ze budou pred
uzavfenim avérovych smiuv peclivé zkoumat schopnost spotiebitele avér splacet a eliminovat
tak mozné tendence spotrebitelii zkreslovat své majetkové poméry ve snaze ziskat
spotrebitelsky uvér, bez ohledu na pfedchozi uvazeni o svych schopnostech jej splacet. Jedna
se tedy o pravni Upravu orientovanou na ochranu spotfebitele, jakoZto slabsi smluvni strany,
ktera s sebou nese naopak Vvétsi zatizeni povinnostmi na strané podnikatele — zde
poskytovatele spotiebitelského avéru“ (dale jen ,Rozhodnuti NSS 2015%).

Se zavéry Nejvysdiho spravniho soudu se napfiklad v rozhodnuti ze dne 25.7.2018,
sp. zn. 33 Cdo 2178/2018, ztotoznil i NejvySsi soud, kdyz mj. uzaviel, ze [jliz gramatickym
a logickym vykladem § 9 odst. 1 zakona o spotfebitelském avéru Ize dovodit, Ze dostate¢nymi
nejsou minény informace ziskané toliko od spotiebitele. Odborna péce pfedpoklada udaje,
které dluznik vériteli uvedl, ovéfit, resp. objektivné podlozit minimalné potvrzenim
zaméstnavatele dluznika”, pficemz dale ,véfitel nedostoji povinnosti stanovené mu zakonem
0 spotfebitelském uvéru, tedy nepostupuje s odbornou pécéi pfi posouzeni schopnosti
spotrfebitele splacet spotrebitelsky uvér, vyjde-li z objektivné nedolozeného osobniho
prohlaseni dluznika o jeho osobnich, vydélkovych a majetkovych pomérech. Na tom nic
neméni, Ze dluznik neni evidovan v databazich dluznikd” (dale jen ,Rozhodnuti NS 2018%).

Také v rozhodnuti ze dne 20. 3. 2019, sp. zn. 33 Cdo 201/2018, pak Nejvyssi soud mj. vyloZil,
ze ,[nJepochybné klic¢ova je i povinnost véfitele vyuZivat vefejné dostupné informace, jakymi
Jsou napfiklad statem publikované udaje o Zivotnim a existenénim minimu podle zakona
€. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, a o primérnych vydajich obyvatelstva
(databaze Ceského statistického Uradu), a tyto porovnavat se znamymi nebo od spotfebitele
zjisténymi (ne pouze tvrzenymi) informacemi o jeho pfijmech a vydajich“.

S odkazem na Rozhodnuti NSS 2015 a NS 2018 pak nasledné neplatnost Uvérové smlouvy
dovozuje i Ustavni soud v rozhodnuti ze dne 26. 2. 2019, sp. zn. lil. US 4129/2018, kdyz
.pOSkytovatel uvéru, kdy dluznik je v postaveni spotfebitele, ma jednoznacnou povinnost
provéfit spotiebitelovu schopnost planovany uvér splatit. UloZzenim a fadnym spinénim
této povinnosti pritom neni chranén — jak plyne z vySe uvedené judikatury —jen samotny
dluznik (spotrebitel) a véritel jako poskytovatel tvéru, ale také v Sirsim pojeti sama spolec¢nost
jako takova“.

Prestoze Nejvy$si spravni soud, Nejvys$si soud iUstavni soud ve shora citovanych
rozhodnutich danou otazku posuzovaly z pohledu pravni upravy platné pfed nabytim uc€innosti
zakona o spotfebitelském uvéru 2016, konkrétné podle § 9 odst. 1 zakona o spotfebitelském
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uvéru 2010, Ize bez dalSich pochybnosti uvedené zavéry vztahnout i na Upravu podle zakona
o spotfebitelském avéru 2016, konkrétné na §86 odst. 1 ve spojeni s§75 zakona
o0 spotfebitelském Gvéru 2016.

To ostatné potvrdil ve svém rozhodnuti ze dne 31. 1. 2024 ve véci 6 As 8/2023 i NejvySsi
spravni soud, ktery vyslovné mj. zminil, Ze ,jak ucel pravni dpravy, tak poZadavek odborné
péce poskytovatele avéru zdstal zachovan, Nejvy$si spravni soud tedy nesdili nahled
Zalobkyné, Ze neobstoji zavér obsazeny v rozsudku Nejvy§Siho spravniho soudu
€. j. 1 As 30/2015-39, podle néjz posouzeni uvéruschopnosti spotrebitele pouze na zakladé
jeho ni¢im nedoloZenych prohladeni, je v rozporu s poZadavkem odborné péce. Tento nazor
potvrzuje i nélez Ustavniho soudu ze dne 26. 2. 2019, sp. zn. /ll. US 4129/18, v némz Ustavni
soud pravé ve vztahu k povinnosti poskytovatele avéru posuzovat tvéruschopnost spotrebitele
dle § 9 zakona ¢. 145/2010 Sb. a § 86 zakona o spotiebitelském tvéru konstatoval, Ze pravni
Uprava se nezmeénila“.

Pokud pak poskytovatel spotfebitelského uvéru porusi svoji povinnost posoudit s odbornou
péci uvéruschopnost spotfebitele, podle § 87 odst. 1 zdkona o spotiebitelském uvéru 2016
je smlouva neplatna.

Podle § 2991 ob&anského zakoniku plati, ze ,[k]do se na ukor jiného bez spravedlivého
ddvodu obohati, musi ochuzenému vydat, o¢ se obohatil“ a souCasné podle § 2993 téhoz
zakona plati, ze ,[p]inila-Ii strana, aniz tu byl platny zavazek, méa pravo na vraceni toho, co
pinila. Plnily-li obé strany, mize kazda ze stran pozZadovat, aby ji druha strana vydala, co
Ziskala; pravo druhé strany namitnout vzajemné plnéni tim neni dot¢eno. To plati i v pripadé,
byl-li zavazek zrusen”.

e Zneuziti platebniho prostfedku (platebni karta, internetové/mobilni bankovnictvi)

Drtiva vétSina téchto sporl souvisi s kybernetickymi utoky, které mifi na klienty jednotlivych
instituci (spotfebitele) a které je tfeba délit na dvé zakladni skupiny podle toho, do jaké miry
spotrebitel s tfeti osobou (osobou provadéjici kyberneticky Gtok) sam spolupracuje.

Finanéni arbitr musi v fizenich o zneuziti platebniho prostfedku nejprve posoudit, zda
spotrebitel pod vlivem tfeti osoby sam jednal, nejcastéji v pfipadech tzv. kryptopodvodu, kdy
tieti osoba presvédci spotfebitele, resp. v ném vzbudi zajem investovat penézni prostfedky
s vysokym ziskem, nebo v ném vyvola obavu o jeho penézni prostfedky, kdyz mu sdéli, ze
jeho ucet a penézni prostiedky na ném jsou v nebezpeci a pro jejich zachranu je potfeba je
prevést na zabezpefeny chranény ucet. Do této kategorie lze zaradit ijiné druhy utokd,
Vv jejichz rdmci spotfebitel umoznil tfeti osobé diky rdznym aplikacim umoznujicim vzdaleny
pfistup k elektronickému zafizeni ovladat pocitaé, pfip. mobilni telefon spotfebitele a nakladat
tak libovolné s penéznimi prostfedky spotiebitele pod jeho identitou, v takovych pfipadech je
velmi sloZité, az nemozné prokazat, Ze nejednal sam spotiebitel.

Druhou kategorii kybernetickych utok( predstavuji spory, ve kterych spotfebitelé uvéfi
vymySlenému scénafi treti osoby a zpfistupni ji tak své osobni bezpeCnostni prvky
(pfihlaSovaci udaje do internetového bankovnictvi, Udaje o platebni karté, véetné rGznych
autorizaCnich kodua). Nejcastéji se jedna o tzv. bazarové podvody, smishing v podobé zprav
ohledné statniho pfispévku od Ministerstva prace a socialnich véci ¢i vratky dani apod.

Soucasné se spory diferencuji podle platebniho prostfedku, ktery tfeti osoby vyuZivaji
k vyvedeni penéznich prostfedkl z (nejCastéji) bézného, anebo spoficiho uctu, ato
na pfipady, ve kterych tfeti osoba zneuZije platebni debetni nebo kreditni kartu spotfebitele,
internetové/mobilni bankovnictvi spotfebitele (jehoz prostfednictvim spotfebitel nezfidka
spravuje vice uctu, véetné podnikatelskych) nebo jejich kombinaci. V pfipadé, Ze tfeti osoba
ziska pfistup k internetovému/mobilnimu bankovnictvi spotfebitele, mize pak zfizovat dalSi
ucty, zadat o dalSi (virtualni) platebni karty, ménit limity, zobrazovat si osobni bezpeénostni
prvky spotfebitele apod. V nékterych pfFipadech si tfeti osoba disponujici platebnim
prostfedkem spotiebitele zajistila nad ramec disponibilniho zustatku na uctu c&erpani
neucelového spotiebitelského Gvéru v fadech statisict korun.
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Rozhodnou pravni Upravou pro Uc¢ely posouzeni narokll vznesenych v takovych fizenich
je zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen ,zakon
o platebnim styku®), jako specialni pravni pfedpis upravujici poskytovani platebnich sluzeb,
a pak také zakon ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,obCansky zakonik®), jako obecny soukromopravni pfedpis, ktery se pouzije, pokud zakon
o platebnim styku neobsahuje specialni upravu.

Podle § 156 odst. 1 zakona o platebnim styku plati, ze ,[p]latebni transakce je autorizovana,
jestlize k ni platce dal souhlas, nestanovi-li jiny pravni pfedpis jinak”. Finanéni arbitr tedy
nejprve v fizenich zkoumda, zda platebni transakce, které spotfebitel rozporuje,
jsou autorizovanymi nebo neautorizovanymi, tedy zkouma existenci souhlasu spotfebitele.

Dale pak podle § 165 pism. a) zakona o platebnim styku plati, ze ,[ujzivatel pouziva platebni
prostfedek v souladu s ramcovou smlouvou, zejména okamZité poté, co obdrZi platebni
prostfedek, prijme veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu jeho osobnich bezpecénostnich
prvka [...].~

Spotiebitel a poskytovatel si pak ve smlouvé, kterou mezi sebou uzaviraji, sjednavaji
povinnosti k ochrané osobnich bezpecnostnich prvkl, které slouzi k autentizaci klienta
a autorizaci elektronickych pravnich jednani.

Pokud jde o otazku, kdo odpovida za ztratu z neautorizovanych platebnich transakci, financni
arbitr vychazi z § 181 odst. 1 zakona o platebnim styku, podle kterého plati, ze ,[b]yla-li
provedena neautorizovana platebni transakce, poskytovatel platce neprodlené, nejpozdéji
vS8ak do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co neautorizovanou platebni transakci
zjistil nebo mu ji platce oznamil, a) uvede platebni ucet, z néhoZz byla ¢astka platebni transakce
odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoSlo, nebo b) vrati ¢astku
platebni transakce, zaplacenou uplatu a uslé troky platci, jestlize postup podle pismene a)
nepripada v dvahu.“ a z nasledujicich specialnich ustanoveni pro pfipad ztraty, odcizeni
a zneuziti platebniho prostiedku, kterd vyjmenovavaji konkrétni pfipady, kdy za ztratu
odpovida uzivatel platebnich sluzeb (zde spotiebitel) a kdy poskytovatel platebnich sluzeb.

VySe nastinéné rozdéleni sporl, jejichz pfedmétem jsou naroky vznesené v souvislosti
s kybernetickymi utoky, mélo proto dopad na vedeni jednotlivych spor(, nebot zakon
o platebnim styku obsahuje specialni pravni Upravu napravy pouze neautorizovanych
platebnich transakci; v pfipadé autorizovanych platebnich transakci, ke kterym dal spotfebitel
sam souhlas, byt vramci kybernetického utoku pod vlivem tfeti osoby, jsou moznosti
omezené, resp. finan¢ni arbitr posuzoval zejména spinéni obecné prevenéni a zakroCovaci
povinnosti poskytovatele platebnich sluzeb (tedy zda mohla instituce detekovat podezielé
aktivity v ramci vyuzivani platebniho prostfedku, zda zareagovala dostatecné rychle, oslovila
dalSi poskytovatele platebnich sluZzeb s Zadosti o blokaci cilového uétu apod.).

Ve vztahu ke spotfebitelskym Uvérdm pak musel finanéni arbitr zkoumat, zda sjednani
spotiebitelského uvéru jménem spotfebitele nepredstavuje zdanlivé pravni jednani (§ 551
obCanského zakoniku) a zejména pak, zda instituce pfed poskytnutim avéru posoudila fadné
s odbornou péci uvéruschopnost spotfebitele (§ 86 zakona o spotiebitelském uvéru 2016).

Hodnotou tyto spory dosahovaly v jednotlivych pfipadech ivySSich statisici korun,
spotiebitelim byly v nékterych pfipadech pfi kybernetickém utoku ,odcizeny” zpravidla
veskeré penézni prostifedky na svych uctech.

K fadnému posouzeni sporu jsou zapotfebi vzdy vystupy zinformacniho systému
poskytovatele platebnich sluzeb, nebot jen z nich je mnohdy mozné identifikovat, kdo pravné
jednal (identifikace elektronickych zafizeni, jejich lokace, dodrzeni sjednanych postupu), dale
finanéni arbitr hodnoti nahravky telefonnich hovor( s instituci anebo podana vysvétleni
na Policii Ceské republiky, ve kterych spotfebitelé neziidka podrobné& popisi pribéh
kybernetického utoku, atd.

Finan&ni arbitr si proto vzdy vedle pokladu, které mu pfedlozil spotfebitel, opatfuje i podklady
od konkrétni instituce, a to v podobé
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- zaznamu z informacéniho systému instituce v podobé tzv. logu aktivit, ktery zachycuje
uplny vypis operaci a pozadavkl iniciovanych spotfebitelem, pfip. tfeti osobou
v prostfedi internetového a mobilniho bankovnictvi;

- zaznamu z informacéniho systému instituce zachycujicich detaily jednotlivych operaci
a jejich vysledek, v€etné potvrzeni o pouziti osobnich bezpeénostnich prvku;

- zaznamu komunikace se spotfebitelem (zejména telefonické hovory).

Finanéni arbitr a povéfeni zaméstnanci KFA soucasné nahlédli do spisu a elektronickych
zaznamu vétSiny poskytovatell platebnich sluzeb, proti kterym sméfovaly navrhy na zahajeni
fizeni pfed finanénim arbitrem, tak jak jim uklada zakon o finanénim arbitrovi, a ovéfili
spolehlivost pfedkladanych zaznamu z vnitinich informacnich systému. Tento ukon rovnéz
umoznil finanénimu arbitrovi ze shromazdénych podkladl spolehlivé zjistit skutkovy stav
(nebot’ ma diky nému znalost o fungovani jednotlivych informacénich systému, zplsobu jejich
zaznamenavani apod.) a rozhodnout nestranné a spravedlivé v souladu s pravnimi pfedpisy.

Finanéni arbitr v dosud ukonéenych fizenich nezjistil, ze by platebni transakce, které ucinili
spotfebitelé pfedmétem fizeni pfed finanénim arbitrem, nebyly spravné zaznamenany a ani,
Z2e by byly ovlivnény technickou poruchou nebo jinou zavadou (srov. § 187 odst. 1 zakona
o platebnim styku).

V pfipadech, ze financni arbitr zjistil opak, napfiklad, ze instituce nezaznamenala veskeré
relevantni informace tykajici se platebni transakce, tento nedostatek instituci vytkl a vyzval
instituci ke smirnému vyfeseni sporu.

K nejCastéjSim namitkam spotfebitelll patfi namitka, Ze spotiebitel jednal v prabéhu
kybernetického utoku v omylu, Ze instituce sama (dfive) neidentifikovala, Ze se spotfebitel stal
obéti podvodu, v pfipadé uvérd pak, Ze o moznosti sjednani uUvéru v internetovém
bankovnictvi nevédél a Ze instituce nemohla béhem par minut fadné posoudit uvéruschopnost
daného spotiebitele. Instituce nejCastéji namitaji, Zze bez aktivniho jednani spotfebitele by
ke kybernetickému utoku nedoslo, bud proto, Ze spotiebitel s tfeti osobou pfimo spolupracoval
nebo proto, Zze (nejméné) z hrubé nedbalosti porusil smluvni povinnosti chranit své osobni
bezpecnostni prvky.

Pokud spotfebitel tvrdil, Ze platebni transakce védomé neautorizoval, posuzoval finanéni arbitr
tuto namitku mimo jiné tak, ze jednal v omylu. V této souvislosti musel finanéni arbitr vzdy
zkoumat, zda jednal sam spotfebitel ¢i jeho jménem tfeti osoba, kdo v ném omyl vyvolal a zda
byl pfipadny omyl vzhledem ke skutkovym okolnostem omluvitelny, jinymi slovy, zda mohl
pfipadny omyl spotfebitele mit vliv na platnost pravniho jednani spotfebitele (na platnost
udéleni souhlasu s platebni transakci atd.), pfipadné vliv na odpovédnost za ztratu
Z provedenych spornych transakci.

Podle § 583 ob&anského zakoniku plati, ze ,[jlednal-li nékdo v omylu o rozhodujici okolnosti
a byl-li v.omyl uveden druhou stranou, je pravni jednani neplatné”. Ob&ansky zakonik tedy
jednani v omylu stiha neplatnosti pravniho jednani (napf¥. smlouvy), avdak pouze za podminky,
Ze se jednalo o omyl v rozhodujici okolnosti a jednajici byl v omyl uveden druhou stranou.

Finanéni arbitr pfipousti, ze spotfebitelé mohli byt uvedeni v omyl tfeti osobou, pfip. vice
osobami, které za ucelem ziskani penéznich prostfedkd od spotfebitele navodily stav,
Ze spotiebitel jednal v oCekavani né&jakého plnéni, tedy v omylu o rozhodujici skutecnosti,
ale financ¢ni arbitr v téchto pfipadech ze shromazdénych podkladu nezjistil, Ze by poskytovatel
platebnich sluzeb mél na omylu spotfebitele podil a Ze by pfipadny omyl spotfebitelt byl
omluvitelny.

Omylu se nem(ize dovolavat ten, kdo jednal s nedostateénou peclivosti a nevénoval svému
pravnimu jednani potfebnou pozornost (protoze pfi vynaloZeni pfiméfené pozornosti mél
a mohl védét, jaké pozadavky potvrzuje).

Finan¢ni arbitr ve vétSiné pfipadl neautorizovanych platebnich transakci zpravidla zjistil,
Ze spotiebitel porusil smluvné pfevzaté povinnosti zajistit ochranu osobnich bezpeénostnich
prvkl ve vztahu k platebnimu prostfedku, atim umoznil provedeni spornych platebnich
transakci. Aby mohl finan¢ni arbitr dovodit, Ze spotfebitel jednal hrubé nedbale [§ 182 odst. 1
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pism. b) zakona o platebnim styku], vzdy peclivé posuzoval, zda sjednané povinnosti jsou
pfiméfené vztahu poskytovatele platebnich sluzeb jako profesionala a uzivatele platebnich
sluzeb jako spotfebitele.

Finanéni arbitr v neposledni fadé vzdy posuzoval, zda poskytovatel platebnich sluzeb dodrzel
povinnost silného ovéfeni pfi provadéni spornych platebnich transakci [§ 182 odst. 3 pism. c)
ve spojeni s § 223 zakona o platebnim stykul].

Finanéni arbitr souCasné posuzoval ito, zda poskytovatel platebnich sluzeb neporusil
prevencni &i zakroCovaci povinnost, napf. zda fadné posoudil, zda rozporované platebni
transakce nevykazuji podezielé znaky, zda zablokoval cilovy ucet atd.

Tam kde finanéni arbitr zjistil nedostatky na strané poskytovatele platebnich sluzeb, napf.
v podobé

- nedostatecné funkénosti prostfedkl pro oznameni zneuziti platebniho prostfedku
(nejcastéji blokacni linka), chybného vyhodnoceni oznameni spotfebitele o napadeni
platebniho prostfedku (blokace platebniho prostfedku nikoli bez zbyteéného odkladu,
nevhodnost pfijatého opatfeni — namisto provedeni blokace pouze doporuéeni
spotfebiteli napf. ke zméné hesla);

- nedostatkll v nastaveném procesu posuzovani Uvéruschopnosti u uvéra poskytovanych
skrze internetové bankovnictvi;

- nedostatk(l v pInéni obecné prevencni (zakroCovaci) povinnosti zabranit nebo snizit
Skodu na strané spotiebitele jako uzivatele platebnich sluzeb;

- nedostatkl smluvni dokumentace vztahujici se ke zneuzitému platebnimu prostifedku;

vedl strany sporu k jeho smirnému vyfeSeni, prozatim vzdy Uspésné.

e Spory z investic

V projednavanych sporech finanéni arbitr nejastéji zjistil, ze spotfebitelim jsou nabizeny nebo
zprostfedkovany investi¢ni produkty, bez dodrzeni odborné péce, kdyz poskytovatele
investiCnich sluzeb Ffadné neposuzuji pfiméfenost a vhodnost poskytovanych investicnich
sluzeb a nabizenych investi¢nich nastrojd, nepouduji fadné spotfebitele o rizicich investovani
a poskytuji jim zavadéjici a nejasné informace ohledné jejich ztrat. V téchto pfipadech
se soucCasné jedna zpravidla i 0 vysoké finan¢ni ztraty.

Casté jsou spory z rozdilovych smluv, které jsou pro drtivou vétsinu spotfebitelll ztratové
a k laikim by se vubec nemély dostat. Jedna se pfitom zpravidla o zahrani¢ni poskytovatele
investi€nich sluzeb vyuzivajici tuzemské vazané zastupce nebo zprostiedkovatele, v téchto
sporech je pak zpravidla spor i 0 rozhodné pravo.

V investiénich sporech se finanéni arbitr dale velmi €asto setkava s poruSenim povinnosti
fadné seznamit spotiebitele s poplatkovou strukturou produktu, popf. s novymi obchodnimi
podminkami, s neur¢itosti smluvnich ujednani kvuli odkazim na néjaké externi neznamé
podminky.

Pomérné tristni je Casto také kvalita investiCnich dotaznikl, které nebyvaji vypovidajici,
protoZe nejsou kompletné vyplnéné, jsou hodné zaloZeny na sebehodnoceni, Skrta se v nich
bez dukazu o tom, kdo tak ucinil, obsahuji nic nefikajici otazky.

Casté je také nedodrzeni odborné péce pfi nabizeni nebo zprostfedkovani investic
do korporatnich dluhopist, kde se investi¢ni zprostfedkovatelé zpravidla brani tim, Zze se
nejednalo o poskytnuti investi¢ni sluzby, ale pouze ,pfedani tipu®“.
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V. VYSLEDKY ROZHODOVACI CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

e Pocet zahajenych fizeni

V roce 2023 bylo pfed finanénim arbitrem zahajeno celkem 2.661 novych fizeni.

Celkem finanéni arbitr v tomto obdobi projednaval 3.324 spor(* a vyfidil pres 5.000 pisemnych
nebo telefonickych dotazi od vefejnosti sméfujicich k plsobnosti finanéniho arbitra nebo
pfimo k individualnimu sporu spotfebitele.

o Pocet zahajenych fizeni od zfizeni finan¢niho arbitra (2003-2023)

Rok Pocet 3500 -
2003 66

2004 128 2037
2005 160 | 3000
2006 77

2007 92

2008 99| 2500
2009 84

2010 134 | 5000
2011 163

2012 210

2013 | 3.037]| | 1500
2014 612

2015 964

2016 | 1.947| 1000
2017 | 1.343

2018 | 1.393| 4,
2019 | 1.170

2020 | 1.221

2021 | 1.699 0

Pocet fizeni zahajenych v roce 2023 (2.661) predstavuje meziro¢ni narust o 87 % oproti
celkovému poctu fizeni zahajenych v roce 2022 (1.426).

Na tomto narlstu se vyznamnou mérou podileji individualni navrhy na zahajeni fizeni, které
hromadné podavaji advokati nabizejici zastupovani pfed financnim arbitrem jako placenou
sluzbu na vefejnych sitich, jedna se zejména o spory ze spotiebitelskych uvéra. V roce 2023
tak napf. pfipadlo na 4 advokaty 894 podanych navrhu.

Takto podané navrhy ve vétSiné pfipadl nemaji vSechny pravnimi pfedpisy pozadované
naleZitosti, vykazuji €asté chyby v popisu skutkovych okolnosti a jejich posouzeni neni mozné
v zadném pfipadé provadét hromadné. Délku Fizeni o téchto navrzich pak zasadnim
zpusobem prodluzuji sami advokati, ktefi opakované zadaji o prodlouzeni lhaty pro odstranéni
nedostatkl navrhd nebo pro jednani o smirném FeSeni sporu s protistranou. Nezastoupeny
navrhovatel, tedy samotny spotfebitel, zpravidla rychleji alépe dokaze v soucinnosti
s finan€nim arbitrem odstranit nedostatky navrhu na zahajeni fizeni, projit samotnym fizenim,
i jednanim o smirném feSeni sporu.

! Nepocitaje v to 125 preruSenych Fizeni, z nichz 94 fizeni se tyka se Metropolitniho spofitelniho druzstva v likvidaci dlouhodobé
preruSenych od roku 2013, 9 preruSenych Fizeni se tyka Sberbank CZ, a.s., v likvidaci, a 22 dalSich fizeni preru$enich zpravidla
v navaznosti na zahajeni insolvenéniho fizeni na majetek navrhovatele nebo z divodu umrti navrhovatele.
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o Pocet zahajenych fizeni od zfizeni finan¢niho arbitra (2003-2023)

3500
3000
2500
2000
1500
1000

50

o

S S S

3037
o

1947
13431393

1170

964
0 ./. u H ./. / /. Lé
& Q9

SIS '3' QO Q\”‘ N Qe
D

mmmm Hromadné podavané individualni navrhy - zivotni pojisténi
mmsm Hromadné podavané individualni navrhy - spotfebitelsky uvér
s [ndividualni navrhy

Celkem

99
1216

6
N

14
4

3

|7
>

Rostouci trend nové podanych navrha na zahajeni fizeni je patrny i z rozloZzeni nové podanych
navrhl v prabéhu roku 2023.

o Pocet zahajenych fizeni v jednotlivych mésicich v roce 2023 a pocatkem roku

2024

Leden 2023 136 450 433
Unor 2023 124

400
Brezen 2023 208
Duben 2023 175 350
Kvéten 2023 205
Cerven 2023 | 188| | °°
ggzr\éenec 195 250
Srpen 2023 322 200
Zari 2023 244
Rijen 2023 301| | 0
Listopad 2023 314 100
Prosinec 2023 249
Leden 2024 395 50
Unor 2024 309 0
Brezen 2024 360
Duben 2024 418 gﬁ
Kvéten 2024 | 433| | V¥
Pramér 2023 222
Pramér 2024 383
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Napad sporu v pribéhu roku 2023 ma vzestupnou tendenci, primérny napad novych fizeni
¢inil 222 navrhl na zahajeni fizeni mésicné.

Tento rostouci trend pokracuje i v prvnich péti mésicich roku 2024, kdy finanéni arbitr pfijal
celkem tedy 1.915 navrha na zahajeni fizeni oproti 848 navrhim pfijatym za stejné obdobi
predchoziho roku, coz predstavuje meziro€ni narlist o vice nez 125 % tedy na 2,25nasobek
pfi pramérném mésiénim napadu 383 navrhu.

Nejvice navrhi na zahdjeni fFizeni pfijatych vroce 2023 predstavovaly spory
ze spotiebitelskych avérd. S poctem 2.097 navrhu se jednalo o 79 % vSech pfijatych navrh
na zahajeni fizeni. Soucasné oproti 825 navrhim na zahajeni fizeni z této oblasti pfijatym
v roce 2022 doslo v této oblasti k nejvétSimu narastu nové podanych navrh(ll, ato o 154 %,
tedy na vice nez 2,5nasobek.

Druhou nejpocetnéjsSi skupinu tvofilo 373 navrhl z oblasti platebniho styku, coz predstavuje
14 % vSech podanych navrhi na zahajeni fizeni. | kdyz meziro¢né doslo k mirnému poklesu
0 8 % oproti 406 navrhim podanym v roce 2022, stale se jedna o témér dvojnasobek navrhu
oproti 209 navrhim podanym v roce 2021. TFeti v pofadi z hlediska Cetnosti byly navrhy
z oblasti Zivotniho pojisténi, byt zaznamenaly mezironé pokles 015 % z 98 navrhl
v roce 2022 na 83 navrhu v roce 2023.

o Rozdéleni zahajenych fizeni podle oblasti v roce 2023

Oblast Pocet 16
SpotFebitelsky Gvér 2097 1
—— 83 22|64 |-
Platebni sluzby 373
Zivotni pojisténi 83
Retailové investice 64
Stavebni spofeni 22
Penzijni produkty 16
Ostatni 5
(mimo pUsobnost)
Kolektivni investovani 1 = Spotiebitelsky uvéer m Platebni sluzby
Sménarenska &innost 0 = Zivotni pojisténi Stavebni spofeni
m Kolektivni investovani m Retailové investice
Celkem 2.661 Penzijni produkty Sménarenska ¢innost
Ostatni (mimo plsobnost)

Ve sledovaném obdobi samoziejmé& probihala i fizeni, ktera byla zahdjena v pfedchozich
obdobich, vedle 2.661 fizeni zahajenych vroce 2023 probihalo jesSté dalSich 663 fizeni
zahajenych v pfedchozim obdobi.

Bez zapoditani drive pferuSenych fizeni tak v roce 2023 probihalo celkem 3.324 Fizeni, z nichz
57 po jejich zahajeni nasledné bylo z divodu procesni ekonomie spojeno s jiz bézicimi jinymi
fizenimi (jednalo se o spory mezi tymiz uCastniky ale zjiného zavazku), 17 fizeni bylo
preruseno (nejCastéji z divodu prohlaseni insolvencniho fizeni na majetek navrhovatele),
1.752 bylo pravomocné skonceno v roce 2023 a 1.498 fizeni pokracuje v roce 2024.

Probihajicim Fizenim se rozumi fizeni, které nebylo dosud pravomocné skonéeno, protoze

- dosud probiha shromazdovani podkladd pro rozhodnuti sporu (spotiebitel odstrariuje
nedostatky navrhu na zahajeni fizeni nebo instituce, pfipadné dozadana osoba dosud
nepfredlozily vSechny podklady, k jejichZ pfedloZeni je financni arbitr vyzval;

- finan¢ni arbitr seznamuje strany sporu s pfedbéznym pravnim posouzenim, aby kazda
strana mohla zvaZzit, zda je ochotna vyfesit spor smirné nebo v pfipadé spotiebitele
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Ze sporu odstoupit;

- probiha jednani o smirném fedeni sporu, resp. o podminkach smiru nebo uzavirani
dohody o narovnani, pfipadné bézi lhata sjednana v dohodé o narovnani pro vyplatu
plnéni a sjednana lhuta pro zpétvzeti navrhu na zahajeni fizeni;

- plyne Ihata pro vydani rozhodnuti, resp. finan¢ni arbitr zpracovava shromazdéné
podklady do podoby nalezu nebo rozhodnuti o namitkach;

- bylo rozhodnuto nalezem, ale probiha fizeni o namitkach;

- bylo rozhodnuto, ale dosud nebylo rozhodnuti doru¢eno obéma stranam;

- rozhodnuti bylo doru¢eno obéma stranam, ale nékteré z nich jesté bézi lhata pro podani
opravného prostredku.

o Rozdéleni vSech sporl feSenych podle oblasti v roce 2023

Oblast Pocet 2 0

Spotiebitelsky tvér | 2.377 105 38 2122

Platebni sluzby 653

Zivotni pojisténi 105

Retailové investice 122

Stavebni spofeni 38

Penzijni produkty 22

Ostatni 5

Kolektivni 21| - spotrebitelsky vér - Platebni sluzby
|nvevst<?van| i Zivotni pojisténi Stavebni spofeni
Smeénarenska 0 = Kolektivni investovani = Retailové investice
Cinnost = Penzijni produkty = Sménarenska ¢innost
Celkem 3.324 = Ostatni (mimo plsobnost)

e Spotfebitelsky uveér
V oblasti spotfebitelského uvéru bylo vroce 2023 zahgjeno 2.097 fizeni, celkem
ve sledovaném obdobi probihalo 2.377 Fizeni.

NejCast&jSim sporem ze spotfebitelského uvéru byly spory o posouzeni platnosti uvérové
smlouvy v dusledku poruseni povinnosti poskytovatele Uvéru s odbornou péci posoudit
pfed uzavienim uvérové smlouvy uvéruschopnost dluznika (pfes 80 %).

Finanéni arbitr v souvislosti s posuzovanim uGvéruschopnosti rozhodoval i spory o platnosti
dohody o narovnani uzaviené mezi dluznikem a véfitelem poté, co dluznik vznesl namitku
neplatnosti smlouvy o Uvéru pro neposouzeni Uvéruschopnosti. Ve vétSiné téchto pripadud
finanéni arbitr dovodil neplatnost uzaviené dohody o narovnani, resp. dovodil, Ze dohoda,
kterou spotiebitel a financni instituce uzavfeli, nebyla dohodou o narovnani ve smyslu § 1903
obCanského zakoniku.

Finanéni arbitr ve sledovaném obdobi rozhodoval ive sporech z pfed€asného splaceni
spotfebitelského uvéru na bydleni.

Do fizeni pfed finan&nim arbitrem se dostaly i smlouvy o spotfebitelském Gvéru uzaviené
za ucinnosti pfedchozich pravnich uprav, o kterych jiz bylo vedeno rozhodCi a exekucni fizeni.
ProtoZe v exeku¢nim Fizeni soud zastavil exekuéni fizeni napf. pro nemravnost vymahaného
plnéni nebo pro nezplsobily exekuéni titul, finanéni arbitr v Fizeni dovodil neexistenci prekazky
a posoudil platnost smlouvy o uvéru podle rozhodné pravni a smluvni upravy.
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Zprava o ¢innosti finanéniho arbitra za rok 2023

e Platebni styk (platebni sluzby, elektronické penize, neplatebni ucty,
terminované vklady, dynamicka sména mén)

V oblasti platebniho styku bylo v roce 2023 zahajeno celkem 373 fizeni, coz je meziroCni
pokles o 8 % sporu, celkem probihalo 653 Fizeni.

NejcastéjSim typem sporu z platebniho styku byly spory pfi poskytovani platebnich sluzeb
bankami a v ramci nich spory z neautorizovanych platebnich transakci, zpravidla v souvislosti
se zneuzitim platebnich prostfedkd (phishing, vishing) jako je internetové/mobilni
bankovnictvi, platebni karta nebo aplikace v elektronickém zafizeni spotiebitele urCena
k ovladani uctu, pfip. i spory z autorizovanych platebnich transakci, které spotrebitelé provedli
v dusledku omylu, do kterého byli uvedeni tfeti osobou pfi prodeji zbozi na inzertnich
portalech, nebo osobou, ktera se vydavala v telefonnim hovoru za zaméstnance banky apod.
(témér 60 %).

Casté byly ve sledovaném obdobi také spory o spravnost provedené platebni transakce,
zejména v souvislosti s pouzitim bankomatu, napf. spor o vySi hotovosti viozené
do bankomatu, kdy spotiebitel tvrdi, ze Castka, kterou vkladal, byla vy$s$i, nez ¢astka pfipsana
poskytovatelem platebnich sluzeb na ucet, anebo spor o vysi hotovosti vybrané z bankomatu,
kdy spotiebitel tvrdi, Ze obdrzel jinou (niz8i) &astku, nez kterou zadal, anebo Ze mu
poskytovatel platebnich sluzeb odepsal z u¢tu jinou (vy$si) Castku, nez skute€né vybiral.
V téchto sporech musi finanéni arbitr posuzovat vystupy z informacénich systému bank, stejné
jako vystupy jednotlivych bankomatu, v€éetné provadéni zkusebnich vkladi nebo vybéru tak,
aby zajistil hodnovérné podklady pro své rozhodnuti.

Finan&ni arbitr feSil i spory o spravnost pfevodu penéznich prostfedkd do zahranici, pfi kterém
dojde ke sméné mén nebo k uctovani poplatkll na strané korespondencnich bank,
prostfednictvim kterych pfevody do zahraniCi probihaji.

e Zivotni pojisténi

V oblasti zivotniho pojisténi bylo v roce 2023 zahajeno 83 Fizeni, celkem probihalo 105 Fizeni;
ve sledovaném obdobi doslo k mirnému poklesu poctu zahajenych Fizeni oproti pfedchozimu
obdobi, souCasné vice nez 45 % zahajenych fizeni musel finanéni arbitr zastavit, protoze
v prubéhu fizeni zjistil, Ze se nejedna o spor ze zivotniho, ale nezivotniho pojisténi (nejCastgji
urazu, nemoci, pracovni neschopnosti).

NejCastéjSim typem sporl ze zZivotniho pojisténi byly spory o pojistné plnéni, kdy pojisStovny
odmitly vyplatit pojistné pInéni, a spory o vraceni pojistného, které spotfebitelé na zakladé
pojistnych smluv o investicnim Zivotnim pojisténi zaplatili pojistovné, protoze podle svého
tvrzeni neméli zajem o investiéni zivotni pojisténi, ale méli zajem o spofeni, a pojistovaci
zprostfedkovatel nebo pojistovna je uvedli v omyl pfi uzavirani pojistné smlouvy o povaze
a zejména nakladovosti produktu, pfipadné namitali rdzné vady pojistnych smluv a smluvni
dokumentace, pro které mély byt pojistné smlouvy neplatné.

e Penzijni produkty

V oblasti sporl z penzijnich produktli, které byly svéfeny finanénimu arbitrovi teprve
od 1.5. 2022, bylo vroce 2023 zahajeno 16 fizeni avedle toho pokracovalo 6 fizeni
zahajenych v roce 2022. Celkem tak bylo vedeno 22 fizeni.

NejCastéji se spotfebitelé domahali vyplaty néjaké davky, na kterou jim podle jejich nazoru
vzniklo pravo a kterou jim penzijni spoleCnost odpira, dale namitaji omyl at jiz pfi uzavreni
smlouvy nebo pfi zadosti o davku nebo pfi ukonCeni smlouvy, dalSi skupinu tvofi navrhy
na nahradu Skody, kterou mély penzijni spole€nosti zpusobit navrhovatelim pfi spravé
prostfedkl nebo pfi ukonéeni smlouvy.
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e Retailové investice

V oblasti poskytovani investiCnich sluzeb bylo zahajeno celkem 64 Fizeni, celkem probihalo
122 Fizeni.

Pocet sporll v oblasti kolektivniho investovani a investi¢nich sluzeb (tzv. retailové investice)
byl ve srovnani s jinymi oblastmi plsobnosti financniho arbitra niz§i, nicméné tyto spory jsou

zasahuje do mnoha oblasti finanéniho trhu.

NejcastéjSimi spory z investovani jsou spory o nahradu Skody ze ztratovych investic.
e Kolektivni investovani

Ve sledovaném obdobi byl zahgjen pouze 1 spor z kolektivniho investovani, celkem probihala
2 fizeni.

e Stavebni sporeni

V oblasti stavebniho spofeni (pfedmétem sporu je spofici ¢ast produktu) bylo zahajeno
22 fizeni, celkem probihalo 38 fizeni.

NejCastéjSimi spory ze stavebniho spofeni byly spory o platnost jednostranného ukonceni
stavebniho spofeni ze strany stavebni spofitelny.

e Sména mén

V oblasti sménarenskych sport nebylo ve sledovaném obdobi zahajeno zadné fizeni.

Po 1. 4. 2019, kdy nabyla ucinnosti novela zakona o sménarenské cinnosti, ktera upravila
pravo zakaznika odstoupit od sménarenského obchodu nebo jeho &asti, se spory témér
nevyskytuji. Finan¢ni arbitr zhruba ve dvou desitkach pfipadl odpovidal na podani
zahrani¢nich spotfebitelt, kdyz je odkazal na pravidla odstoupeni a pravidla Fizeni
pfed finanénim arbitrem, zejména na kvalifikované podani navrhu na zahajeni fizeni, coz
nasledné tito tazatelé neucinili.

e Spory mimo pusobnost finanéniho arbitra

Financni arbitr v roce 2023 pfijal 5 navrhi na zahajeni fizeni, v nichz pfedmét sporu jiz
na prvni pohled zjevné nespadal do pusobnosti finanéniho arbitra. Na finanéniho arbitra se
s obdobnymi spory mimo pusobnost finanéniho arbitra obratily v pribé&hu sledovaného obdobi
stovky spotfebitelll v podobé dotaz( pisemnych nebo telefonickych. Finanéni arbitr kazdému
spotrebiteli poskytl fadné vysvétleni a odkaz na pfislusny organ mimosoudniho feSeni sporu
s kontakty.
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Zprava o ¢innosti finanéniho arbitra za rok 2023

e Prumérna délka fizeni pfed finanénim arbitrem v roce 2023

Nékteré spory konci v fadu tydnd po zahajeni fizeni jejich smirnym vyfeSenim, jiné slozité
spory naopak trvaji i déle nez 2 roky.
Priimérna délka fizeni skonéenych v roce 2023 ¢&inila od okamziku zahajeni fizeni do nabyti

pravni moci rozhodnuti, kterym se fizeni skongilo, 149 dnu, coz predstavuje jeji zkraceni
0 43 % oproti 263 dnim v roce 2022.

Stejné tak se podafilo vyrazné zkratit i medianovou délku fizeni na 102 dny, coz pfedstavuje
pokles o0 21 % oproti 129 dnlim v roce 2022.

Fakticky tak Ize fici, Ze jedna polovina fizeni byla pravomocné ukonéena (v€etné doru€ovani
rozhodnuti, marného uplynuti lhaty pro podani opravného prostfedku apod.) do zhruba
3 mésicl od okamziku zahajeni fizeni, bez ohledu na to, jak kvalitné byl podany navrh,
resp. jakymi trpél vadami.

Pouzita metodika vypoCtu primérné délky fizeni také nijak nezohledriuje dobu preruseni
fizeni, coz vede k jejimu faktickému navysSeni.

o Pramérna délka a pocet skonenych fizeni v letech 2011 — 2023
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PFi nezménéném poctu pracovniku Kancelare finan¢éniho arbitra Ize pozorovat dlouhodobou
korelaci (pfimou umérnost) mezi poltem ukonCenych fizeni a primérnou délkou fFizeni.
Od roku 2021 se tento trend dafi ménit, kdyz pocCet skonCenych Fizeni narUsta,
zatimco pramérna délka skoncenych fizeni se zkracuje. Nejvice bylo toto rozevirani nuzek
patrné pravé v roce 2023, kdyz pocCet skonCenych Fizeni oproti roku 2022 narostl 0 12 %
z 1.568 na 1.752 skonc¢enych Fizeni, zatimco prdmérnou délku skon€enych fizeni se podafilo
zkratit 0 43 % z 263 dnl na 149 dnd.
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o Primérna a medianova délka fizeni pravomocné skoncenych v roce 2023
ve srovnani s rokem 2022
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SU —spory ze spotiebitelského Gvéru, ZP —spory ze Zivotniho pojisténi, PS —spory z platebniho styku, ST —spory ze
stavebniho sporeni, Rl — spory z investovani, KI — spory z kolektivniho investovani, PP — spory z penzijnich produktt, SM — spory
ze sménarenskeé ginnosti

Nejrychleji se v roce 2023 finanénimu arbitrovi dafilo z hlediska primérné délky Fizeni FeSit
spory z penzijnich produkt. Primérna délka 91 dnli znamena 2 % narlst oproti roku 2023,
medianova délka 78 dnu vSak predstavuje meziro¢ni pokles o 13 %.

Nejpocetnéjsi skupinu feSenych pfipadu byly s 1.265 skonCenymi fizenimi (vice nez 72 %
ze vSech skon€enych fizeni) tvofily spory z oblasti spotfebitelského uvéru. V této vécné oblasti
se podafilo prmérnou délku Fizeni zkratit 0 35 % ze 172 dnu v roce 2022 na pouhych 111 dnu
v roce 2023, stejné tak se podafilo zkratit i medianovou délku fizeni 0 19 % ze 119 na 96 dnd.

Celkem 301 skon&enych fizeni z oblasti platebniho styku pfedstavuje meziro¢ni narlst
024 %, presto se tento narlst v zasadé nepromitl do primérné (235 dn0 v roce 2023
znamena 4% narUst oproti 225 dnlim v roce 2022) ani medianové (163 dny v roce 2023
znamena meziro¢ni nartst o 8 % oproti 151 dndm v roce 2022) délky fizeni, pficemz je tfeba
brat v potaz, Ze tyto spory zejména v souvislosti s vétsi sofistikovanosti utokd na platebni

vvvvvv

V oblasti Zivotniho pojisténi se pfi snizeném poctu vydanych rozhodnuti (86 fizeni ukonéenych
v roce 2023 znamena oproti 130 fizenim ukon&enym v roce 2022 meziro¢ni pokles 0 34 %)
podafilo adekvatnim zplsobem zkratit jak primérnou (209 dnu oproti 297 dnlim v roce 2022
predstavuje pokles 0 29 %) tak medianovou (57 dnu oproti 102 dnim v roce 2022 znamena
pokles o 45 %) délku fizeni.

Velmi vyrazné se podafilo zkratit délku Fizeni u sporli ze stavebniho spofeni, coz je ale nutné
priCist také vysoké zakladné z roku 2022, kdy v navaznosti na skonéeny soudni pfezkum
skoncily smirné desitky fizeni, jejichz ucastnici Cekali 4,5 roku pravé na vysledky soudniho
pfezkumu jinych rozhodnuti finanéniho arbitra v obdobné véci. PoCet skonCenych Fizeni
poklesl o0 70 % z 88 na 26, stejné tak o 70 % poklesla i primérna délka fizeni z 1.262 dnu
vroce 2022 na 378 dnl vroce 2023, medianova délka Fizeni poklesla dokonce 0 84 %
z 1.595 dnu v roce 2022 na 256 dnu v roce 2023.
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Zprava o ¢innosti finanéniho arbitra za rok 2023

Nejvyraznéji, atodokonce 095 % (z1.159 na 54 dny), se podafilo zkratit prGmérnou
i medianovou délku Fizeni u sporu z kolektivniho investovani. | toto Cislo je vSak nutné Cist
v kontextu velmi nizkého poétu feSenych pfipadd (1 skonéené fizeni, navic zastavené
pro nepfislusnost finan¢niho arbitra spor fesit) a vysoké srovnavaci zaklady z roku 2022.

Celkové se tedy finanénimu arbitrovi pfi zvySeném poctu skonlenych fizeni podafilo
prdmeérnou i medianovou délku fizeni meziro€né vyrazné zkratit.

o Pramérna a medianova délka fizeni bézicich k 31.12.2023 ve srovnani
s Fizenimi bézicimi k 31. 12. 2022
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ST 12 341 114 16 581 220 -25% -41% -48%
RI 70 454 297 58 480 356 +21% -6% -17%
Kl 1 1647 1647 1 1282 1282 0% +28% +28%
PP 3 95 103 6 63 72 -50% +53% +43%
SM 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
Ostatni 1 14 14 0 0 0 - - -
Celkem | 1498 154 89 663 263 86| +126% -42% +3%

SU —spory ze spotiebitelského Gvéru, ZP —spory ze Zivotniho pojisténi, PS —spory z platebniho styku, ST —spory ze
stavebniho spofeni, Rl — spory z investovani, KI — spory z kolektivniho investovani, PP — spory z penzijnich produktt, SM — spory
ze sménarenské Cinnosti

Zatimco ke dni 31. 12. 2022 bézZelo 663 aktivnich (nepferusenych) fizeni, ke dni 31. 12. 2023
to bylo 1.498 Fizeni, coz pfedstavuje meziro¢ni nartst o 126 %, tedy na vice nez dvojnasobek.

Za timto narUstem je predevsim velky napad novych navrhli na zahgjeni fizeni ve 4. Ctvrtleti
roku 2023, u nichz fizeni, s ohledem na obvyklou priimérnou a medianovou délku, nestihla byt
v roce 2023 ukoncena.

O tom, Ze se jedna pravé o nové zahajena fizeni, svédcCi i skuteCnost, Ze primérna délka
fizeni bézicich ke dni 31. 12. 2023 ¢inila 154 dny, zatimco primérna délka fizeni bézicich
k 31.12. 2022 ¢&inila 263 dny, coz pfedstavuje vyrazny meziroCni pokles o0 41 % a souCasné
medianova délka bézicich Fizeni ¢inila 89 dnl oproti 86 dnliim v roce 2022, coz znamena
nepatrny narust o 3 %.
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o Délka fizeni pravomocné skonenych k 31. 12. 2023 podle zpusobu vyfizeni

sporu
Pocet Primérna délka | Medianova délka
Vysledek fizeni skon€enych skon€enych skon€enych fizeni
fizeni fizeni (ve dnech) (ve dnech)
Caste&né vyhovéno 18 352 324
Vyhovéno 6 546 368
Zamitnuto 30 467 387
Schvaleny smir 2 904 904
Zastaveno pro bezpfedmétnost 33 165 153
Zastaveno pro nepfislusnost 84 72 32
Zastaveno
pro nepfipustnost — soud 65 119 65
Zastaveno
pro nepfipustnost — arbitr 13 44 30
Zastaveno pro nesoucinnost 252 142 106
Zastaveno pro slozitost 2 54 54
Zastaveno pro zpétvzeti 1.247 144 102
Celkem 1.752 149 102
Uplné vyhovéno | 6
Casteéné vyhovéno 1 18
Schvaleny smir | 2
Zamitnuto 30
Zastaveno pro zpétvzeti 1247
Zastaveno pro bezpfedmétnost 33
Zastaveno pro nesoucinnost 252
Zastaveno pro nepfipustnost 78
Zastaveno pro nepfislusnost 84
Zastaveno pro sloZitost | 2
Zastaveno z jiného davodu | 0
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V roce 2023 finan¢ni arbitr zastavil v 1.247 pfipadech fizeni pro zpétvzeti navrhu na jeho
zahgjeni.

V 1.069 pfipadech ma financni arbitr doloZzeno, ze doslo k uzavieni dohody o narovnani mezi
stranami sporu. V dalSich 87 pfipadech vzal navrhovatel svlj navrh na zahajeni fizeni zpét
poté, co mu finan¢ni arbitr poslal své prfedbé&zné pravni posouzeni, v némz navrhovateli
vysvétlil, Ze by musel vydat zamitavé rozhodnuti. Také tyto pfipady je nutné povazovat za
smirné vyfeSeni sporu, protoZze bez nutnosti vydavat autoritativni rozhodnuti spotiebitel
prehodnotil svlj nazor a spor mezi nim a financni instituci odpadl. Spotfebitelé vnimaiji
pfedbézné pravni posouzeni finan¢niho arbitra itak, ze jim kone&né& nékdo presvédCivé
vysvétlil, co pfesné se stalo a na co maji nebo nemaiji narok. Ve zbylych 91 pfipadech nema
finan¢ni arbitr informaci, pro€ vzal navrhovatel navrh na zahajeni fizeni zpét, ale i tyto pfipady
Ize povaZovat za smirné vyfedeni sporu, protoZze budou patfit bud do prvni, nebo druhé
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kategorie (doslo k uzavieni dohody o narovnani nebo spotfebitel pochopil, co se stalo a nema
zajem pokracovat ve sporu).

DalSich 33 fizeni financni arbitr zastavil pro bezpfedmétnost, protoze finan¢ni instituce zcela
uspokojila pozadavky navrhovatele atuto skuteCnost finanénimu arbitrovi dolozila, ale
navrhovatel uz svUj navrh nevzal zpét, nebot ziskanim finanéni kompenzace pro n&j véc
.skonéila“. Ve 2 pfipadech finanéni arbitr schvalil smir. Celkem tedy v roce 2023 skoncilo
smirnym feSenim 1.282 fizeni, coz z celkového poctu 1.752 skonéenych fizeni pfedstavuje
vice nez 73 %.

Tam, kde strany sporu nenalezly ani v fizeni pfed financnim arbitrem ochotu vyfeSit spor
smirn&, rozhodl finan¢ni arbitr z€asti nebo zcela vyhovujicim nebo zamitavym nalezem, kdyz
celkem vydal finanéni arbitr 54 rozhodnuti ve véci, ztoho v 30 pfipadech navrh zamitl,
v 18 fizenich CasteCné a v 6 fizenich uplné vyhovél navrhu spotfebitele.

Ne vzdy poskytli spotfebitelé (navrhovatelé) finanCnimu arbitrovi takovou soucinnost, aby
mohlo byt v fizeni spravedlivé a podle prava rozhodnuto. A to ani pfesto, ze finanéni arbitr
opakované vyzyva a poucuje navrhovatele, jaké podklady ma predlozit na podporu svych
tvrzeni nebo jak ma formulovat svij narok vznaseny proti financ¢ni instituci. Finan¢ni arbitr
musel pro nesoucinnost spotfebitele zastavit celkem 252 Fizeni, coz predstavuje meziro¢ni
narust otéméf 50 % oproti 170 fizenim zastavenym pro nesoucinnost spotrebitele
v roce 2022.

V pfipadé, ze finan&ni arbitr v prabéhu fizeni zjisti, ze k feSeni sporu neni pfislusny (zpravidla
se nakonec zjisti, Ze navrhovatel vystupoval v pravnim vztahu, ktery ucinil pfedmétem fizeni
pfed finanénim arbitrem, jako podnikatel, nebo se jedna o spor, ktery vécné nespada
do pusobnosti finan&niho arbitra, nej¢astéji nezivotni pojisténi), zastavi finanéni arbitr Fizeni
pro nepfislusnost. V roce 2023 bylo celkem pro nepfisluSnost finanéniho arbitra zastaveno
84 fizeni).

I u navrha v pasobnosti finanéniho arbitra muze v fizeni vyjit najevo, zZe se jimi financni arbitr
nemduze zabyvat, napf. proto, Ze uz ve stejné véci dfive rozhodl financni arbitr nebo soud, nebo
takové Ffizeni paralelné probiha. Pro nepfipustnost takto financni arbitr zastavil celkem
78 Fizeni (13 z davodu prekazky jiného Fizeni pfed finanénim arbitrem a 65 z duvodu prekazky
béziciho soudniho Fizeni nebo véci rozhodnuté soudem).

Podil smirné skon&enych fizeni v roce 2023 nijak nevybocCuje z dlouhodobého trendu, kdy
podil smirné skonenych fizeni se v poslednich 9 letech pohybuje zhruba v pasmu 2/3 az 3/4
vSech skon€enych Fizeni.

o Vysledky fizeni pravomocné skonCenych fizeni v letech 2011-2023 podle
zpusobu vyfizeni sporu (absolutni a procentualni vyjadreni)

Vysledky Fizeni 2011-2023 (absolutni €isla)
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e \/yhOVENO Caste&né vyhovéno
Schvaleny smir Zamitnuto
= Zastaveno pro zpétvzeti Zastaveno pro bezpfedmétnost
= 7astaveno pro nesoucinnost = Zastaveno pro nepfipustnost
= 7astaveno pro nepfislusnost = 7astaveno pro slozitost

e 7astaveno z jiného divodu
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Vysledky Fizeni 2011-2023 (v procentech)
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e 7astaveno z jiného diivodu

o Vysledky fizeni v €lenéni po jednotlivych vécnych oblastech

k2 = 2
3, |5 ExEe[E8 S 28ty | ¢
22| Sm N 0550 ELN3 58 & | 2
£5|Rg2vgaszsgegss S| 3
g | YT P xS 2g ™ 3t
Vysledek @ @
Casteéné vyhovéno 17 ol o] o 1 ol o 0 o| 18
Vyhovéno 3 1 0 0 2 0 0 0 0 6
Zamitnuto 7 3] 10 5 2 0 3 0 0f 30
Schvaleny smir 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Zastaveno pro bezpfedmétnost 28 0 5 0 0 0 0 0 0f 33
Zastaveno pro neprislusnost 23| 37 7 0| 12 1 0 0 4 84
Zastaveno pro nepfipustnost —
soud 63 0 1 0 1 0 0 0 0 65
Zastaveno pro nepfipustnost —
arbitr 12 0 1 0 0 0 0 0 0| 13
Zastaveno pro nesoucinnost 179] 10| 49 3 8 0 3 0 0| 252
Zastaveno pro slozitost 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Zastaveno pro zpétvzeti 932| 35| 228| 18| 21 0| 13 0 0| 1247
Zastaveno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 1265 86| 301 26 50 1 19 0 411752

Celkovy pocet 3.324 Fizeni vedenych v roce 2023 znamena velky napad pfipadu na konkrétni
pracovniky, ato jak referenty — pravniky feSici jednotlivé spory, tak ina jejich vedouci
oddéleni.

PFi zohlednéni velikosti Uvazku a ¢asti roku, po kterou trval pracovni pomér, Cini pfepocteny

,,,,,,

s plnym uvazkem tak pfipadlo v priméru 121 feSenych pfipadd za cely rok. Na kazdého
ze 7 vedoucich oddéleni pfipadlo v priméru 475 bézicich Fizeni za cely rok.

PFi primérné délce skoncenych i neskonenych fizeni 151 dnu Cini obratka pfipadl 2,42
(za jeden rok se priblizné témér 2,5krat obméni skladba feSenych pripadu).
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To také znamena, Ze na kazdého referenta — pravnika pracujiciho na plny Uvazek v praméru
vychazi, Zze v kazdy jednotlivy den roku ma na stole k vyfizeni sou€asné 50 bé&Zicich fizeni,
vedouci oddéleni se musi sou¢asné zabyvat v priméru témér 200 bézicimi Fizenimi.

o Pocty vedenych fizeni rozpocitané na jednotlivé pracovniky KFA

Prepocteny pocet referentll — pravnika 27,4
Pocet vedoucich oddéleni 7
Celkovy pocet fizeni vedenych v roce 2023 3.324
Priimérna délka skon&enych fizeni ve dnech 149
Priimérna délka neskoncéenych Fizeni ve dnech 154
Vazena prumeérna délka Fizeni 151
Obratka pripadu (délka roku / vazena pramérna délka fizeni) 2,42
Priimérny pocet otevienych pripadi v kazdy okamzik 1.375
Pocet pfipadu na referenta — pravnika s plnym uUvazkem za rok 121
Pocet pfipadu na vedouciho za rok 475
Pocet pfipadu na referenta s pinym uvazkem feSenych soucasné 50
Pocet pfipadu na vedouciho feSenych soucasné 196

e Vysledky opatieni pfijatych ke zrychleni Fizeni pfed finan&nim arbitrem

Finan&nimu arbitrovi se uspésné dafi zkracovat délku fizeni, resp. zrychlovat fizeni.

Ve sledovaném obdobi byla pfijata systémova opatfeni spocivajici v upravach informaéniho
systému, ktery se pro fizeni pfed finanénim arbitrem vyuziva.

Ke zrychleni fizeni pfispélo upusténi od zasilani opakovanych vyzev finanénim institucim
a jejich nahrazeni fizenim o pofadkové pokuté.

Finanéni arbitr s cilem zrychlit fizeni doru€uje sdéleni a vyzvy (s vyjimkou prvniho oznameni
0 zahdjeni fizeni a rozhodnuti) komunikuje se spotfebiteli jak zasilkami doru€ovanymi
do vlastnich rukou prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb nebo datovymi
schrankami, tak i prostfednictvim schranek elektronické posty, pfipadné telefonicky.

Délku Fizeni v8ak ovliviuji sami spotiebitelé, a to i ti zastoupeni advokaty, kdyz predkladaji
navrhy na zahajeni fizeni, které trpi fadou vad a jez je zapotiebi upfesfiovat nebo doplfiovat,
a prodluzuji si Ihuty poskytované pro predlozeni podkladu nebo vyjadfeni.

Obdobné to plati i pro stranu finan€nich instituci, které Zzadaji o prodlouzeni stanovené
15denni |haty, a to i opakované. Finanéni arbitr IhGtu prodlouzi pouze tehdy, pokud jsou
k tomu dany duvody, zejména se jedna o slozité Fizeni, ve kterém je zapotfebi ziskat
a nasledné posoudit velké mnozstvi riznych podkladu.

V pfipadé smirného FfeSeni sporu je spor fakticky vyfeSen okamzikem sjednani smirného
feSeni mezi spotfebitelem a financni instituci, po kterém teprve formalni proces uzavirani
dohody o narovnani, zpravidla pIlnéni dohody o narovnani aaz poté nasleduje vydani
rozhodnuti o zastaveni fizeni a nabyti pravni moci usneseni o zastaveni fizeni, ke kterému
nékdy dochazi az s odstupem tfeba i jednoho mésice a vice.

Soucasné se nelze vyhnout fizenim, ktera jsou naro¢na na shromazdovani podkladu a jejich
posuzovani, doruc¢ovani do zahranici, opakovana jednani o smirném feSeni sporu atd. Jejich
délka pak zkresluje vysledky primérné délky Fizeni. Slozitost sporu, pro kterou by mohl
finan&ni arbitr Fizeni zastavit, se tyka spiSe rozhodného prava, nez shromazdovani
a posuzovani podkladu. Finanéni arbitr tak nemulze takové Fizeni zastavit a je povinen Fizeni
vést i za cenu jeho délky.
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VI. SANKCE, POKUTY, SOUDNi PREZKUM

e Sankce

Finan&ni arbitr je v pfipadé, kdy ve véci rozhodne nalezem a vyhovi, byt jen z€asti spotfebiteli,
povinen podle § 17a odst. 1 zdkona o finanénim arbitrovi uloZit finanéni instituci sankci ve vysi
10 % z ¢astky, kterou je finanéni instituce povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vSak
15 tis. K&, a tato Castka je pfijmem statniho rozpoctu.

V roce 2023 ulozil financni arbitr sankce v pravomocné skonCenych fFizenich, ve kterych
nepfived| strany sporu k jeho smirnému vyfeSeni a ve kterych vyhovél z€asti nebo zcela
spotrebiteli:

Znacka |[Rok y'ysle’dek Véc Financéni instituce Nab‘_’" Pravil|z konna sankce Pfiznané pInéni
Fizeni moci
YR
0% st oo [ 022 0L 00
1922|2019|Vyhovéno |Retailové investice |F1Markets Ltd 10.04.2023|povinna zaplat|t 22.782.24 € od 25. 9. 2019 do
navrhovateli .
zaplaceni
Notesco Financial 10 % z Eastky, kierou je 3:6i2%420p?oiﬁgr|: 3: 5«;1;0; f;);"l/ p.a
- . z: . . . N o P. a.
1755|2020 Vyhovéno [Retailové investice Services Limited 17.03.2023|povinna zaplaut 2 Eastky 41.993.40 $ od 4. 2. 2021 do
navrhovateli .
zaplaceni
786| 2021|851 |girepitelsky aver GO Invex Finance 24.04.2023(15.000 K& 86.764 K&
vyhovéno S.I.0.
Casteénd |.. ,. L - . L
1573|2021 vyhovéno Stiebitelsky uvér [SIM PUJCKA s.r.o. 26.01.2023(15.000 K& 42.518,39 K&
Gastedns 20.964 K¢ spolu s urokem z prodleni
1929|2021 - Strebitelsky avér |OPR-Finance s.r.o. 03.01.2023(15.000 K& ve vy$i 8,25 % p. a. z Eastky 1.320 K&

vyhovéno R

ode dne 23. 3. 2021 do zaplaceni

Gastedns 375.184 K& spolu s urokem z prodleni

1960|2021 whovéno Strebitelsky avér |OPR-Finance s.r.o. 03.01.2023(37.518,40 K& ve vyS$i 8,25 % p. a. z &astky 371.809
Y K¢ ode dne 17. 4. 2021 do zaplaceni
2.201.962,02 K& spolu se zakonnym
“ . |arokem z prodleni z Eastky 2.118.267
Me s x 10 % z &astky, kterou je | . - o
2082|2021|“8S8E® |pctailove investice | S0'dENPUrg Group 25.05.2023povinna zaplatit KE ve vysi 8,25 % p. a. od 13. 4. 2021
vyhovéno Limited navrhovateli do zaplaceni a z ¢astky 83.695,02 K&
ve vys$i 8,25 % p. a. od 1. 12. 2021 do
zaplaceni
Gastedns UNICREDO SYSTEM
2221|2021 - Strebitelsky uvér |a.s., Vostfakova 21.01.2023|15.000 K& vyslovena neplatnost ivérové smlouvy
vyhovéno .
Valerie
UNICREDO SYSTEM
2222|2021|Vyhovéno |Stiebitelsky uvér |a.s., Vostiakova 19.01.2023{15.000 K& vyslovena neplatnost ivérové smlouvy
Valerie
197|2022| 881 Igiabitelsky avér  |CentroFinance, s.r.o. | 16.01.2023(15.000 K& 10.377 K&

vyhovéno

Castedns 16.852 K& spolu s urokem z prodleni
991| 2022 whovéno Stfebitelsky avér |Creditrtal, a.s. 11.05.2023|15.000 K¢ ve vysi 11,75 % p. a. z Eastky 16.852

Y K& ode dne 25. 3. 2022 do zaplaceni
1264|2022 \?;‘hsgig:i Strebitelsky (vér |Martin Svoboda 18.09.2023|23.407,50 K& 234.075 K&
1355| 2022|CAStEENE | g itetsky avar  [HELP FINANCIAL 17.01.2023(15.000 K& 16.127 K&
vyhovéno S.I.0.
1897|2022| “3SEENE Irepiteisky quar | HELP FINANCIAL 31.03.2023|15.000 K& 26.250 K&
vyhovéno S.I.0.
2066|2022 |Vyhovéno |Stiebitelsky uvér (P:I;eOCI;I EEEDIT 27.06.2023(15.000 K& vyslovena neplatnost ivérové smlouvy
Casteénd |.. ,. o . . .
2485|2022 wyhovéno Stiebitelsky uvér [FINDIGO sluzby s.r.o. 10.05.2023|15.000 K& 5.849,28 K¢
2534| 2022|V3SEEN® Igropiteisky quar | HELP FINANCIAL 14.06.2023[15.000 K& 21175 K&

vyhovéno S.I.0.

Casteéns |o.. ,. L } i L
362|2023 vyhovéno Stiebitelsky uvér |CFIG Credit a.s. 15.08.2023|15.000 K& vyslovena neplatnost ivérové smlouvy
493]2023|©3StEENE | girepitelsky aver L ROF! CREDIT 13.12.2023(15.000 K& 18.744,40 K&

vyhovéno Czech, a.s.
708|2023|Vyhoveéno |Strebitelsky uvér ls—“rE:;P FINANCIAL 13.09.2023|15.000 K& vyslovena neplatnost ivérové smlouvy
032| 2023|3818 |5 pielsky aver  |HELP FINANCIAL 13.07.2023|15.000 K& 2770 K&

vyhovéno S.I.0.
077|2023| 81N |girepitelsky aver  |PROF CREDIT 29.11.2023|15.000 K& 8.547 K&

vyhovéno Czech, a.s.

1429| 2023| “3StEENE Isirenitelsky aver  |LRoF! CREDIT 13.12.2023[15.000 K& 23.566 K&

vyhovéno Czech, a.s.

1590| 2023|Vyhovéno |Zivotni jisténi Quantum Leben AG 23.12.2023|25.000 K& 250.000 K&
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e Poradkové pokuty

Financni arbitr je opravnén podle § 23 zakona o finanénim arbitrovi ulozit financni instituci
pokutu za poruSeni povinnosti pfedkladat podklady v fizeni pfed finan&nim arbitrem, pokutu
Ize ulozit az do vySe 100 tis. K¢, a to i opakované, a téz je pfijmem statniho rozpoctu.

V roce 2023 ulozil finanéni arbitr porfadkové pokuty ve 29 fizenich v celkové Eastce 270 tis. KE.

Finanéni arbitr uklada pofadkovou pokutu v pfipadech, kde financni instituce nereaguje
na vyzvu financ¢niho arbitra, aby predlozila vyjadieni nebo podklady.

Oproti pfedchozimu obdobi financni arbitr Uplné upustil od zasilani opakovanych vyzev nebo
od zahajeni Fizeni o pofadkoveé pokuté ukonem oznameni o zahgjeni fizeni.

Rovnou tedy v pfipadé, kdy byla financni instituce v prodleni s plnénim své povinnosti
poskytovat finanénimu arbitrovi souc€innost, zahajil fizeni o porfadkové pokuté vydanim
rozhodnuti, kterym pokutu ulozil.

Obecné Ize hodnotit soucinnost finan¢nich instituci jako dobrou.

Poradkovou pokutu musel finanéni arbitr ulozit v nizkém poctu pfipadu v porovnani s poétem
probihajicich fizeni. Nesoucinnost finan€nich instituci sou¢asné ve vétsiné pfipadl pramenila
z opomenuti poslat vyjadifeni nebo podklady, pfipadné s jednanim o smirném FeSeni sporu
pfimo s navrhovatelem.

e Soudni pfezkumy rozhodnuti finanéniho arbitra

Primarnim cilem Zzfizeni institutu finan¢niho arbitra je zajistit spotfebitelim jako klientdm
finanCnich instituci rychlé, efektivni a nenakladné mimosoudni fizeni, v jehoz ramci by se
mohli domoci itakovych prav, jejichz uplatnéni u obecného soudu by jinak pro né bylo
odrazujici, at' jiz z davodu s tim spojenych nakladu (naklady soudniho Fizeni, naklady vlastniho
pravniho zastoupeni) nebo ¢asové narocnosti.

Proti pravomocnému rozhodnuti finan¢niho arbitra ve véci (nalez a rozhodnuti o namitkach)
muze kterakoli strana sporu (spotfebitel i financni instituce) podat zalobu k vécné a mistné
pfislusnému obecnému soudu o nahrazeni rozhodnuti finanéniho arbitra rozhodnutim soudu
podle &asti paté obfanského soudniho Ffadu.

Uéastniky fizeni pfed soudem neni finanéni arbitr, ale jsou navrhovatel a instituce, ktefi nesou
naklady soudniho fizeni tak, jak urci soud.

Proti rozhodnuti finan¢niho arbitra, kterym finan&ni arbitr rozhodne o zastaveni fizeni
(pro nesoucinnost, nepfislusnost, nepfipustnost, slozitost atd.), maze kterykoli u€astnik podat
spravni zalobu podle zakona €. 150/2002 Sb., soudni fad spravni, ve znéni pozdéjSich
predpisu, a dozadovat se zruSeni/vysloveni nicotnosti rozhodnuti finanéniho arbitra.
Na spravni soud se mlze spotfebitel obratit i v pfipadé, Ze nabude dojmu, Ze finanéni arbitr je
v jeho sporu necinny.

Zpracovat statistiku podanych Zalob proti rozhodnuti finanéniho arbitra a rozhodovani soudu
ve sledovaném obdobi je prakticky nemozné, protoZe ne vSechny soudy vyrozumi finan¢niho
arbitra o podané zalobé, vyzadaji si spis a vyjadieni, souCasné Kk projednani Zzaloby
na nahrazeni rozhodnuti finanéniho arbitra v prvnim stupni dochazi nezfidka az dva roky
po podani zaloby.

Finan&nimu arbitrovi neni znamo ve sledovaném obdobi soudem zrusené rozhodnuti proto,
Ze by finan¢ni arbitr rozhodl o naroku spotfebitele v rozporu s pravnimi pfedpisy.
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Financni arbitr pfijal ve sledovém obdobi informace o zahajeni, pribéhu nebo vysledcich
prezkumnych Fizeni u obecnych nebo spravnich soudu:

Prislusny soud

Spisova znacka

Zalobce

Spor u finanéniho arbitra

Druh pfezkumu/stav

Obvodni soud

Goldenburg Group

pro Prahu 2 46 C 231/2022 Limited FA/SR/RI/13/2020 osf/probiha
Notesco Financial

Okresni soud ve Services limited,

Zliné 26 C 118/2023 odstépny zavod FA/SR/RI/1755/2020 osf/probiha
Notesco Financial

Obvodni soud Services limited,

pro Prahu 6 28 C 83/2022 odstépny zavod FA/SR/RI/2284/2019 osf/probiha

Okresni soud

v Pardubicich 6 C 91/2021 CFIG SE FA/SR/SU/1138/2019 zamitnuti Zaloby

Okresni soud HELP FINANCIAL

v Mladé Boleslavi 19 C 47/2023 S.I.0. FA/SR/SU/1161/2022 osf/probiha

Méstsky soud

v Praze 11 Af 18/2023 spotiebitel FA/SR/SU/1264/2022 st/osf/probiha

Obvodni soud instituce/Martin

pro Prahu 1 27 C 257/2023 Svoboda FA/SR/SU/1264/2022 st/osf/probiha

Okresni soud HELP FINANCIAL

v Mladé Boleslavi 7 C 42/2023 S.I.0. FA/SR/SU/1271/2022 osi/probiha
HELP FINANCIAL

Krajsky soud v Praze | 103 Co 23/2023 S.I.0. FA/SR/SU/1355/2022 osf/probiha

Méstsky soud rozsudek/

v Praze 15 Af 11/2021 spotrebitel FA/SR/SU/165/2020 komentar v textu

Okresni soud HELP FINANCIAL

v Mladé Boleslavi 14 C 187/2023 S.I.0. FA/SR/SU/1897/2022 osi/probiha

Obvodni soud ACEMA Credit

pro Prahu 8 25 C 58/2021 Czech, a.s. FA/SR/SU/1978/2018 osf/probiha

Okresni soud EXPRESS MONEY

v Liberci 12 C 30/2023 S.r.0. FA/SR/SU/2048/2018 osi/probiha

Obvodni soud

pro Prahu 2 48 C 7/2022 spotrebitel FA/SR/SU/2054/2018 osi/probiha
HELP FINANCIAL

Krajsky soud v Praze | 103 Co 26/2023 S.I.0. FA/SR/SU/556/2022 osf/probiha

Obvodni soud

pro Prahu 1 38 C 23/2020 spotrebitel FA/SR/ZP/1246/2017 osi/probiha

Nejvyssi spravni rozsudek/

soud 6 Afs 152/2022 spotfebitel FA/SR/ZP/1889/2016 komentar v textu

Nejvyssi spravni rozsudek/

soud 9 Afs 120/2023 spotrebitel FA/SR/ZP/2068/2018 komentar v textu

Nejvyssi spravni FA/SR/ZP/271/2017 rozsudek/

soud 7 Afs 87/2023 spotrebitel komentar v textu

Nejvyssi spravni rozsudek/

soud 6 Afs 161/2022 spotfebitel FA/SR/ZP/362/2017 komentar v textu

Nejvyssi spravni rozsudek/

soud 6 Afs 337/2021 spotrebitel FA/SR/ZP/60/2017 komentar v textu

Méstsky soud Generali Ceska rozsudek/

v Praze 8 Af 32/2020 pojiStovna a.s. FA/SR/ZP/690/2019 komentaF v textu

Obvodni soud

pro Prahu 1 12 C 37/2023 spotrebitel FA/SR/ZP/690/2019 probiha

Méstsky soud rozsudek/

v Praze 6 Af 15/2021 spotfebitel FA/SR/ZP/702/2019 komentar v textu

Méstsky soud rozsudek/

v Praze 5 Af 16/2019 spotrebitel FAISR/ZP/774/2017 komentar v textu

Obvodni soud

pro Prahu 1 14 C 113/2019 spotrebitel FA/SR/ZP/838/2015 osf/probiha

SU — spor ze spotiebitelského uvéru, ZP — spor ze Zivotniho poji§téni, Rl — spor z investovani
osf — pfezkum rozhodnuti finanéniho arbitra podle paté ¢asti obCanského soudniho fadu
st — pfezkum rozhodnuti finanéniho arbitra podle soudniho fadu spravniho
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K nékterym soudnim Fizenim pfipojuje financni arbitr komentar:

sp. zn. FA/SR/ZP/690/2019

Spotrebitel se v fizeni pred finanénim arbitrem domahal vici spole¢nosti Generali PojiStovna
a.s. vydani bezdlivodného obohaceni z neplatné pojistné smlouvy, kterou s touto pojistovnou
uzavrel, spolu se zakonnym urokem z prodleni. V prabéhu fizeni finanéni arbitr z vefejné
dostupnych informaci ve vefejné Ccasti obchodniho rejstiiku zjistil, Ze s ucinnosti
od 21. 12. 2019 prevedla spole¢nost Generali PojiStovna a.s. pojistny kmen, jehoz soucasti
byla ipfedmétna pojistna smlouva na spole¢nost Generali Ceska pojistovna a.s.
a ze spole¢nost Generali Pojistovna a.s. k témuz dni sou¢asné zménila svoje obchodni jméno
na Pojistovna Patricie a.s. Finanéni arbitr rozhodl nalezem proti spoleénosti Generali Ceska
pojistovna a.s., ktera pojistny kmen, véetné pfedmétné pojistné smlouvy, pfevzala a kterou
v fizeni finan¢ni arbitr povaZoval za pravniho nastupce spolenosti Generali Pojistovna a.s.
Finanéni arbitr ve véci meritorné rozhodl rozhodnutim o namitkach podanych proti nalezu, kdy
rozhodl proti pravnimu nastupci spole€nosti Generali PojiStovna a.s., a to spole¢nosti Generali
Ceska pojistovna a.s.

Méstsky soud v Praze rozhodl dne 6. 12. 2022, €. j. 8 Af 32/2020 — 88, rozsudkem o zZalobé
spotrebitele tak, Zze zrusil usneseni o zastaveni fizeni a rozhodnuti o namitkach podanych proti
usneseni o0 zastaveni fizeni, navrh na vysloveni nicotnosti nalezu a rozhodnuti o namitkach
podanych proti nalezu zamitl, ve zbytku Zalobu odmitl a finan&nimu arbitrovi uloZil uhradit
spotrebiteli naklady fizeni.

Méstsky soud v Praze konstatoval, Ze finanéni arbitr je vazan procesnim ukonem spotfebitele
v tom sméru, Ze nemlze sam bez dalSiho do fizeni pfibirat jiné subjekty, pokud to sam
spotfebitel nenavrhnul, a Ze teprve v pfipadé, kdy by spotfebitel takovy procesni navrh ucinil,
bylo by namist&, aby finanéni arbitr rozhodl o procesnim nastupnictvi analogicky podle
obCanského soudniho Ffadu. Pokud takovy procesni ukon spotfebitel neucinil, mél finanéni
arbitr rozhodnout meritorné zamitavym rozhodnutim vic&i spole¢nosti Pojistovna Patricie a.s.,
jestlize tato spoleénost nebyla vécné legitimovana.

Nicotnost nalezu ve znéni rozhodnuti o namitkach Méstsky soud v Praze neshledal a ohledné
posouzeni zakonnosti nalezu ana né& navazujiciho rozhodnuti o namitkach odkazal
spotfebitele do civilniho fizeni vedeného podle Casti paté ob&anského soudniho radu.

sp. zn. FAISR/ZP/774/2017

Spotrebitel se v Fizeni pfed financnim arbitrem domahal vydani bezdivodného obohaceni
z dlivodu neplatnosti pojistné smlouvy se zakonnym Urokem z prodleni. Finanéni arbitr rozhodl
nalezem potvrzenym rozhodnutim o namitkach tak, Ze fizeni v ¢asti navrhu tykajici se pojisténi
zprosténi od placeni pojistného a urazového pojisténi sjednanych v pojistné smlouvé z davodu
nepfislusnosti zastavil a navrh ve zbyvajicim rozsahu (j. v ¢asti Zivotniho pojisténi) zamitl.

Spotrebitel podal Zalobu proti vyroku nalezu, kterym finan&ni arbitr fizeni o navrhu spotfebitele
zastavil v ¢asti pojisténi zprosténi od placeni pojistného a urazového pojisténi, kdyz namital
nezakonnost takového rozhodnuti, protoze finanéni arbitr mél podle spotfebitele rozhodnout
0 pojistné smlouveé jako o celku, a poZzadoval zruSeni predmétného vyroku.

Méstsky soud v Praze dne 22.2.2023, &.j.5 Af 16/2019 — 104, rozsudkem Zzalobu
spotfebitele zamitl a potvrdil postup finanéniho arbitra, ktery Fizeni v ¢asti navrhu tykajici
se nezivotniho pojisténi zastavil, protoze takovy spor nenalezi do jeho pusobnosti.

Méstsky soud v Praze v souladu srozhodovaci praxi finan€niho arbitra pfipomnél, ze
pro ucely vymezeni pfislusnosti finanéniho arbitra k rozhodovani sport ze Zivotniho pojisténi
je relevantni definice Zivotniho pojisténi obsazena v zakoné ¢&. 37/2004 Sh., o pojistné
smlouvé a o zmeéné souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich prfedpist, a v ob&anském
zakoniku, nikoli definice odvétvi zivotnich pojisténi uvedena v pfiloze zakona €. 277/2009 Sb.,
o0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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sp. zn. FA/SR/ZP/271/2017

Spotiebitel se v Ffizeni pfed financnim arbitrem domahal vydani bezdivodného obohaceni
se zakonnym urokem z prodleni z dlivodu neplatnosti pojistné smlouvy, protoze na strané
pojistitele jednal subjekt bez zpUsobilosti k pravnim UkonUm, protoze v pojistné smlouvé neni
urité sjednan rozsah pojistného plnéni ani zplsob, jakym se opravnéna osoba podili
na vynosech pojistitele, a protoZze pfedmétem pojistné smlouvy neni pojisténi.

Protoze spotfebitel v fizeni neposkytl finanénimu arbitrovi potfebnou soucinnost, kdyz
neposkytl Ustni vysvétleni, ackoliv financni arbitr spotiebitele k podani ustniho vysvétleni
ve véci vyzval, finanéni arbitr fizeni usnesenim zastavil.

Spotiebitel podal proti usneseni o zastaveni Fizeni spravni zalobu, o které Méstsky soud
v Praze rozhodl dne 29. 3. 2023, €. j. 5 Af 28/2019 — 86, rozsudkem tak, ze zruSil rozhodnuti
0 namitkach, vratil véc finanénimu arbitrovi k dalS§imu Fizeni a uloZil finanénimu arbitrovi
nahradit spotfebiteli naklady Fizeni, protoZe shledal poZzadavek finan¢niho arbitra na podani
ustniho vysvétleni spotiebitelem v dané véci v rozporu se zakonem a judikaturou Nejvyssiho
spravniho soudu z dlivodu nedostate¢ného zdivodnéni.

Finanéni arbitr podal proti rozsudku Méstského soudu v Praze kasacni stiznost, ve které
poukazal na to, ze rozsudek neni v souladu s dosavadni rozhodovaci praxi Méstského soudu
v Praze v obdobnych sporech, konkrétné s rozhodnutimi Méstského soudu v Praze ze dne
25. 10. 2021, €. j. 9 Af 23/2019 — 83, a ze dne 15. 9. 2021, €. j. 6 Af 37/2019 — 66, ve kterych
Méstsky soud v Praze zcela obdobné zaloby sméfované proti usnesenim finanéniho arbitra
0 zastaveni fizeni, ktera obsahuji obdobné odlivodnéni a kterym pfedchazel obdobny postup
finan¢niho arbitra v fizeni co do vyzev k odstranéni nedostatkll navrhu a vyzev k podani
ustniho vysvétleni jako je tomu v projednavaném pripadé, zamitl jako nedlvodné. Financni
arbitr dale odkazal inarozsudek Méstského soudu v Praze ze dne 20.5. 2020,
C.J. 11 Af 8/2019 — 34, anarozsudek Méstského soudu v Praze ze dne 16.4. 2020,
C.J. 6 Af 8/2019 — 41, kterymi Méstsky soud v Praze taktéz Zaloby podané proti rozhodnuti
finanéniho arbitra o zastaveni fizeni zamitl, a na rozsudky Nejvy$siho spravniho soudu ze dne
27. 1. 2023, €. j. 6 Afs 337/2021 — 40, a ze dne 30. 11. 2021, €. j. 7 Afs 173/2021 — 49.

Nejvys8i spravni soud rozsudkem ze dne 14.11. 2023, &.j. 7 Afs 87/2023 — 37, kasacni
stiznost finanéniho arbitra zamitl jako neddvodnou. Nejvy$si spravni soud oddvodnil, ze
k zastaveni fizeni pro neposkytnuti soucinnosti mize dojit pouze tehdy, pokud jeji
neposkytnuti vedlo k tomu, Ze navrh nebylo mozZné meritorné posoudit, pfiCemz financni arbitr
musi odlvodnit, jaké mél navrh spotfebitele nedostatky ajak meély byt odstranény,
resp. z jakych skutkovych a pravnich dtvodl bylo v podminkach Fizeni o konkrétnim navrhu
podani ustniho vysvétleni nezbytné pro meritorni posouzeni véci, pfiCemz tyto divody podle
Nejvyssiho spravniho soudu nebyly ze spravniho spisu zfejmé.

sp. zn. FA/SR/ZP/2068/2018

Spotiebitel se v fizeni pfed finanénim arbitrem domahal vydani bezdivodného obohaceni
se zakonnym urokem z prodleni z divodu neplatnosti pojistné smlouvy, protoze pfedmétem
pojistné smlouvy neni pojisténi, na strané pojistitele jednal subjekt bez zpusobilosti k pravnim
ukondm, v pojistné smlouvé neni sjednan rozsah pojistného plnéni a pojistna smlouva
nestanovi zpusob, jakym se spotfebitel podili na vynosech pojistitele.

ProtoZe spotfebitel v fizeni neposkytl potfebnou soucinnost, kdyz neposkytl ustni vysvétleni,
ackoliv finanéni arbitr spotfebitele k podani ustniho vysvétleni ve véci vyzval, finanéni arbitr
fizeni usnesenim zastavil.

Spotiebitel podal proti usneseni o zastaveni fizeni zalobu, o které Méstsky soud v Praze
rozhodl dne 12.4.2023, ¢&.j.5Af17/2019 — 110, rozsudkem tak, Ze zruSil rozhodnuti
o0 namitkach, vratil véc finanénimu arbitrovi k dalSimu fizeni a ulozil finanénimu arbitrovi
nahradit spotiebiteli naklady Fizeni, protoze shledal pozadavek finan¢niho arbitra na podani
ustniho vysvétleni spotfebitelem v dané véci v rozporu se zdkonem a judikaturou Nejvyssiho
spravniho soudu z divodu nedostatecného zdlvodnéni, jaké konkrétni okolnosti potfebuje
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finanéni arbitr znat a hlavné z jakého divodu mu nepostaduji dosud zjisténé okolnosti pfipadu
k rozhodnuti ve véci samé.

Finanéni arbitr podal proti rozsudku Méstského soudu v Praze kasacni stiznost, ve které
poukazal na to, ze rozsudek neni v souladu s dosavadni rozhodovaci praxi Méstského soudu
v Praze v obdobnych sporech, konkrétné s rozhodnutimi Méstského soudu v Praze ze dne
25.10. 2021, €. j. 9 Af 23/2019 — 83, a ze dne 15. 9. 2021, €. . 6 Af 37/2019 - 66, ve kterych
Méstsky soud v Praze zcela obdobné zaloby sméfované proti usnesenim finan¢niho arbitra
o zastaveni fizeni, ktera obsahuji obdobné odtvodnéni a kterym predchazel obdobny postup
finan€niho arbitra v Fizeni co do vyzev k odstranéni nedostatkl navrhu a vyzev k podani
ustniho vysvétleni jako je tomu v projednavaném pripadé, zamitl jako nedlvodné. Financni
arbitr dale odkazal inarozsudek Méstského soudu v Praze zedne 20.5.2020,
C.J. 11 Af 8/2019 — 34, anarozsudek Méstského soudu v Praze ze dne 16. 4. 2020,
C.j. 6 Af 8/2019 — 41, kterymi Méstsky soud v Praze taktéz Zaloby podané proti rozhodnuti
finanéniho arbitra o zastaveni fizeni zamitl, a na rozsudky Nejvy$siho spravniho soudu ze dne
27. 1. 2023, C. j. 6 Afs 337/2021 — 40, a ze dne 30. 11. 2021, &. j. 7 Afs 173/2021 — 49.

Nejvys8i spravni soud rozsudkem ze dne 31. 8. 2023, &.j. 9 Afs 120/2023 — 41, kasacni
stiznost finan¢niho arbitra zamitl jako nedidvodnou. NejvysSi spravni soud judikoval, ze
k zastaveni fizeni pro neposkytnuti soucinnosti muize dojit pouze tehdy, pokud jeji
neposkytnuti vedlo k tomu, Ze navrh nebylo mozné meritorné posoudit, pficemz financni arbitr
musi oduvodnit, jaké mél navrh spotfebitele nedostatky ajak mély byt odstranény,
resp. z jakych skutkovych a pravnich divodi bylo v podminkach Fizeni o konkrétnim navrhu
podani ustniho vysvétleni nezbytné pro meritorni posouzeni véci, pfiCemz tyto divody podle
Nejvys8iho spravniho soudu nebyly ze spravniho spisu zfejmé.

sp. zn. FA/SR/ZP/60/2017

Spotiebitel se v Fizeni pfed financnim arbitrem domahal vysloveni neplatnosti pojistné smlouvy
a vydani bezdlivodného obohaceni se zakonnym urokem z prodleni, a to z divodu absolutni
neplatnosti pojistné smlouvy, protoZze smlouva v rozporu se zakonem neposkytuje ochranu,
neplni hospodarsky ucel pojisténi a chybi i pojistny zajem Spotfebitele.

Protoze spotfebitel v fizeni neposkytl potfebnou soucinnost, kdyz neposkytl ustni vysvétleni,
ackoliv finan¢ni arbitr spotfebitele k podani ustniho vysvétleni ve véci vyzval, zastavil finan¢ni
arbitr fizeni usnesenim podle § 14 odst.1 pism.b) zakona o finanénim arbitrovi
pro nesoucinnost spotfebitele, které nasledné potvrdil i rozhodnutim o namitkach podanych
proti usneseni.

Spotrebitel podal proti usneseni o zastaveni Fizeni Zalobu, o které Méstsky soud v Praze
rozhodl dne 25. 10. 2021, €. j. 9 Af 23/2019 — 83, rozsudkem tak, zZe zalobu spotfebitele zamitl
s odlvodnénim, Ze finan&ni arbitr byl opravnén zjistovat rozhodné skutecnosti a za tim ucelem
vyzvat spotfebitele k podani ustniho vysvétleni aza situace, kdy spotfebitel na vyzvu
relevantné nereagoval, byl opravnén fizeni zastavit.

Spotiebitel podal proti rozsudku Méstského soudu v Praze kasaéni stiznost, kterou Nejvy3si
spravni soud rozsudkem ze dne 27.1.2023, €.j.6 Afs 337/2021 - 40, zamitl jako
neddvodnou.

Nejvyssi spravni soud oduvodnil, Ze opravnéni financniho arbitra poZadovat po ucastnicich
predlozeni dlkazu na podporu jejich tvrzeni, a to v€etné podani ustniho vysvétleni, je Uzce
spojeno s povinnosti finan€niho arbitra zjistit skutkovy stav, z né&jz bude rozhodnuti vychazet.
Tomuto procesnimu opravnéni finan¢niho arbitra odpovida povinnost u€astnika poskytnout
soucinnost a bez téchto vzajemné Kkorelujicich opravnéni a povinnosti by byl vykon
rozhodovaci pravomoci finanéniho arbitra nerealizovatelny a jeho ucel nenaplnitelny. Nejvyssi
spravni soud neshledal, ze by vyzvy k podani ustniho vysvétleni, usneseni o zastaveni fizeni
nebo rozhodnuti o namitkach podanych proti usneseni o zastaveni Fizeni nebyly Ffadné
oduvodnéné.
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sp. zn. FA/SR/ZP/362/2017

Spotiebitel se v Fizeni pfed finanénim arbitrem domahal ur€eni neplatnosti pojistné smlouvy,
mimo jiné pro rozpor se zakonem a neurcitost, a vydani bezdlivodného obohaceni z neplatné
pojistné smlouvy spolu se zakonnym Urokem z prodleni.

Finanéni arbitr rozhodl nalezem ve znéni rozhodnuti o namitkach tak, Ze fizeni o navrhu
v rozsahu zpétvzeti zastavil, fizeni v ¢asti navrhu tykajici se urazoveho pojisténi sjednaného
v pojistné smlouvé z divodu nepfislusnosti zastavil, urcil neplatnost pojistné smlouvy v ¢asti
zivotniho pojisténi, navrh ve zbyvajici ¢asti zamitl a instituci ulozil sankci podle § 17a zakona
o finanénim arbitrovi.

Instituce podala zalobu proti vyroku nalezu, kterym financni arbitr urlil neplatnost pojistné
smlouvy v ¢asti zivotniho pojisténi, a pozadovala vysloveni nicotnosti pfedmétného vyroku
pro absenci vécné pfislusnosti financniho arbitra rozhodovat ur€ovacim vyrokem.

Méstsky soud v Praze usnesenim ze dne 7. 12. 2020, €. j. 14 Af 23/2020 - 44, Zalobu instituce
odmitl a odkazal instituci se zalobou do fizeni podle ¢asti paté ob&anského soudniho fadu.

Instituce podala proti rozsudku Méstského soudu v Praze kasacni stiznost, o které NejvySsi
spravni soud rozhodl rozsudkem ze dne 2. 2. 2022, €. j. 6 Afs 6/2021 — 25, tak, Ze usneseni
Méstského soudu v Praze zrusil a véc vratil Méstskému soudu v Praze k dalSimu fizeni.

Méstsky soud v Praze rozsudkem ze dne 27. 6. 2022, &. j. 14 Af 23/2020 — 92, zalobu instituce
v ¢asti namitané nicotnosti nalezu finan€niho arbitra zamitl a ve zbytku Zalobu odmitl. Méstsky
soud v Praze konstatoval, ze finanénimu arbitrovi neni zapovézeno rozhodovat urovacim
vyrokem a ze termin ,spor® v § 1 odst. 1 zakona o finanénim arbitrovi je nezbytné vnimat jako
pravni nesoulad mezi stranami pojistné smlouvy, ktery je nezbytné vyfesit. Podle Méstského
soudu v Praze tak z ucelu zakona o finan€nim arbitrovi vyplyva, Ze pod pojem spor spadaji jak
spory o plnéni tak spory o uréeni pravniho vztahu.

Instituce podala proti rozsudku Méstského soudu v Praze kasacéni stiznost, kterou Nejvyssi
spravni soud rozsudkem ze dne 11. 10. 2023, €. |. 6 Afs 161/2022 — 36, jako nedivodnou
zamitl. NejvySsi spravni soud potvrdil zavér Méstského soudu v Praze, ze pojem ,spor uzity
v kompetenénim ustanoveni je tfeba vykladat v jeho obecném pravnim vyznamu a smyslu,
tedy jako pravni nesoulad mezi stranami smluvniho vztahu, ktery je nezbytné vyfesit, mize se
pfitom jednat jak o vyrok na plnéni, tak o ur€ovaci vyrok. NejvySSi spravni soud potvrdil, Ze
finanéni arbitr rozhodnutim o uréeni neplatnosti pojistné smlouvy v €asti Zivotniho pojisténi
nevyboCil ze svych kompetenci a jeho rozhodnuti tak neni z tohoto divodu nicotné.

sp. zn. FA/SR/ZP/1889/2016

Spotiebitel se v fizeni pfed finanénim arbitrem domahal ureni neplatnosti pojistné smlouvy
a vydani bezdivodného obohaceni se zakonnym urokem z prodleni.

Finanéni arbitr rozhodl o navrhu spotiebitele nalezem, kterym Fizeni o navrhu v ¢asti pojisténi
zpro$téni od placeni pojistného a urazového pojisténi sjednanych v pojistné smlouvé zastavil
z dlivodu své neprislusnosti k FeSeni sporu z téchto nezivotnich pojisténi podle § 14 odst. 1
pism. a) zdkona o finan&nim arbitrovi a navrh ve zbyvajici (Zivotni) ¢asti podle § 15 odst. 1
zakona o finan&nim arbitrovi zamitl. Nalez finanéni arbitr nasledné potvrdil rozhodnutim
0 namitkach.

Proti vyroku nalezu, kterym financni arbitr fizeni zastavil v ¢asti pojisténi zprosténi od placeni
pojistného a urazového pojisténi, podal spotiebitel zalobu k Méstskému soudu v Praze, ktery
rozsudkem ze dne 18.5.2022, ¢.j.9 Af 20/2019 — 97, zalobu jako neduvodnou zamitl,
protoze shledal, ze finan¢ni arbitr spravné fizeni o navrhu v uvedené Casti zastavil.

Spotiebitel podal proti rozsudku Méstského soudu v Praze kasaéni stiznost, kterou Nejvy$si
spravni soud rozsudkem ze dne 11.10.2023, C.j. 6 Afs 152/2022 — 47, zamitl jako
neduvodnou.
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Nejvy8Si spravni soud judikoval, Ze ze systematiky zakona o pojistné smlouvé a i aktualné
platného obcCanského zakoniku jednoznacné vyplyva, Ze urazové pojisSténi a pojisténi
pro pfipad nemoci (kam spada i pojisténi zprosténi od placeni pojistného jako pojisténi
pro pfipad invalidity) jsou jinymi kategoriemi pojisténi osob nez pojisténi zivotni a ze s ohledem
na soukromopravni povahu sport feSenych finan€nim arbitrem je pfi vykladu jeho kompetence
pfi feSeni sporl v oblasti Zivotniho pojisténi nutné vychazet z kategorie pojisténi plynouci
ze soukromopravni pravni Upravy.

NejvysSi spravni soud potvrdil jako spravnou praxi financniho arbitra, ktery oddéluje ¢asti
navrhu tykajici se nezivotnich pojisténi a fizeni o nich zastavuje.

sp. zn. FA/SR/SU/165/2020

Spotiebitel se v fizeni pfed finanénim arbitrem domahal uréeni, Zze smlouva o Uveéru, kterou
uzavfel, zastavni smlouva, smlouva o vypliovacim pravu sméneném a notafsky zapis jsou
neplatné, protoze plvodni véfitel nesplnil zakonné informacni povinnosti a povinnost posoudit
uvéruschopnost spotfebitele, pouzil k zajisténi pohledavky ze smlouvy o Uvéru sménku,
vrozporu se zakonem zajistii uvér zastavnim pravem Kk nemovitostem spotfebitele,
kdyZ hodnota zajisténi pohledavky téméfr desetinasobné pfevydovala hodnotu pohledavky
ze smlouvy o Uvéru.

Finanéni arbitr v usneseni o zastaveni fizeni s odkazem na § 9 pism. a) zakona o finanénim
arbitrovi, Ze spotfebitel nebyl pfi uzavirani pfedmétnych smluv v postaveni spotfebitele, a dale
s poukazem na § 9 pism. b) téhoz zakona odlvodnil tim, Zze ve véci jiz bylo pravomocné
rozhodnuto soudem.

Méstsky soud v fizeni vedeném pod sp. zn. 15 Af 11/2021 spravni Zalobu spotiebitele zamitl
jako nedlvodnou, kdyz finan&nimu arbitrovi dal za pravdu.

sp. zn. FA/SR/ZP/702/2019

Spotiebitel se navrhem na zahajeni fizeni domahal ukonceni pojisténi a vraceni zaplaceného
pojistného z divodu, Ze pojistna smlouva je pro néj nevyhodna a smyslem produktu je
obohaceni instituce na ukor navrhovatele, pozadoval ivraceni finan¢nich prostfedki
vloZzenych do smluv predchazejicich pojistné smlouvé, které nebyly dosud vraceny, dale se
domahal informaci, co se stalo se smlouvou o dlichodovém poji§téni pracujicich a s finanénimi
prostfedky, které do této smlouvy navrhovatel zaplatil.

Protoze spotfebitel ani po nékolika vyzvach finan¢niho arbitra k odstranéni nedostatk( navrhu
nedostatky navrhu specifikované ve vyzvach neodstranil, musel finanéni arbitr Fizeni
usnesenim nasledné potvrzenym irozhodnutim o namitkach podle § 14 odst. 1 pism. b)
zakona o finan¢nim arbitrovi zastauvit.

Spotrebitel zalobou podanou k Méstskému soudu v Praze napadl rozhodnuti o namitkach,
kterym finan&ni arbitr potvrdil usneseni o zastaveni fizeni.

Méstsky soud v Praze rozsudkem ze dne 22. 6. 2023, €. j. 6 Af 15/2021 — 47, potvrdil postup
finan¢niho arbitra, ktery fizeni o navrhu spotfebitele zastavil z divodu neodstranénych vad
navrhu a neposkytnuti potfebné soucinnosti, jako spravny s pfihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem pfipadu, kdyz vyzvy finan¢niho arbitra k odstranéni nedostatki navrhu shledal
opravnénymi a usneseni o zastaveni fizeni i rozhodnuti o namitkach podanych proti usneseni
o zastaveni fizeni shledal za dostate¢né oduvodnéné.

49



VIl.  INSTITUT FINANCNIHO ARBITRA

Pro Uplnost je namisté nevynechat informace o historickém vyvoji institutu finan¢niho arbitra
v Ceské republice. Jeho zavedeni se datuje k 1. 1. 2003 pfijetim zakona ¢&. 229/2002 Shb.,
o finanénim arbitrovi.

Jednim ze zakladnich motiva pro zfizeni institutu finanéniho arbitra byla snaha o harmonizaci
&eského pravniho fadu s pravem Evropské unie v obdobi pred prijetim Ceské republiky
za Clensky stat. PoZzadavek na harmonizaci ¢eského prava s pravem komunitarnim vyplyval
zejména z:

- ¢l. 10 smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/5/ES ze dne 27.1.1997,
o pfeshrani¢nich pfevodech (zruSena Smérnici Evropského parlamentu a Rady
2007/64/ES),

- doporuceni Evropské komise 98/257/ES ze dne 30. 3. 1998, o principech uplatfiovanych
pro osoby odpovédné za mimosoudni urovnani spotfebitelskych sporu,

- doporuceni Evropské komise 2001/310/ES ze dne 4. 4. 2001 o zasadach, jez se tykaji
mimosoudnich organu pfi konsensualnim feseni spotiebitelskych spor,

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢&.2560/2001 ze dne 19.12.2001
o pfeshrani¢nich platbach v eurech.

Naplnéni téchto pozadavkl( a doporuceni pFedpokladalo pfijeti specialniho zakona, tedy
zakona o finan¢nim arbitrovi, ohledné mimosoudniho rozhodovani sporu pfi pfevodu penéz
podle zakona €. 124/2002 Sb., o pfevodech penéznich prostfedku, elektronickych platebnich
prostfedcich a platebnich systémech (zakon o platebnim styku), stim, Ze se spory, které
vzniknou mezi pfevadéjicimi institucemi a jejich klienty pfi provadéni pfevodld penéznich
prostfedkl, se mohou Kklienti obracet na organ profeSeni sporl pusobici podle
zvlastniho pravniho pfedpisu. Stejné tak ve sporech, které vznikly mezi vydavateli a drziteli pfi
vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostfedkd, se mohli drzitelé zadit obracet na
organ pro feSeni sporu pusobici podle zvlastniho pravniho predpisu, tedy finanéniho arbitra.
Pravo zékaznika obratit se na soud tim vSak nebylo dotceno.

PFijetim zakona o finanénim arbitrovi tak byl zfizen v ¢eském pravnim fadu novy
specializovany spravni organ, ktery je pfislusny rozhodovat spory z hlediska osobniho mezi
soukromymi osobami, z hlediska vécného spory povahy soukromopravni, z hlediska pravni
povahy spory mezi zakonem definovanymi osobami, kdy rozhoduje o subjektivnich
soukromych pravech.

Z hlediska procesnich prostfedkl jde o fizeni fakultativni a navrhové, z hlediska postaveni
finanéniho arbitra se jedna o rozhodovani organu vefejné moci (ktery vdak neni soucasti
soudniho systému Ceské republiky), pficemz pfedmétem rozhodovani jsou individualni prava
spornych stran a vysledkem rozhodovani je individualni spravni akt, ktery je zavazny a nucené
vykonatelny. V souladu s ustavnim pofadkem byla ponechana mozZnost pfezkoumani
rozhodnuti finanéniho arbitra (nalezu, rozhodnuti o ulozeni pokuty) soudem.

Zcela vyjime¢né postaveni finanéniho arbitra pfi rozhodovani spori bylo zakotveno
ustanovenim, Ze finanéni arbitr je smir¢im organem. Rozhodovani sport spotfebitelll pokud
mozno smir€im fizenim je trend, ktery je v ramci zemi EU vyslovné poZadovan.

Naklady na €innost finanéniho arbitra byly od po€atku existence finan¢niho arbitra hrazeny
z rozpoc&tu Ceské narodni banky. Svoji rozhodovaci ginnost finanéni arbitr zajistoval pomoci
dogasné pridélenych zaméstnanct Ceské narodni banky, ktera ve svém rozpoétu vytvofila
samostatnou kapitolu ,Finanéni arbitr* a méla mozZnost kontrolovat prostfednictvim rozpoctu
a uzaviené dohody s finan&nim arbitrem jeho hospodafeni.

Financovani &innosti finanéniho arbitra z rozpoétu Ceské narodni banky bylo dlouhodobé&
pfedmétem opakovanych kritik ze strany Evropské komise a Evropské centralni banky
pro hruby nesoulad s komunitarnim pravem. Tato kritika se objevila napf. v konvergencnich
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zpravach Evropské komise a Evropské centralni banky za obdobi 2006—-2008. Po Ceské
republice bylo pozadovano zménit stavajici pravni upravu a uvést ji do souladu s principem
zakazu ménového financovani a s pozadavkem na zajiS$téni nezavislosti narodnich
centralnich bank.

Vedle rozsifeni plsobnosti finan¢niho arbitra byla s cilem odstranéni vytykaného nedostatku
ve financovani finanéniho arbitra s u€innosti od 1. 7. 2011 zfizena jako organizaéni sloZka
statu KFA, a to zakonem &. 180/2011 Sbh., kterym se méni zakon €. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a dalSi souvisejici zakony.

KFA plni ukoly spojené s odbornym, organizacnim a technickym zabezpecenim cCinnosti
finanéniho arbitra aje samostatnou ucetni jednotkou, jejiz pfijmy a vydaje jsou soucasti
rozpoctové kapitoly Ministerstva financi. Finan¢ni arbitr stoji v ¢ele KFA.

S ucinnosti od 1. 7. 2011 pak jmenuje a odvolava finanéniho arbitra a jeho zastupce vlada
na navrh ministra financi. Finan¢ni arbitr za vykon své funkce odpovida viadé.

Finanénim arbitrem a zastupcem arbitra mohou byt jmenovany pouze osoby, které jsou
bezuhonné, plné svépravné, maji dobrou povést a jejichZz zkuSenosti davaji zaruku, Ze budou
svou funkci fadné zastavat. Pfedpokladem pro jmenovani arbitrem a zastupcem arbitra je téz
vysokoskolské vzdélani ziskané fadnym ukonéenim studia v magisterském studijnim
programu v oblasti prava na vysoké skole v Ceské republice a prokazani 5 let praxe v oblasti
finan€niho trhu nebo ochrany zajmu spotfebitele na finanénim trhu. Pracovni pomér
a odménovani finan¢niho arbitra a zastupce finan¢niho arbitra se fidi zakonikem prace.

e Finanéni arbitr

Od 16. 11. 2011 vykonava funkci finanéniho arbitra Monika Nedelkova.

Monika Nedelkova vystudovala Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze. Od roku
1995 pracuje témér vyhradné ve statni spravé se zamérfenim na oblast finanéniho trhu.
Zacinala jako referent Odboru dozoru nad kapitalovym trhem na Ministerstvu financi.
Pracovala jako koncipient v pfedni ¢eské advokatni kancelafi. Na Komisi pro cenné papiry
zastavala pozice vedouci pravniho oddéleni a feditelky odboru sankénich Fizeni. Po zruseni
Komise pro cenné papiry zastavala funkci Feditelky odboru sankénich Fizeni v Ceské narodni
bance. Pfed jmenovanim financnim arbitrem Fidila odbor Statni kontrola a dozor na finanénim
trhu na Ministerstvu financi.

e Zastupce financniho arbitra

Od 7. 3. 2013 vykonava funkci zastupce finanéniho arbitra Lukas Vacek.

Luka$ Vacek vystudoval Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze a spole€ny studijni
program Pravnické fakulty Masarykovy univerzity a Nottingham Trent University (MPA).
V letech 2004—-2013 pusobil na Ministerstvu financi, z toho vice nez 7 let na pozici vedouciho
oddéleni Retailové financni sluzby a ochrana spotfebitele na finanénim trhu. Byl zodpovédny
predevSim za pfipravu legislativy v oblasti spotfebitelskych uavérl, pravni Upravu finanéniho
arbitra, ale také za oblast pojisténi bankovnich vkladu &i distribuce financnich sluzeb. Jménem
Ceské republiky vyjednaval v ramci pracovnich skupin Rady EU predpisy prava Evropské unie,
mezi néz patfila napf. smérnice o uvéru na bydleni, revize smérnice o zprostfedkovani
pojisténi a dalSi. Byl ¢lenem Platformy pro mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporu
pfi Ministerstvu prdmyslu a obchodu. Aktivné se vénuje také oblasti finanéniho vzdélavani
afeSeni probléml spojenych s pfedluzenim. Pravidelné publikuje v odborném tisku
(Jurisprudence, Pravo a rodina, Obchodnépravni revue) a vénuje se téz prednaskoveé €innosti,
ato jak na akademické pidé (Masarykova univerzita, Univerzita Karlova), tak pro odbornou
i laickou vefejnost.
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e Organizacni struktura KFA

Organizacni strukturu KFA tvofily ve sledovaném obdobi organizacni utvary:
- finanéni arbitr;

- zastupce financéniho arbitra;

- oddéleni sporll z platebniho styku, stavebniho spofeni a sménarenské ¢innosti;
- oddéleni sporu z Gveérd I;

- oddéleni sporl z uveéru Il;

- oddéleni sporl z uveéra llI;

- oddéleni sporu z investic;

- oddéleni sporli ze zZivotniho pojisténi a penzijnich produktu;

- oddéleni tajemnika finan¢niho arbitra;

- oddéleni administrativni podpory;

- interni auditor.

Stupném fizeni je:
- finanéni arbitr; v dobé jeho nepfitomnosti zastupce finanéniho arbitra,

- zastupce finanéniho arbitra, je-li finanénim arbitrem trvale povéfen vykonem d¢asti
jeho rozhodovaci pravomoci,

- oddéleni v Cele s vedoucim oddéleni (oddéleni zajistuje komplexni vykon ucelené Casti
pusobnosti  finanéniho arbitra, ato v &innostech, které zpravidla vzajemné
pfimo souviseji nebo na sebe navazuji, mimo rozhodovaci ¢innosti).

K zabezpec€eni cinnosti KFA jsou vedle pracovni pozice finanéniho arbitra a zastupce
finanéniho arbitra zfizeny tyto pracovni pozice podle katalogu praci ve vefejnych sluzbach
a sprave:

- 2.10.03 - referent mimosoudniho feSeni sporl na finanénim trhu;

- 2.10.01 —referent spolecné statni spravy a samospravy;

- 1.01.02 - sekretar;

- 1.01.06 — pracovnik vztah( k vefejnosti;

- 1.02.03 — ucetni;

- 1.01.01 — administrativni a spisovy pracovnik;

- 2.10.07 - referent hospodareni s majetkem statu a tzemnich samospravnych celkU;
- 1.01.09 - interni auditor;

- 1.02.01 — personalista.
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o OrganizaCni schéma k 31. 12. 2023
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Organizacni struktura KFA se méni v zavislosti na poctu projednavanych spora.

e Vyvoj personalniho obsazeni KFA

Vyvoj personalniho obsazeni od zfizeni KFA (v€etné finan¢niho arbitra a jeho zastupce):

rok 2011 14 systemizovanych mist
rok 2012 14 systemizovanych mist
rok 2013 14 systemizovanych mist
rok 2014 35 systemizovanych mist
rok 2015 39 systemizovanych mist
rok 2016 45 systemizovanych mist
rok 2017 55 systemizovanych mist
rok 2018 55 systemizovanych mist

rok 2019 60 systemizovanych mist
rok 2020 57 systemizovanych mist

rok 2021 57 systemizovanych mist
rok 2022 57 systemizovanych mist
rok 2023 57 systemizovanych mist

Pocet systemizovanych mist v KFA byl i pro rok 2023 stanoven na 57.

Kdatu 31.12.2023 Cc¢inil pramérny pFepocteny pocCet zaméstnancl 53, protoze KFA
zaméstnava nékolik zaméstnankyrn a zaméstnancl na ¢asteCny Uvazek, jedna se zejména
0 zaméstnankyné pecujici o nezletilé déti nebo zaméstnance pecujici o blizkou osobu, k tomu
KFA eviduje neobsazena mista zaméstnankyn na matefské/rodicovské dovolené, jejichz
navrat se oCekava v roce 2024 a jejich mista jiZ nelze do¢asné obsadit z divodu nezajmu
uchazecl o doCasny pracovni pomér.
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Reseni sportl vyZzaduje samozfejmé zcela jinou odbornost (Seské i evropské pravo finanéniho
trhu a ochrany spotfebitele, obecné obCanské a obchodni pravo, spravni pravo, ale
i insolven¢ni a exekuéni pravo aj.) i dovednosti nez provozni ¢innost Ufadu (pracovni pravo,
rozpocCtova pravidla, uCetnictvi, zadavani vefejnych zakazek, archivnictvi a spisova sluzba,
svobodny pfistup k informacim, kyberneticka bezpe€nost, pravo na digitalni sluzby aj.).

KFA nedisponuje samostatnymi systemizovanymi misty pro zajisténi cinnosti v oblasti
vefejnych zakazek, digitalizace, kybernetické bezpecénosti, tak jako je tomu bézné u jinych
uradd. VSechny tyto agendy musi zajiStovat prostfednictvim dohod konanych mimo pracovni
pomér nebo nad ramec pracovnich povinnosti prostfednictvim vlastnich odbornych
zaméstnancu povéfenych ¢innosti souvisejici s feSenim sporu.

Neni zcela dostate¢né zajistény kazdodenni odborny styk s vefejnosti, ktery v sou€asné dobé
zajistuji administrativni zaméstnanci, ktefi nedisponuji dostate€nou odbornosti, nebo opét
odborni zaméstnanci nad ramec svych pracovnich ukoll a pracovni doby.

V pribéhu sledovaného obdobi meélo tyto €innosti zajiStovat oddéleni tajemnika finan¢niho
arbitra, k ¢emuz nakonec nedoslo. Oddéleni tajemnika finanéniho arbitra bylo namisto toho
povérfeno vyfizovanim casti sporl oddéleni sporu z platebniho styku, stavebniho sporeni
a sménarenské ¢innosti.

KFA zaméstnavala v pribéhu sledovaného obdobi 7 zaméstnancu (véetné 2 zaméstnankyn
na rodiCovské dovolené) na dohodu o pracich konanych mimo pracovni pomér, jednalo
se zejména o zajisténi Cinnosti spojené s ucasti KFA ve vefejnych zakazkach, s plnénim
povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis upravujicich kybernetickou bezpecnost,
archivacni €innosti, spravovanim Sbirky rozhodnuti.

KFA pro své zaméstnance v pribéhu roku 2023 zajistovala v nezbytném rozsahu jazykovou
vyuku a odborné seminare, zejména ob&anského a finanéniho prava.

e Genderova rovnost
V KFA neexistuji vyznamné rozdily v zastoupeni Zzen amuzl ve vedoucich pozicich.
Zastoupeni Zen v Ufadu je 68 %. V fidici funkci ufadu je zastoupeni zen 50 % (finan¢ni arbitr,
zastupce finanéniho arbitra). Ve vedoucich pozicich je zastoupeni Zzen 63 %.

o Genderové zastoupeni zen a muzu ve vedoucich pozicich k 31. 12. 2023

= MuZi = Zeny
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VIIl. INFORMACNI POVINNOST

e Finanéni vzdélavani, zvySovani povédomi verejnosti o €innosti finanéniho arbitra

Zastupce finan¢niho arbitra je ¢lenem Pracovni skupiny pro finanéni vzdélavani pusobici
pfi Ministerstvu financi.

Zastupce finanéniho arbitra se vénuje pfednaskové &innosti pro odbornou i laickou verejnost.

U pfilezitosti 20 let fungovani instituce finan¢niho arbitra se zucastnil zastupce finan¢niho
arbitra v lednu 2023 nataceni podcastu Tficitka dTestu. V ¢ervnu 2023 se zastupce finanéniho
arbitra u€astnil nata¢eni podcastu pro kanal Realitni shaker, kde hovofil zejména o feSeni
sporu ze spotrebitelskych Gvérd a ucelné vynaloZzenych nakladech spojenych s predéasnym
splacenim spotfebitelského uvéru na bydleni.

Zastupce finan¢niho arbitra v roce 2023 pfednasel na akademické pudé, a to jiz tradi¢né
na Pravnické fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze vramci volitelného pfedmétu Ochrana
spotfebitele.

Zcela novou zkuSenosti byly 2 pfednasky zastupce finanéniho arbitra na JustiCni akademii
v Kroméfizi v &ervnu asrpnu 2023 urCené pro soudce prazskych obvodnich soudu
a pro soudce okresnich soudd vobvodu Krajského soudu v Brné, které se tykaly

spotfebitelského uvéru a predevsim fadnému posuzovani Uvéruschopnosti spotrebitele.

V listopadu 2023 zavital zastupce finan¢niho arbitra prvné i na stfedni Skolu, kdyZz instituci
finanéniho arbitra predstavil vramci pfedmétu Finanéni gramotnost studentiim
OA Hovorc¢ovicka v Praze.

Zastupce finanéniho arbitra rovnéz pfednadel pro profesionaly, ktefi se vénuji dluhovému
poradenstvi. V kvétnu 2023 mél online prfednasku o fizeni pred finanénim arbitrem
a predevsim Feeni sporti ze spotfebitelskych Uvért pro pracovniky organizace Clovék v tisni
(jednalo se o navazujici pfednasku reagujici na zkusenosti s podavanim navrhu spotrebiteli,
ktefi se obraceji pro pomoc na Clovéka v tisni), v &ervnu 2023 na obdobné téma prednasel
prvné pro pracovniky poraden, které jsou ¢leny Asociace ob&anskych poraden. Taktéz
v ervnu 2023 mél zastupce finanéniho arbitra pfednasku v Ceskych Budgjovicich pro socidlni
pracovniky obecnich ufadd obci Il. a lll. typu v obvodu Krajského Ufadu JihoCeského kraje.

¢ Informovani vefejnosti

Vefejnost financni arbitr o své Cc&innosti informuje i prostfednictvim vyroéni zpravy
o poskytovani informaci podle zakona &.106/1999 Sb., tiskovych zprav, informaci
uvefejiovanych na svych internetovych strankach nebo prostfednictvim socialnich siti,
informaci poskytovanych médiim.

Povinnost informovat spotfebitele jako navrhovatele o0 moznosti poskytovani pomoci v fizeni
pred finan&nim arbitrem a o0 svém postupu pfi rozhodovani podle zakona o finan¢nim arbitrovi
a o projednavanych sporech plni finanéni arbitr prostfednictvim individualnich ukonu
v jednotlivych fizenich, v ramci odpovidani na dotazy vefejnosti a pfedevsSim prostfednictvim
internetovych stranek, které KFA provozuje.

Finan¢ni arbitr se v pribéhu roku 2023 spotfebitele cCasto a podrobné informoval
prostfednictvim tiskovych zprav nebo aktualit, které uvefejioval jak na hlavni strané
internetovych stranek, tak i v sekci Informace pro vefejnost https://finarbitr.cz/cs/informace-
pro-verejnost/aktuality.html, zejména se jednalo o akci Milostivé léto Il ataké prubézné
aktualizoval zpravy a podaval rady tykajici se Sberbank CZ, a.s. v likvidaci.
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e Informovani organt dohledu a statniho dozoru

Finanéni arbitr podle potfeby informuje o zjiSténych nedostatcich organy dohledu nebo
statniho dozoru nad finan¢nimi institucemi, se kterymi ved| finan&ni arbitr na navrh spotrebitell
fizeni, a to formou pisemnych podnétl k vykonu dohledu nebo na spolec¢nych pracovnich
jednanich.

e Vyfizovani dotazul

Finanéni arbitr i KFA zodpovi kazdy dotaz, tedy iten, ktery se netyka Cinnosti finan¢niho
arbitra, a to alespofi v rozsahu pouceni o nepfislusnosti financniho arbitra a tam, kde je to
mozné, s odkazem na pfislusny subjekt nebo doporu¢enim dalSiho postupu.

V odpovédich na dotazy v pusobnosti finan¢niho arbitra kazdy tazatel obdrzi prfedbézné
posouzeni, zda spor do pusobnosti finanéniho arbitra spada ¢i nikoli, podrobné pouceni
o nalezitostech navrhu na zahajeni fizeni a prehled podkladu, které by mél k navrhu pfipojit.

Financ¢ni arbitr pfijal v roce 2023 pres 5.000 dotazu (v€etné telefonickych). Pisemné odpovédi
na dotazy vyfizoval finanéni arbitr bez zbyte¢ného odkladu, nejcastéji v fadu nékolika dnu.

e Internetové stranky

Finanéni arbitr vyuziva internetové stranky https:/ffinarbitr.cz, které provozuje KFA v ¢eském
i anglickém jazyce, k pInéni svych informacnich povinnosti, zejména pak k dalSimu
informovani laické i odborné vefejnosti o své ¢innosti i 0 aktualnich tématech.

Nejvice vyuzivanou funkcionalitou internetovych stranek je Privodce podanim navrhu
na zahajeni Fizeni pfed finanénim arbitrem, pfistupny na https://finarbitr.cz/cs/reseni-
sporu/pruvodce-podanim-navrhu.html. V aplikaci si podle navodnych pokynd muaze spotfebitel
zpracovat sam navrh na zahajeni fizeni a souCasné k navrhu pfipojit relevantni pfilohy.
K zahajeni fizeni pak postaci vytistény vyplnény formulaf navrhu na zahajeni fizeni
vlastnoru€né podepsat a poslat postou, zaslat prostfednictvim své datové schranky
nebo zpravy elektronické posty (opatifené uznavanym elektronickym podpisem).

K odstranéni nedostatk( navrhu na zahajeni fizeni, resp. k doplnéni navrhu na zahajeni fizeni
pred finan&nim arbitrem muze spotrebitel vyuzit internetovou aplikaci
https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pruvodce-doplnenim-navrhu.html nebo muze podklady
zaslat do schranky elektronické posty arbitr@finarbitr.cz (max. velikost zpravy je 14 MB) Ci
datové schranky, jinak osobné nebo postou na adresu sidla Kancelare finanéniho arbitra.

Ve sledovaném obdobi byly provedeny daldi drobné upravy stranek s cilem zajistit
co nejjednodusSi orientaci v informacich o finanénim arbitrovi. V prdbéhu roku doslo
k obohaceni sekce Formulare ke stazeni (https:/finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/formulare.html).

Na hlavni strané je tak diky upravam mozné jednodu$e ziskat informace o finan¢nim arbitrovi,
zakladnich pravidlech fizeni pfed finanénim arbitrem, jednotlivych oblastech a typech sporu,
které je finan¢ni arbitr prisluSny Fesit, v€etné odkazl na pravni upravu a Sbirku rozhodnuti.

Navrhovatelé mohou doplfiovat skrze internetové stranky své navrhy na zahgjeni fizeni pred
finanénim arbitrem, a to prostfednictvim funkcionality Privodce doplnénim navrhu, ktera je
pfistupna zde: https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pruvodce-doplnenim-navrhu.html.

Lze stahnout a vyuzit formulaf pro zpétvzeti navrhu na zahajeni fizeni, formular Zadosti
o prodlouzeni Ihaty v Fizeni. Stejné tak lze vyuzit vzor plné moci pro zastupovani v fizeni
pfed finanénim arbitrem a vzor vyzvy k napravé.

K dispozici jsou také odpovédi na nejCastéjSi dotazy, a to jak vécné, tak tykajici se pfimo fizeni
pfed finanCnim arbitrem, i doporu€eni, kam se obratit v pfipadé, ze finanéni arbitr neni
pfislusny k feSeni sporu.
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K zasilani tiskovych zprav, aktualit nebo informace o uvefejnéni anonymizovaného rozhodnuti
ve Sbirce rozhodnuti slouzi sluzba ,Pfihlasit k odbéru novinek®. Zajemce se muze pfihlasit
k odbéru novinek tim, ze zada pouze svoji e-mailovou adresu, kam mu budou informace
zaslany.

e Sbirka rozhodnuti

Soucasti internetovych stranek financniho arbitra je také Sbirka rozhodnuti, ve které financni
arbitr publikuje vybrana rozhodnuti.

Ve Sbirce rozhodnuti Ize vyhledavat pomoci fulltextového vyhledavani zadanim spisové
znacky nebo kli€ovych slov. VSechna uvefejnéna rozhodnuti jsou dostupna v anonymizované
podobé zde: https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/sbirka-rozhodnuti.html.

Finan&ni arbitr uverejriuje rozhodnuti ve véci, tedy nalez nebo i rozhodnuti o namitkach, které
jsou co do naroku, o kterém finan¢ni arbitr rozhodoval, nové nebo jakkoli uZite€né pro laickou
i odbornou vefejnost.

Uverejnuji se irozhodnuti o ulozeni pokuty za nesoucinnost finanéni instituce v fizeni
pfed finanénim arbitrem.

Ve Sbirce rozhodnuti se neuvefejiuji usneseni o zastaveni fizeni pro zpétvzeti nebo
bezpfedmétnost navrhu na zahajeni fizeni, stejné jako usneseni o zastaveni Fizeni
pro nesoucinnost navrhovatele. Usneseni o0 zastaveni Fizeni pro nepfipustnost navrhu
(zahrnuje i nepfislusnost finanéniho arbitra k fedeni sporu) se uvefejiiuji jen tehdy, maji-li
informacni hodnotu pro vefejnost.

Finanéni arbitr pokracoval v naplfovani Sbirky rozhodnuti na svych internetovych strankach
a publikoval vS§echna sva zasadni rozhodnuti v plném znéni (bez uvedeni identifikaénich udaju
navrhovatelu).

Lze tak pfedvidat rozhodnuti finanéniho arbitra, coz slouzi nejen finanénim institucim,
resp. jejich pravnim zastupcum, ale i samotnym navrhovatelim, spotfebitelim. Ti se stéle
Castéji odkazuji na Sbirku rozhodnuti a cituji z rozhodnuti finané&niho arbitra ve svych navrzich
na zahajeni fizeni a dalSich vyjadfenich v pribéhu fizeni, ale v podanich u¢inénych k soudum.

e Vztahy s vefejnosti

Finan&ni arbitr komunikuje s laickou i odbornou vefejnosti standardné prostfednictvim svych
internetovych stranek, kde vyuziva nékolik moznosti sdéleni, a to na téchto strankach:

- aktuality: https://finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/aktuality.html,

- tiskové zpravy: https://finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/tiskove-zpravy.html,
- dulezité informace na hlavni strané internetovych stranek: https://finarbitr.cz/cs/,
- Casté otazky: https://finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/caste-otazky.htmil,

- vyro€ni zpravy: https://finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/vyrocni-zpravy.html.
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IX. DALSI CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

Znalosti a zkuSenosti ziskané pfi feSeni sporu se finanéni arbitr i jeho zastupce snazi prenaset
dal, ato jak formou zapojeni do aktivit finanéniho vzdélavani, tak v ramci legislativnhiho
procesu pfi prijimani novych pravnich predpist upravujicich poskytovani finanénich sluzeb
spotrebitelim.

e Podvybor pro ochranu spotrebitele hospodafskeho vyboru Poslanecke
snémovny Parlamentu Ceské republiky

Finanéni arbitr i zastupce finan¢niho arbitra patfi mezi stalé hosty a pravidelné se ucastni
jednani podvyboru pro ochranu spotfebitele hospodarského vyboru Poslanecké snémovny
Parlamentu Ceskeé republiky.

e Meziresortni pfipominkové fizeni

Vroce 2023 uplatioval finanéni arbitr v ramci meziresortniho pfipominkového fizeni
pfipominky, nebo se Ucastnil jejich vyporadani, k ttmto navrhim pravnich pfedpisu:

- navrh zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o trhu
s nevykonnymi uveéry,

- navrh zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s rozvojem kapitalového
trhu;

- navrh zakona, kterym se méni zakon €. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech
a investi¢nich fondech, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a dalSi souvisejici zakony;

- navrh zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s implementaci predpist
Evropské unie v oblasti digitalnich financi a financovani udrzitelnosti;

- navrh zakona o hromadném fizeni.

Nasledné se finanéni arbitr Uc€astnil i dalSiho projednani téchto navrhd pravnich predpist
a vysvétloval své stanovisko k nim na vyborech (rozpoctovy vybor, ustavnépravni vybor) &i
podvyborech (podvybor pro ochranu spotfebitele, podvybor pro bankovnictvi, pojistovnictvi
a finanéni trhy) Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky.

e Vefejné i nevefejné konzultacni materialy, konference, kulaté stoly
Dale se finanéni arbitr zapojil se svymi pfipominkami, komentéafi a stanovisky do téchto
konzultaci organizovanych Ministerstvem financi:

- pFiprava ramcové pozice Ceské republiky k navrhu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady o platebnich sluzbach o zméné nafizeni (EU) 1093/2010,
- transpozice smeérnice 2023/2225 o smlouvach o spotiebitelském uvéru (CCD2),

a spolupracoval rovnéz s Ministerstvem pramyslu a obchodu pfi pfipravé:

- ramcové pozice Ceské republiky k balicku revize systému alternativnino Ffeeni
spotfebitelskych sporu.

V listopadu 2023 se zastupce finanéniho arbitr za€astnil v Evropském domé kulatého stolu
s europoslancem Ondfejem Kovafikem na téma Budoucnost platebnich sluzeb v EU.

e Meziresortni pracovni skupina

V souvislosti s realizaci Strategie spotiebitelské politiky 2021 — 2030 schvalené usnesenim
vlady ¢&.518 dne 7.c¢ervna 2021 byla pfi Ministerstvu pramyslu a obchodu ustavena
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meziresortni pracovni skupina, jejimz fadnym ¢lenem je za KFA zastupce finan¢niho arbitra
a jeho alternatem finanéni arbitr.

V roce 2023 se uskutecnila dvé jednani této skupiny, ato vlednu av listopadu. Zatimco
v lednu bylo na programu pfedevsim vyhodnoceni ¢eského predsednictvi v Radé EU a cenam
energii, v listopadu byla velkd pozornost vénovana ifinanénim sluzbam a aktualnim
problémum, jimz Celi spotfebitelé v této oblasti (podvody v oblasti platebniho styku) Ci
pfipravovanym legislativnim zménam (transpozice smérnice o0 smlouvach o spotfebitelském
uvéru, novela upravujici pfed€asné splaceni spotiebitelského uvéru na bydleni)

e Spoluprace s dalsimi subjekty ADR v Ceské republice

Kromé setkani na platformé provozované Ministerstvem primyslu a obchodu se finan¢ni arbitr
ad hoc schazi nebo komunikuje s predstaviteli dalSich subjektd mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporli, pokud je napf. potfeba vyjasnit nékteré potencialni pozitivni Ci
negativni kompetencni konflikty.

V lednu 2023 se na pudé Kancelare finanéniho arbitra uskutecnila schliizka s predstaviteli
Ceského telekomunikaéniho Ufadu a Ceské obchodni inspekce k problematice fe$eni spor
ze sluzeb, které nejsou platebni sluzbou ve smyslu zakona o platebnim styku (podlimitni platby
provadéné prostrednictvim poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci).

V bfeznu 2023 se uskuteénila schiizka s pracovniky Ceské obchodni inspekce k problematice
feSeni sporu z investic, které nemaji povahu investi¢ni sluzby ve smyslu zakona o podnikani
na kapitalovém trhu nebo kolektivniho investovani ve smyslu zakona o investi¢nich
spolecnostech a investi¢nich fondech.

Zastupce finanéniho arbitra se v listopadu 2023 zu&astnil workshopu Ceského
telekomunika¢niho Ufadu ke spoofingu (podvrzeni €isla volajiciho vyuzivané zejména jako
soucCast sofistikovaného podvodu v oblasti platebniho styku) acesté kjeho zamezeni
a v prosinci 2023 workshopu Ceského telekomunikaéniho ufadu v&novaného predevsim
nafizeni o digitalnich sluzbach (DSA).

e Poskytovani informaci médiim, studentim  a zpracovatelim témat
finanéniho trhu

Finan¢ni arbitr poskytuje informace o své Cinnosti i obecna vysvétleni k dotazim novinara.

Financ¢ni arbitr je vazan pfisnou povinnosti mi¢enlivosti, proto mize poskytnout pouze obecné
informace.
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X. MEZINARODNI SPOLUPRACE

e Spoluprace financniho arbitra s obdobnymi organy mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych sporu v jinych statech

Zakon o finan&nim arbitrovi uklada finanénimu arbitrovi na zakladé vzajemnosti povinnost
spolupracovat s obdobnymi organy mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl v jinych
statech, zejména ve statech tvoficich Evropsky hospodarsky prostor, a s organy Evropské
unie.

Agendou zahrani¢ni spoluprace je trvale povéfen zastupce financniho arbitra, ktery nejen
ze zastupuije instituci finan¢niho arbitra na mezinarodni Urovni, ale také je diky svym bohatym
zkuSenostem s touto agendou opétovné volen €i jmenovan ostatnimi ¢leny mezinarodnich siti,
jichz je finanéni arbitr ¢lenem, do Fidicich organd téchto siti.

e ADR/ODR

Od ledna 2016 je financni arbitr notifikovan Ministerstvem pramyslu a obchodu Evropské
komisi jako pfislusny subjekt podle smérnice ADR.

Ministerstvo pramyslu a obchodu organizuje vzdy minimalné jednou ro¢né setkani zastupcu
notifikovanych subjekti mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu, kterych se pravidelné
ucastni zastupce finan¢éniho arbitra. V roce 2023 se toto setkani uskuteénilo v bfeznu.
V Fijnu 2023 se zastupce finan¢niho arbitra zacastnil Kulatého stolu k mimosoudnimu feseni
spotfebitelskych spord, jehoz cilem bylo ziskat dal§i poznatky pro ucelenou Analyzu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl zpracovavanou Ministerstvem pramysiu
a obchodu.

Od unora 2016 je finan¢ni arbitr napojeny na evropskou platformu pro feSeni spotfebitelskych
sporl on-line (ODR), kterou provozuje Evropska komise v intencich nafizeni a jez je pfistupna
zde: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS.

V roce 2023 nebyl prostfednictvim platformy ODR podan k finanénimu arbitrovi zadny navrh
na zahajeni fizeni.

e FIN-NET

Finanéni arbitr je dlouhodobé Clenem evropské sité instituci zaméfenych na mimosoudni
feSeni sporu na finanénim trhu EIN-NET. Tato sit, zaloZzena v roce 2001, sdruzuje tzv. financni
ombudsmany z vétSiny clenskych statd Evropské unie, resp. statu tvoficich Evropsky
hospodarsky prostor. Jejim poslanim je zejména sdilet poznatky z kazdodenni rozhodovaci
praxe a pomahat pfi feSeni pfeshrani¢nich sporl. Zastupce finanéniho arbitra je ¢lenem
fidictho vyboru (Steering Committee) sité FIN-NET, ktery Fidi dalSi sméfovani této sité
a pfipravuje agendu pro plenarni jednani.

V roce 2023 se uskuteCnila 2 plenarni zasedani této sité, kvétnové zasedani se uskutecnilo
prostfednictvim videokonference a na programu bylo mimo jiné feSeni sport podle ciziho
prava a podvody v platebnich sluzbach a investi¢nich sluzbach (krypto). Listopadové plenarni
zasedani se uskutecnilo prezencné v Bruselu. Evropska komise na tomto jednani pfedstavila
navrh smérnice PSD3 a nafizeni PSR, revizi smérnice ADR a navrh na zruSeni nafizeni ODR
Ci Retailovou investiCni strategii, diskutovana rovnéz byla pravidla AML a feSeni souvisejicich
sporu, podvody v online sjednavani pojisténi a pfedavani pfipadu do zahraniéi pfisluSenému
subjektu ADR.

Obéma jednanim pfedchazela jednani fidiciho vyboru, kterd se uskutecnila prostfednictvim
videokonference.
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e [NFO Network

Financni arbitr je Clenem mezinarodni sité instituci zaméfenych na mimosoudni feSeni
spotfebitelskych spord na finanénim trhu zvané INFO Network (celym jménem International
Network of Financial Services Ombudsman Schemes). V této siti, zalozené v roce 2007, jsou
zastoupeny instituce finanénich ombudsmanu prakticky ze vSech kontinentu.

INFO Network dlouhodobé usiluje o nastaveni univerzalné platnych minimalnich standardu
(nezavislost, transparentnost, férovost, efektivnost) pfi mimosoudnim FeSeni spor(
na finanénim trhu napfi¢ rdznymi typy instituci finanéniho ombudsmana po celém svété bez
ohledu na povahu a zpusob zfizeni takové instituce (statni vs. soukromé, zfizené zakonem vs.
zfizené jinym zplsobem), financovani, pravidla pro ucast (Ucast poskytovatelt finan€nich
sluzeb dobrovolna vs. povinna) a jeji pravomoci (moznost vydavat zavazna rozhodnuti vs.
mediace / konciliace, apod.).

Po 3leté prestavce a opakovaném odkladani z divodu pretrvavajici pandemie covidu-19
se v zafi 2023 uskutecnila prezenéné v Kuala Lumpur vyroCni konference spojena s valnou
hromadou této sité. Na programu konference bylo mimo jiné vyuziti umélé inteligence (Al) pfi
mimosoudnim feSeni sporl, podvody v platebnim styku, personalni agenda po skonceni
pandemie covidu-19 ¢&i uspéchy, kterych se jednotlivym ¢&lendm podafilo dosahnout
na vnitrostatni urovni (zména legislativy, vytvofeni nové obecné uznavané judikatury apod.).
Zastupce finan¢niho arbitra na této konferenci vystoupil s pfednadkou v bloku vénovaném
rychlosti a kvalité feSeni sporu.

Vedle toho se v unoru 2023 uskutecnila videokonference ve formatu ,town hall“ k tématu
podvod(l pfedevS§im v oblasti poskytovani platebnich sluzeb. V €ervnu 2023 se formou
videokonference uskuteCnil webinaf na téma PouZiti neurolingvistického programovani
pfi feSeni spora.

Protoze je zastupce finanéniho arbitra od zafi 2022 ¢lenem Fidiciho vyboru INFO Network
Committee, zu&astnil se v roce 2023 také 4 jednani tohoto Fidiciho vyboru, ktera se formou
videokonference uskutecnila v bfeznu, &ervnu, zafi a listopadu.

e DalSi prfeshrani¢ni spoluprace

V dubnu 2023 se zastupce finan¢niho arbitra zuc¢astnil v ramci nastroje Evropské komise
Technical Assistance and Information Exchange instrument of the European Commission
(TAIEX) setkani se zastupkynémi albanského Ministerstva financi a hospodafstvi, jehoz cilem
bylo pfedstavit zahraniénim partnerdm fungovani systému mimosoudniho FeSeni
spottebitelskych sporti v Ceské republice.

e Zahrani¢ni pracovni cesty

V druhé poloviné roku 2023 zastupce finanéniho arbitra v navaznosti na postupné odeznivani

pandemie covidu-19 podnikl tfi zahraniéni pracovni cesty, a to za ucelem ucasti na téchto

jednanich:

- Vyroéni konference INFO Network (Kuala Lumpur, Malajsie, zafi 2023)

- 6. Konference k mimosoudnimu feSeni sport (Budapest, Madarsko, Madarska narodni
banka, fijen 2023),

- Vyroéni zasedani sité FIN-NET (Brusel, Belgie, Evropska komise, listopad 2023).

VSechny uskuteCnéné pracovni cesty byly pro Cinnost KFA pfinosné, ato s ohledem
na ziskané informace o Cinnosti zahrani¢nich subjektld mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
sporl i pfipravovanych a realizovanych zménach evropskeé legislativy.

Zastupce financniho arbitra v pribéhu svych zahrani¢nich cest upevrioval spolupraci
se zahrani¢nimi partnery, prednasel o situaci v Ceské republice, zjiStoval poznatky
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ze zahraniCi z oblasti, které nejsou tuzemskou legislativou podrobné upraveny, i moznosti
feSeni sporu s cizim prvkem, které se fidi jinym pravem nez Ceskym. Hojné diskutovanym
tématem na vSech férech byly podvody pfi poskytovani financnich sluzeb, zejména v oblasti
platebniho styku (phising, vishing, Anydesk aj.) afeSeni sporlu z nich (autorizované vs.
neautorizované platebni transakce, soukromopravni odpovédnost, koncept hrubé nedbalosti
atd.).

Pfinos zahrani¢nich pracovnich cest zastupce finanéniho arbitra je nesporny, zejména
z dlivodu rozvoje vztahu s obdobnymi institucemi v ramci V4, vramci celoevropské sité
FIN- NET i v ramci celosvétoveé sité INFO Network, ale také s ohledem na pozadavek relativné
jednotného eurokonformniho vykladu evropskych pravnich pfedpist (napf. smérnice
o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu) napfi¢ vSemi staty EU/EHP.
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Zprava o ¢innosti finanéniho arbitra za rok 2023

v r w v

Xl. NAKLADY NA ZAJISTENI CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

e PInéni priorit statniho rozpoc€tu stanovenych vliadou

KFA stejné jako v pfedchozich letech vynakladala pouze nezbytné vydaje na cinnost
finan¢niho arbitra a provoz KFA.

VétSina verejnych zakazek, jichz se KFA (cCastnila, jsou vefejné zakazky zadavané
centralizované Ministerstvem financi. Ostatni vefejné zakazky (rozvoj informacnich systému
a jazykova vyuka pro zaméstnance) organizuje KFA.

KFA ve sledovaném obdobi stejné jako v pfedchozich letech nevyuzivala externi pravni ani
poradenské sluzby.

Na zahrani¢ni a tuzemské pracovni cesty vysilala KFA pouze zastupce finan€niho arbitra, a to
v ramci plnéni pravnimi pfedpisy ukladanych povinnosti zahraniéni spoluprace a osvéty.

e PInéni zavaznych ukazatell

PInéni zdvaznych ukazateli (tis. K&)
kapitola: 312 Ministerstvo financi vygenerovdno: 01.02.2024
obdobi: 12.2023

2022 2023 PInéni (%)
k rozpoctu ke
Ukazatel Kuted Schvéleny Rozpotet po Koneény Kuted ztoho P KoneZnd
Skutecnost rozpocet 2ménich rozpocet Skuteénost mimorozpottové Po, onecn?mu
2droje zménach rozpoctu

Souhrnné ukazatele
Pfijmy celkem 979,33 878,01
Vydaje celkem 61 598,46 69 829,17 69 829,17 101 423,15 68 823,22 30 865,58 98,6 67,9

ifické - prijmy

Dariové pfijmy

Pfijmy z pojistného na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni

politiku zaméstnanosti

vtom: pojistné na dichodové pojisténi

pojistné na nemocenské pojisténia pfispévek na statni politiku

zaméstnanosti

Nedafnové pfijmy, kapitalové pfijmya pfijaté transfery celkem 979,33 878,01

v tom: pfijmy z rozpo¢tu Evropské unie bez spoleéné zemédélské
politiky celkem

pfijmy z prostfedkd finanénich mechanismu

ostatni nedafiové pfijmy, kapitdlové pfijmya pfijaté transfery celkem 979,33 878,01

Specifické ukazatele - vydaje

Vydaje na zabezpeceni ukolt finanéni spravy

Vydaje na zabezpeceni plnéni tikoll Ustfedniho organu

Vydaje na zabezpeceni ikoll celni spravy

vtom:socidlni davky

vydaje na ¢innost celnispravy

Sprava majetku statu a pravni zastupovani statu ve vécech majetkovych

Vydaje na zabezpeceni ¢innosti Kanceléfe finanéniho arbitra 61 598,46 69 829,17 69 829,17 101 423,15 68 823,22 30 865,58 98,6 67,9

Vydaje na zabezpeceni ¢innosti Finan¢niho analytického Gfadu

Vydaje spojené s wkonem predsednictvi CR vRadé Evropské unie
Priifezové ukazatele

Platy zaméstnancl a ostatni platby za provedenou préaci 41321,61 48 928,11 36 928,11 54 560,38 45 154,24 18 032,30 122,3 82,8
Povinné pojistné placené zaméstnavatelem 13 918,55 16 537,70 16 537,70 23 194,52 15 157,68 6 792,03 91,7 65,4
Zakladni pfidél fondu kulturnich a socialnich potfeb 815,20 966,64 966,64 1569,65 893,92 611,01 92,5 57,0

Platy zaméstnancl v pracovnim poméru vyjma zaméstnanci na

slusebnich mistech 40 760,92 48 332,12 36 332,12 53 654,24 44 687,87 17 722,15 123,0 83,3
Platy zaméstnancl bezpeénostnich sbort a ozbrojenych sil ve
sluzebnim poméru
Platy zaméstnancl na sluZebnich mistech dle zakona o statni sluzbé
Platy zaméstnancl v pracovnim poméru odvozované od platd Ustavnich
Ciniteld
Zahrani¢ni rozvojova spoluprace
Zajisténi pFipravy na krizové situace podle zdkona €. 240/2000 Sb.
Vydaje spolufinancované zcela nebo ¢asteéné z rozpoctu Evropské unie
bez spoleéné zemédélské politiky celkem
vtom: ze stdtniho rozpoctu
podil rozpoctu Evropské unie
Vydaje na spoleéné projekty, které jsou zcela nebo ¢asteéné
financovany z prostiedkd finanénich mechanisma celkem
vtom: ze stdtniho rozpottu
podil prostfedkd finanénich mechanisma
Vydaje vedené vinformaénim systému programového financovani
340,37 1 000,00 13 000,00 13 570,90 570,90 570,90 4,4 4,2

EDS/SMVS celkem
Zdroj: 11SSP

KFA nema rozpoctované pfijmy, a to s ohledem na povahu své &innosti, kterou je pInéni ukoll
spojenych s odbornym, organizacnim a technickym zabezpe&enim ¢innosti finan&niho arbitra.
PFijmy ze sankci a pofadkovych pokut jsou tak nepfedvidatelnym pfijmem, kdyZz sankce se
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uklada pouze v pfipadé, Ze se nepodafri finanénimu arbitrovi pfivést strany sporu ke smiru
a poradkova pokuta je opatfeni az pro pfipad nesoucinnosti finanéni instituce.

Rozpoctované bézné vydaje na provoz KFA nepostacovaly ve sledovaném obdobi k pokryti
skuteénych vydaju, protoze bylo tfeba hradit mandatorni vydaje spojené s uzivanim
nebytovych prostor — zejména energie a opravy a udrzba, v€etné ostrahy objektu, dale uhrady
sluzeb a ostatnich béznych vydaji; KFA k jejich pokryti vyuzila naroky z nespotfebovanych
vydaji minulych obdobi.

Ve sledovaném obdobi vazala KFA prostiedky statniho rozpoltu za neobsazena mista,
jednalo se o pracovni mista zaméstnankyh C&erpajicich matefskou nebo rodiCovskou
dovolenou. Celkem KFA vazala prostfedky statniho rozpoctu (prostiedky na platy vcetné
souvisejicich vydajll) za 543 tis. K&.

o Naroky z nespotfebovanych vydajd minulych obdobi

Naroky z nespotifebovanych vydaji v prabéhu minulych let KFA vytvofila pfedevsim z divodu
nedostateéného personalniho obsazeni, s tim souvisejicim necerpanim prostfedkd na platy
i ostatni vécné vydaje, a soucasné i z divodu pfipravy KFA na stéhovani do novych prostor
a osamostatnéni od sdilenych sluzeb s MF.

V jednotlivych letech se nepodafilo vzdy plné obsadit pfidélena systemizovana mista,
resp. doCasné obsadit systemizovana mista pridélena zaméstnankynim na matefské nebo
rodi¢ovské dovolené. Nasledné zaméstnankyné po navratu z rodi€ovské dovolené zpravidla
pracovaly na zkracené pracovni uvazky. NevyCerpané vydaje na platy a souvisejici platby
tak odrazeji personalni obsazenost v KFA.

Néroky z nespotfebovanych vydaji (tis. K&)
kapitola: 312 Ministerstvo financi vygenerovino: 01.02.2024
obdobi: 12.2023

2 toho! Stavzapojenych | Zastatek NNV vé.
Stav NNV cerpanych terpanych Stav NNV
Stav NNV Zména staw | ukoneni NNV | zapojeni NNV . v | Skuteéné necerpanyd "e[erp,a"v‘ av
o i zapojeni NNV | kposlednimu | . = NNV k zapojenych NNV k1.1
k1.1.bézného [ NNV vbéiném |podie § 47 odst. [podle § 47 odst. . e cerpani NNV v " PR U
dle rozhodnuti | dni mésice dni |k dni

oku roce | Gpism.b)aze) | 6pism.a)z.E. o beinémroce [P0F R (K PD ECHTY
pism. bl aze} { 6pism. a) Viady bézného roku mésice béiného| mésice béiného roku

roku roku
19302,10) -18762,82 18762,82| 539,27 18762,82| 0,00 539,27) 2294541

Cislo
fadku

2. 218/2000 Sb.| 218/2000 Sb.

Profilujici wdaje (7. 2+3+4+7+10+11+12+13)

A.Na platy statnich zaméstnancl

B.Na platya ostatni platby za provedenou praci kromé platd statnich zaméstnancli

C.Na jejichi provedeni dostava CR penéini prostiedky nebo jejich &st z rozpoétu EU
Cast vjdajii financovana z narodnich penéinich prostredki
Cast vjdaji, které jsou nebo maji byt kryty penéznimi prostiedky od EU

D. Na jejichi provedeni dostava CR penéini prostiedky nebo jejich ést z finanénich mechanismi
st vjdajii financovanych z narodnich penéinich prostredki

18 032,30} -18 032,30 18032,30 18032,30 9406,13

L SN

Castvydaji, které jsou nebo maji byt kryty penéznimi prostiedky z finanénich mechanismi 9

£. Na jejichz provedeni dostéva CR penéini prostiedky nebo jejich Est od NATO 10
. Na programy podle § 13 odst. 3 rozpoctovich pravidel 1 111018 57090 570,90) 539,27 570,90) 0,0 539,27 13539,27]
G. Utelové urtené podle § 21 odst. 3a 4 rozpottovich pravidel 12 159,63 159,63 159,63 159,63
H. Na vizkum a vivoj 13
ilujici vidaje 1 13460,90 -13374,40) 1337440 86,50) 1210275 1271,64) 1358,14] 10280,30
Celkem (7. 1+F.14) 15 32 ﬁ‘ -32137,22 321372 625,77 30 865,58| 1271,65| 1897,42 33225,71]

2droj: 11SsP

Kdatu 1.1.2023 cinily naroky z nespotfebovanych vydaju celkem 32.763 tis. K&, ztoho
profilujici vydaje 19.302 tis. KE a neprofilujici vydaje 13.461 tis. KE&. K 31.12. 2023
predstavovaly naroky z nespotfebovanych vydaji celkem 32.137 tis. K&, z toho profilujici
vydaje 18.763 tis. K& a neprofilujici vydaje 13.374 tis. KEK 1. 1. 2024 Cinila vySe NNV celkem
33.226 tis. K&, z toho profilujici vydaje 22.946 tis. KE a neprofilujici vydaje 10.280 tis. KE.

Ostatni naroky z nespotfebovanych vydajl pak odrazeji skute¢nost, Zze pro KFA od svého
vzniku v roce 2011 (pocet systemizovanych mist 8) az do sou€asnosti (poCet systemizovanych
mist 57) bylo vrozpoltu na vydaje na jeji Cinnost pocitano s postupnym vytvofenim
samostatného uradu s vilastnim, IT infrastrukturou atd. KFA az do roku 2021 sdilela velmi
omezené prostory v budové Ministerstva financi v Legerové ulici, Praha 1, a to na zakladé
zapisu 0 najmu nebytovych prostor. Teprve az v roce 2022 pak doslo k navySeni vyméry
uzivanych prostor, nikoli vSak k vytvoreni vlastniho zazemi a IT infrastruktury, kterou KFA stale
sdili s Ministerstvem financi na zakladé zapisu o poskytovani informacnich, komunikacnich
a telekomunikacnich sluzeb.

Naroky z nespotfebovanych vydaji sou€asné& vznikaji iv disledku nemoznosti fadného
Cerpani vydaju na cinnost KFA, protoze nedostateéné personalni zajisténi jeji Cinnosti
a vysoky pocet feSenych pfipadu, resp. jejich slozitost, neumozniuji vykonavat jiné €innosti,
na které ma KFA v rozpoctu vydajové prostiedky.
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Zprava o ¢innosti finanéniho arbitra za rok 2023

e PRIJMY

Pro rok 2023, stejné jako v minulych obdobich, nebyly v rozpoétu KFA pfijmy stanoveny
pro jejich nepfedvidatelnost.

Finanéni arbitr je v pfipadé, kdy ve sporu rozhodne a spotfebiteli vyhovi, byt jen z¢asti,
povinen podle zakona o financnim arbitrovi ulozit finanéni instituci sankci ve vysi 10 %
z Castky, kterou je instituce povinna zaplatit navrhovateli, nejméné v8ak 15 000 K¢, a tato
Castka je pfijmem statniho rozpoctu. Vedle toho je financni arbitr opravnény podle zakona
o finanénim arbitrovi ulozit financni instituci pokutu za neposkytnuti soucinnosti, ato az
do vy3e 100 tis. K¢; pokuta je taktéz pfijmem statniho rozpoctu.

DalSimi nepfedvidatelnymi pfijmy KFA jsou pfevody zvlastnich fondd a refundace
zahranicnich pracovnich cest.

KFA neni u€astnikem rozpoc¢tu Evropské unie ani jinych finan€nich mechanismi. KFA nema
pfijmy z pojistného na socialni zabezpedeni ani pfispévku na statni politiku zaméstnanosti.
PFijmy v druhovém tFidéni (tis. Kc¢)

kapitola: 312 Ministerstvo financi vygenerovdno: 01.02.2024
obdobi: 12.2023

2022 2023 PInéni k ,
- - — N Rozdil
Skuteénost Schvaltveny Rozpf)ce:t po Skuteénost rozvpolctu po skuteénosti
rozpocet zménach zménach (%)
Tida
2[ Nedatové pijmy 874,44| | | 757,35| | -117,09
r 4| Prijaté transfery 104,89 120,66 15,76
Seskupeni
22| Prijaté sankéni platbya vratky transferd 863,21 734,70 -128,51
r 27 PFijemvz plro?fje neinvesti¢niho majetku a ostatni 11,23 22,65 11,42
nedariové pfijmy
[ 41| Neinvesti¢ni pfijaté transfery 104,89 120,66 15,76
Podseskupeni
221| Pfijaté sankéni platby 863,21 733,80 -129,41
M 222 Prijaté vratky transferd a ostatni podobné pfijmy 0,90 0,90
I 232| Ostatninedafiové pfijmy 11,23 22,65 11,42
r 413 ltlein\iesti(:m’ph’evo'dyzvlastn!'ch fondU a ve vztahu k 104,89 120,66 1576
utvardm bez pravni osobnosti
Polozka
2212| Prijem sankénich plateb pfijatych od jinych osob 863,21 733,80 -129,41
2229| oOstatni pfijaté vratky transfer(i a podobné pfijmy 0,90 0,90
2329 Ostatninedafové pfijmyjinde nezafazené 11,23 22,65 11,42
M 4132 Prevody z ostatnich vlastnich fondd 104,89 120,66 15,76

Zdroj: IISSP

Ve sledovaném obdobi Cinily sank&ni platby a vratky transferd a pfevody z vliastnich fondud
KFA celkem 878 tis. K&

PFijmy ze sankCnich plateb vzdy odrazeji zejména pocty sporu, které financni arbitr fesil
a ve kterych se mu nepodafilo strany sporu pfivést ke smirnému vyfeSeni sporu, a proto
rozhodoval ve véci a ukladal sankce finan¢nim institucim.

Dale pak skuteCné pfijmy odrazi vysi prevedené rezervy na platy za prosinec
kalendarniho roku, které se vyplaceji v lednu nasledujiciho kalendarniho roku, ktera je zavisla
na poctu obsazenych systemizovanych mist.

e VYDAJE

KFA nema vydaje financovane zcela ani Castecné z rozpocCtu Evropske unie. KFA nevyuziva
penézni prostfedky z uvérl Cerpanych Ceskou republikou, ani nevyplaci Zzadné davky.
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Vydaje v druhovém t¥idéni (tis. K¢)
kapitola: 312 Ministerstvo financi vygenerovdno: 01.02.2024
obdobi: 12.2023

2022 2023 PInéni k PInéni ke Rozdil
hvédleny R ¢ K ény rozpottu po | koneénému N .
Skuteénost Schva ?ny OZP?Ce,t po onec“nv Skuteénost vp . ‘: [N skuteénosti
rozpocet zménach rozpocet zméndch (%) | rozpoctu (%)
Tida
5| Béiné wdaje 61 258,09 68 829,17 56 829,17 87 852,25 68 252,31 120,1 77,7 6994,22
[ 6| ka pitédlové vydaje 340,37 1 000,00 13 000,00 13 570,90 570,90 4,4 4,2 230,53
50| Vydaje na platya obdobné a souvisejici vydaje 55 240,16 65 465,81 53 465,81 77 754,90 60 311,93 112,8 77,6 5071,77
[ 51| Vydaje na neinvesti¢ni ndkupya souvisejici vydaje 4737,38 2331,72 2203,96 7 875,27 6419,75 291,3 81,5 1682,37
53| Neinvestiénitransfery vefejnoprévnim osobam a mezi 816,70 966,64 966,64 1571,15 895,42 92,6 57,0 78,72
penéinimi fondy téZe osobya platby dani
4 . e x P e
Neinvesti¢ni transfery a nékteré nahrady fyzickym
54/ . 343,85 55,00 151,52 232,39 232,39 153,4 100,0 -111,46
osobdam
" ss Neinvesti¢ni transfery a souvisejici platby do zahranié&i 10,00 10,00 10,00
r 59| Ostatnineinvesticni vydaje 120,00 31,23 408,55 392,83 12579 96,2 272,83
I 61 Investicni nakupya souvisejici vwdaje 340,37 1 000,00 13 000,00 13 570,90 570,90 4,4 4,2 230,53
501| Platy 40 760,92 48 332,12 36 332,12 53 654,24 44 687,87 123,0 83,3 3926,95
" 502 Vydaje na ostatni platby za provedenou préci 560,70 595,99 595,99 906,13 466,38 78,3 51,5 -94,32
I 503| Povinné a zakonné pojistné placené zaméstnavatelem 13 918,55 16 537,70 16 537,70 23 194,52 15 157,68 91,7 65,4 1239,14
[ 513 Vydaje na ndkup materidlu 227,62 207,00 143,69 227,04 216,96 151,0 95,6 -10,67
" 514 Uroky a ostatni finanéni wdaje 2,83 2,00 3,20 5,20 4,88 152,4 93,8 2,05
" s1s Vydaje na ndkup vody, paliva energie 580,39 275,00 217,67 603,79 567,05 260,5 93,9 -13,34
[ 516 Vydaje na ndkup sluzeb 3433,58 1345,05 1334,19 6 100,49 4834,79 362,4 79,3 1401,21
M 517 Vydaje na ostatni nakupy 268,71 222,66 241,83 675,35 585,79 242,2 86,7 317,08
r Vydaje souvisejici s neinvestiénimi nakupy, pfispévky,
519 3 L ., 224,26 280,00 263,38 263,38 210,29 79,8 79,8 -13,96
nahradya wydaje na vécné dary
r Neinvestiéni pfevody vlastnim fondim a ve vztahu k
534 . ., . 815,20 966,64 966,64 1569,65 893,92 92,5 57,0 78,72
utvariim bez pravni osobnosti
4 P e Lo o
536 dO::]aI'tnl neinvesti¢ni transfery jinym rozpoctim a platby 1,50 1,50 1,50 100,0
I 542 Néhrady placené fyzickym osobam 343,85 55,00 151,52 232,39 232,39 153,4 100,0 -111,46
551 Nelnv.estlrcnltransfe'ry me'zlnarofjnl.m viadnim 10,00 10,00 10,00
organizacim a nadnarodnim organim
[ 590| Ostatnineinvestiéni vydaje 120,00 31,23 408,55 392,83 1257,9 96,2 272,83
" 611| Pofizeni dlouhodobého nehmotného majetku 340,37 200,00 13 000,00 13 570,90 570,90 4,4 4,2 230,53
[ 612| Pofizenidlouhodobého hmotného majetku 800,00
Polozka
Plat ést a i é j
sop1| | 2tyZamestnancuvpracovnim pomery wjma 40760,92 48332,12 36332,12 53 654,24 44 687,87 123,0 83,3 392695

zaméstnanci na sluzebnich mistech
['5021| Ostatni osobni vydaje 560,70 595,99 595,99 906,13 466,38 783 51,5 -94,32
" Povinné pojistné na socidlni zabezpedeni a pfispévek na

5031 e, . N ) 10 205,32 12 134,17 12 134,17 16 461,08 11 106,32 91,5 67,5 901,00

statni politiku zaméstnanosti

'5032 Povinné pojistné na vefejné zdravotni pojisténi 3713,23 4 403,53 4 403,53 6 733,44 4 051,37 92,0 60,2 338,14

M5133| L6 ky a zdravotnicky materidl 13,18 22,00 512 512 2,12 41,4 41,4 -11,06

5136 Knihy a obdobné listinné informa¢ni prostifedky 30,83 35,00 20,84 20,84 20,84 100,0 100,0 -9,99

5137 Drobny dlouhodoby hmotny majetek 81,05 50,00 -81,05

5139 Nékup materidlu jinde nezafazeny 102,56 100,00 117,73 201,08 194,00 164,8 96,5 91,43

s5142| Kursové rozdily ve wydajich 2,83 2,00 3,20 5,20 4,88 152,4 93,8 2,05

'5151 Stuud'en'a' voda véetné stoéného a Gplatyza odvod 72,44 70,00 35,00 50,75 41,34 1181 815 31,10
destovych vod

5153 Plyn 154,76 85,00 85,00 170,84 170,84 201,0 100,0 16,08

['5154| Elektricka energie 309,52 100,00 77,67 331,94 329,14 423,7 99,2 19,61

I's156] Pohonné hmoty a maziva 43,67 20,00 20,00 50,26 25,73 128,6 51,2 -17,94

[s161| Postovni sluzby 220,00 155,00 305,00 508,23 498,59 163,5 98,1 278,59

'5162 Sluzby elektronickych komunikaci 58,20 62,00 63,80 66,03 56,19 88,1 85,1 -2,01

5163 Sluzby penéinich Ustavl 20,20 20,00 20,00 20,99 20,99 104,9 100,0 0,78

5164 Nédjemné 7,00 10,00 7,00 7,00 7,00 100,0 100,0

5166, Konzulta¢ni, poradenské a pravni sluzby 45,00

5167 Sluzby Skoleni a vzdélavani 200,11 93,11 93,11 264,52 182,32 195,8 68,9 -17,79

'5168 Zpracovani dat a sluzby souvisejici s informaénimi a 1310,06 333,50 333,50 182353 1790,17 536,8 98,2 480,11
komunikaénimi technologiemi

5169 Nékup ostatnich sluzeb 1618,00 671,44 511,78 3365,20 2279,53 445,4 67,7 661,53

5171 Opravy a udriovani 201,17 18,00 96,36 482,59 433,93 450,3 89,9 232,76

['5173| Cestovné 32,70 154,00 70,65 87,95 87,69 124,1 99,7 54,99

5175 Pohoiténi 3,02 10,66 10,66 10,66 10,36 97,1 97,1 7,34

5176 Ucastnicke uplaty na konference 31,83 40,00 64,15 94,15 53,81 83,9 57,2 21,98

5192 Poskytnuté nahrady 30,68 130,00 130,00 130,00 82,55 63,5 63,5 51,87

'5195 Odvcf?y zar neplnéni povinnosti zaméstndvat zdravotné 193,57 150,00 133,38 133,38 127,75 95,8 95,8 65,83
postizené

'5342 Zék.lédr’ipﬁ'dél fondu'kultur.r:icha socialnich potfeb a 815,20 966,64 966,64 1569,65 893,92 92,5 570 7872
socialnimu fondu obci a kraji

:5362 Platby dani statnimu rozpoctu 1,50 1,50 1,50 100,0

5424| Néahrady mezd a pfispévkyvdobé nemoci nebo karantény 343,85 55,00 151,52 232,39 232,39 153,4 100,0 -111,46

'5511 Neinv.estitifnitransferymezinérodnim vlddnim 10,00 10,00 10,00
organizacim

[5909| Ostatnineinvestiéni wydaje jinde nezafazené 120,00 31,23 408,55 392,83 1257,9 96,2 272,83

6111 Programové vybaveni 340,37 200,00 13 000,00 13 570,90 570,90 4,4 4,2 230,53

6123 Dopravni prostiedky 800,00

Zdroj: 1ISSP

Celkové vydaje na zabezpeceni ¢innosti KFA byly schvaleny ve vysi 69.829 tis. KE. Rozpocet

po zménach zlstal ve vySi 69.829 tis. K&, konecny rozpocet dosahl vySe 101.423 tis. KE.
Skute€né Cerpani celkovych vydaju na zabezpeceni KFA ¢inilo 68.823 tis. K¢&.

Schvaleny rozpocet béznych (neinvesti€nich) vydaja Cinil 68.829 tis. K&, konecny rozpocet
Cinil 87.852 tis. K&. Skuteéné bézné vydaje ve sledovaném obdobi dosahly 68.252 tis. KE.
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Zprava o ¢innosti finanéniho arbitra za rok 2023

Celkové kapitalové vydaje (investiCni) programového financovani byly schvaleny ve vysi
1.000 tis. K&, rozpocet po zménach dosahl vyse 13.000 tis. KE a konecny rozpocet Cinil
13. 571 tis. K&. Skute¢né cerpani vydajl programového financovani dosahlo vySe 571 tis. K&.

Schvaleny rozpocet na vydaje na platy zaméstnancl a ostatni platby za provedenou praci ¢inil
48.928 tis. K&, rozpoCet po zménach Cinil celkem 36.928 tis. KE. Konecny rozpocet CEinil
54.560 tis. K&. Skute¢né Cerpani vydaji na platy zaméstnancl a ostatni platby za provedenou
praci €inilo 45.154 tis. K&.

o Bézné vydaje

Bézné vydaje pokryvaji zejména platy zaméstnancl a ostatni platby za provedenou praci,
souvisejici vydaje na pojistné, vydaje na provoz KFA v podobé vydajl na sluzby spojené
s uzivanim nebytovych prostor, vydaje na sluzby spojené s provozem informacnich systém,
vydaje na postovni sluzby a sluzby elektronickych komunikaci.

Pocet systemizovanych mist v KFA byl i pro rok 2023 stanoven na 57. K datu 31. 12. 2023
¢inil prameérny prepocteny pocet zaméstnancl 53, protoze KFA zaméstnava nékolik
zaméstnankyn a zaméstnancl na CasteCny Uvazek, jedna se zejména o zaméstnankyné
pecujici o nezletilé déti nebo zaméstnance pecujici o blizkou osobu, k tomu KFA eviduje
neobsazena mista zaméstnankyr na materské/rodiCovské dovolené, jejichz navrat se oCekava
v roce 2024 a jejich mista jiz nelze do€asné obsadit z divodu nezajmu uchazecl o do€asny
pracovni pomeér.

Rozpocet na platy byl pro rok 2023 stanoven ve vySi 48.332 tis. KE. Rozpocet na ostatni platby
za provedenou praci byl stanoven ve vysi 596 tis. KE Rozpoéet po zménach Cinil na platy
36.332 tis. K€ a na ostatni platby za provedenou praci 596 tis. KE. Na platy bylo celkem
Cerpano 44.688 tis. K&, na ostatni platby za provedenou praci celkem 466 tis. KE.

Skutecné Cerpani vydaju na platy a ostatni platby za provedenou praci dosahlo 45.154 tis. K¢.

Skute€né Cerpani rozpoc¢tu KFA na platy zaméstnancu a ostatni platby za provedenou praci
odrazi obsazenost systemizovanych mist a zvySovani platd ve statni spravé. Priamérny
pfepocteny pocet zaméstnancu byl ve sledovaném obdobi vysSi (53) nez v pfedchozim roce
(52).

| pfesto, Zze byly KFA, resp. finan¢nimu arbitrovi pfidéleny nové sporné agendy a KFA byla
zapojena do projektu digitalizace statni spravy a na KFA stejné jako na ostatni statni organy
dopadaji nové zakonné povinnosti kybernetické bezpe&nosti, nebyly ze statniho rozpo&tu KFA
pfidéleny odpovidajici systemizovana mista ani rozpocltové prostfedky na zajiSténi
s tim souvisejicich €innosti.

Pro povinné pojistné hrazené zaméstnavatelem Ccinil schvaleny rozpocet KFA celkem
16.538 tis. KE&. Ve sledovaném obdobi nedoslo k Zadnym zménam a konecny rozpoc€et dosahl
vySe celkem 23.195 tis. K&. Skute¢né Cerpani vydajl na povinné pojistné ¢inilo 15.158 tis. K¢.

Zakladni pfidél do fondu kulturnich a socialnich potfeb prfedstavoval 2 % z objemu prostfedkt
na platy zaméstnancu a Cinil celkem 967 tis. KE. Ve sledovaném obdobi nedos$lo k zadnym
zménam rozpoctu a koneény rozpocet &inil 1.570 tis. K&. Skute€né Cerpani z fondu kulturnich
a socialnich potfeb cCinilo celkem 894 tis. K¢.

Schvaleny rozpocet ostatnich béznych vydaji KFA C&inil 2.397 tis. K&, rozpoc€et po zménach
se nezménil. Ve sledovaném obdobi byly vyCerpany prostfedky v celkové vysi 7.047 tis. KE.

Rozpoctované ostatni bézné vydaje na provoz KFA nepostaCovaly k pokryti skuteCnych
vydaju, protoZe bylo tfeba hradit vydaje spojené s uzivanim nebytovych prostor — zejména
vydaje na nakup energii a oprav a udrzby, ostrahy objektu a uhrady sluzeb. Po celé sledované
obdobi byly zapojovany naroky z nespotfebovanych vydajl minulych let, aby bylo mozné
hradit mandatorni vydaje. Od roku 2011 nebyl upravovan rozpocCet KFA na ostatni bézné
vydaje.
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Ve sledovaném obdobi byly vy&erpany prostfedky ostatnich béznych vydaju v celkové vysi
7.047 tis. K¢, tj. 0 193,99 % vice nez Cini rozpo&et po zménach.

Nejvétsi podil na Eerpani ostatnich béznych vydajl predstavuje nakup sluzeb. Ve sledovaném
obdobi bylo ¢erpano 4.835 tis. K&. V ramci tohoto podseskupeni (516) byly hrazeny vydaje
za ostatni sluzby, za sluzby IT — zpracovani dat, sluzby Skoleni a vzdélavani, sluzby postovni,
sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci, sluzby penéznich ustavu a ostatni sluzby (ostraha,
uklid, odvoz odpadu).

Nejvétsi podil na Eerpani ostatnich béznych vydaji predstavuje nakup sluzeb, kdyz bylo
cerpano o0 262,44 % vice prostifedkl, nez kolik Cinila vySe rozpoctu po zménach. Na ostatni
nakupy bylo ¢erpano o 142,15 % prostfedku vice, nez kolik €inil rozpocet po zménach. Vydaje
na nakup materidlu predstavovaly narlGst o0 50,7 % nez, kolik Cinil rozpo€et po zménach.
Vydaje za vodu, paliva a energie pfedstavovaly narist o 160 % oproti rozpo¢tu po zménach.

Rozpocet po zménach na ostatni nakupy €inil 242 tis. K&, bylo vy€erpano celkem 586 tis. K¢&.
Nejvétsi objem prostredkil byl erpan na opravy a udrzovani majetku KFA (sluzby byly hrazeny
na zakladé smlouvy o uzivani nebytovych prostor, uzaviené s Ministerstvem financi v roce
2011, ajsou kalkulovany na uzivané prostory a zalohové fakturovany ctvrtletné). V tomto
podseskupeni (517) bylo Cerpano iza cestovné na sluzebni cesty, za ucastnické poplatky
na konference. Nejvétsi objem vydaju byl ¢erpan na opravy a udrzovani ve vysi 434 tis. K¢.

Rozpocet po zménach na nakup materialu podseskupeni (513) Cinil 144 tis. K&, vyCerpano
bylo 217 tis. K& Nejvétsi Cast této Castky byla vyCerpana za nakup kancelarskych potieb
a kancelarského papiru, nakup odbornych knih a publikaci aza nakup zdravotnického
materialu.

Rozpocet po zménach za vodu, paliva a energie podseskupeni polozek (515) Cinil 218 tis. K¢,
celkem bylo vy€erpano 567 tis. KE. Cerpani na tomto je dano klimatickymi vlivy a cenami
energii.

Rozpocet po zménach na ostatni polozky ostatnich béznych vydaji Cinil 459 tis. K&, vyCerpano
bylo celkem 842 tis. K&.

Mezi nejvyznamnéjSi vydaje patfily nahrady mezd v dobé nemoci a odvody za poruseni
povinnosti zaméstnavatele zaméstnavat zdravotné postizené. Ve sledovaném obdobi KFA
vratila finan¢nim institucim na ulozenych sankcich celkem 393 tis. K&, protoze obecné soudy,
které prezkoumavaly rozhodnuti finan€niho arbitra, nahradily v 8 pfipadech rozhodnuti
finanéniho arbitra rozsudkem o smiru, tedy musely zrudit rozhodnuti finanéniho arbitra, véetné
vyroku o uloZeni sankce, protoZe strany sporu se pfed soudem usmifily, coz v fizeni pfed
finanénim arbitrem odmitly.

K nejvyznamnéjSim polozkam ovliviiujicim vyvoj provoznich vydaja patfi vydaje na sluzby
souvisejici s uzivanim nebytovych prostor, kdyz ve sledovaném obdobi bylo ¢erpano oproti
roku 2022 o 1.401 tis. K¢ vice, protoze KFA musela ve sledovaném obdobi uhradit nedoplatky
za uzivani nebytovych prostor (energie, ostraha a udrzba objektu), které za pfedchazejici
obdobi Cinily 952 tis. K& a byly hrazeny az v roce 2023.

Ve sledovaném obdobi bylo ¢erpano na sluzbach o 700 tis. KE vice nez v roce 2022, jednalo
se zejména na uhrady za sluzby poskytovatele postovnich sluzeb — narust pfedchozimu roku
¢ini 300 tis. K¢, dale uhrady za sluzby IT — narust oproti roku 2022 €ini 400 tis. K& a souvisi
S povinnym pofizenim licenci Microsoft.

e Interni audit

V roce 2023 nebyly provedeny v KFA zadné vnéjSi kontroly ani kontrola NejvySsSiho
kontrolniho dfadu. Interni auditor nezavisle a objektivné vyhodnocoval a pfezkoumaval
operace a jiné ¢innosti v Kancelafi finan¢niho arbitra.

V roce 2023 (od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023) byly s celkovymi zdroji (1 interni auditor) vykonany
4 audity (3 audity systému, 1 finan¢ni audit). Finan¢ni audit byl vykonan jeden.
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Zprava o ¢innosti finanéniho arbitra za rok 2023

Cilem vsech auditli bylo:

- zaméfit se na rizika afidici a kontrolni mechanismy, které se tykaly provéfovanych
éinnosti;

- hospodarny, efektivni a ucelny vykon KFA;

- dosahovani souladu s pravnimi pfedpisy, vnitfnimi pfedpisy, programy a smlouvami;

- zajisténi ochrany vefejnych prostfedkd proti rizikim, nesrovnalostem nebo jinym
nedostatkiim zpusobenych zejména porusenim pravnich predpisu;

- poskytovani v€asnych a spolehlivych informaci o vS§ech skute¢nostech;

- ochrana organizace.

Za uCelem splnéni cild auditd musel interni auditor identifikovat, analyzovat, hodnotit
a dokumentovat vSechny dostupné informace.

Audity byly provedeny v rozsahu:

- planovani auditu;

- oznameni auditu pfislusnému oddéleni, zaméstnanciim KFA,
- realizace auditu;

- vyhotoveni zpravy, navrzeni doporuceni;

- konzultace;

- pfipadna nasledna kontrola.

o Prehled vykonanych auditd za rok 2023

1/2023 | PInéni zavaznych ukazatell rozpoc&tu pro rok 2023, atovrozsahu béznych
a kapitalovych vydaju (audit finanéni)

2/2023 | Registr smluv — uvefejhiovani smluv

3/2023 | PInéni povinnosti podle zakona ¢&.106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu
k informacim

4/2023 | Genderova problematika, rovnost

o Konkrétni popis a zjisténi z vykonanych audit(

Audit: Plnéni zavaznych ukazatelt rozpocCtu prorok 2023, atovrozsahu béznych
a kapitalovych vydaju

Nedoslo k zadnému pochybeni Ci vyjimecnym udalostem, které by nasvédcovaly k poruseni
predpisu. Nakladano s finanénimi prostfedky je spravné. Spatné nebo neefektivni hospodareni
v této oblasti bylo vylouceno.

Audit: Registr smluv — uvefejriovani smluv

U tohoto auditu byly nalezeny chyby a drobné nedostatky. Interni auditor navrhl, aby v této
oblasti dochazelo k pravidelnym kontrolam povéfenym zaméstnancem (napf. 1% za mésic).
Na zakladé nalezenych chyb/nedostatki pfedal interni auditor finanénimu arbitrovi nékolik
doporuceni, ktera by vedla k eliminaci nedostatku v této kontrolované oblasti. Byl doporucen
nasledny audit.

Audit: PInéni povinnosti podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

U tohoto auditu byly nalezeny 2 chyby, které byly odstranény v pribéhu vykonavaného auditu.
Interni auditor informoval finanéniho arbitra o téchto chybach a byla doporu€ena opatfeni,
ktera by méla zamezit a pfedchazet podobnym situacim. Vzhledem k odstranéni chyb
nenavrhl interni auditor nasledny audit.

Audit: Genderova problematika, rovnost

Audit byl zaméfen na zhodnoceni zastoupeni Zen v KFA, agendu rovnych prilezitosti v KFA,
sladovani prace a soukromi, rovné zachazeni se zaméstnanci, systém odmériovani
V prabéhu vykonavani auditu nebylo zjisténo, ze by v KFA byly jakékoli formy diskriminace,
nerovnosti obecné nebo mocenskeé. Vysledkem auditu nebyla Zzadna zavazna zjisténi.
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Xll. POSKYTOVANI INFORMACI PODLE ZAKONA C. 106/1999 SB.,

O SVOBODNEM PRISTUPU K INFORMACIM

e VyrocCni zprava o €innosti Kancelare financniho arbitra za rok 2023 v oblasti
poskytovani informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu

Postup KFA pfi pInéni ukoll vyplyvajicich ze zakona je upraven vnitfnim pfedpisem finan¢niho

arbitra ze dne 22. 2. 2017.

Informace poskytnuté na zakladé Zadosti

k uplathovani tohoto zakona

a) pocet podanych zadosti o informace 5

b) poéet poskytnutych informaci 5

c) pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti | O

Zadosti

d) pocet podanych odvolani proti 0

rozhodnuti

e) opis podstatnych ¢asti rozsudku soudu

ve VEci pfezkoumani zakonnosti rozhodnuti

povinného subjektu o odmitnuti zadosti

o poskytnuti informace a pfehled vSech
e . . . ... |0

vydajl, které povinny subjekt vynaloZil

v souvislosti se  soudnimi  Fizenimi

0 pravech a povinnostech podle

tohoto zakona

f) vyCet poskytnutych vyhradnich licenci 0

g) pocCet podanych stiznosti 1

h) dalSi informace vztahuijici se 0

Zadosti o informace a odpovédi Kancelafe finanéniho arbitra Ize nalézt na internetovych
strankach na adrese https://finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/informace-podle-zakona-

106-1999-sb/otazky-a-odpovedi.html.
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Zprava o ¢innosti finanéniho arbitra za rok 2023
Xlll. VYHLEDY DO BUDOUCNOST]

Trvalym ukolem, ktery financni arbitr fesi a FeSit i nadale bude, je snaha dosahovat efektivniho
feSeni sporl, zejména pokud jde o délku fizeni.

K tomu bude KFA dale rozvijet svoje informacni systémy.

| v nasledujicich obdobich se budou vSichni odborni zaméstnanci KFA snazit zvySovat
povédomi o finanénim arbitrovi v okruhu vefejnosti, atoformou aktivni komunikace
s vefejnosti a médii, prezentaci, uvefejiiovani tiskovych a vyroCnich zprav, informovani
na internetovych strankach (aktuality, doporuéeni, rozhodnuti) a na socialnich sitich.

KFA bude usilovat o vytvofeni novych internetovych stranek a portalu pro vefejnost, ktery
umozni podat navrh na zahajeni fizeni i za pouziti bankovni identity, atd.
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PRILOHA

C. 1 - PREHLED

ZVEREJNENYCH

VE SBIRCE ROZHODNUTI V ROCE 2023

ROZHODNUTI

Spisova znacka

Nazev instituce

Predmét sporu

Vysledek sporu

FA/SR/PS/1790/2022 AirBank a.s. platebni transakce zamitnuti navrhu
FA/SR/PS/890/2022 Ceska spofitelna, a.s. platebni transakce, kyberneticky utok, zamitnuti navrhu
zneuziti platebni karty
FA/SR/PS/2603/2022 Ceska spofitelna, a.s. platebni transakce, kyberneticky utok, zamitnuti navrhu
zneuziti platebni karty
FA/SR/PS/1252/2022 Ceska spofitelna, a.s. platebni transakce zamitnuti navrhu
FA/SR/PS/89/2019 Ceska spofitelna, a.s. biankoautorizace platebnich transakci zamitnuti navrhu
FA/SR/PS/693/2020 Ceska spofitelna, a.s. platebni transakce zamitnuti navrhu
FA/SR/PS/1622/2022 Ceskoslovenska obchodni sluzby elektronického bankovnictvi zamitnuti navrhu
banka, a.s.
FA/SR/PS/1969/2022 Ceskoslovenska obchodni pusobnost finanéniho arbitra, podminky zastaveni fizeni
banka, a.s. fizeni pro nepfislusnost
FA/SR/PS/1740/2021 Komeréni banka, a.s. nespravné provedena platebni transakce | zamitnuti navrhu
FA/SR/PS/2345/2018 Komer¢ni banka, a.s. platebni transakce zamitnuti navrhu
FA/SR/PS/2514/2022 MONETA Auto, s.r.o., urceni vyse dluhu zamitnuti navrhu
Bohemia Faktoring, a.s.
FA/SR/PS/2321/2021 MONETA Money Bank, a.s. zUstatek z uctu zamitnuti navrhu
FA/SR/PS/465/2022 Raiffeisenbank a.s. platebni transakce zamitnuti navrhu
FA/SR/PS/2781/2021 Raiffeisenbank a.s. neautorizovana platebni transakce, zamitnuti navrhu
blokace internetového bankovnictvi
FA/SR/PS/2745/2021 Raiffeisenbank a.s. platebni sluzby zamitnuti navrhu
FA/SR/PS/1628/2021 UniCredit Bank Czech platebni transakce zamitnuti navrhu
Republic and Slovakia, a.s.
FA/SR/RI/2248/2018 Ceska pojistovna, a.s. poskytovani investi¢nich sluzeb zamitnuti navrhu
FA/SR/RI/1581/2020 Ceska spofitelna, a.s. investi¢ni nastroje Castecné vyhovéni
navrhu
FA/SR/RI/1922/2019 F1Markets Ltd zneuzivajici obchodovani Castecné vyhovéni
navrhu
FA/SR/RI/80/2023 Fincentrum & Swiss Life pusobnost finan¢niho arbitra zastaveni fizeni
Selected a.s. pro nepfipustnost
FA/SR/RI/1755/2022 Notesco Financial Service odborna péce pfi poskytovani &aste€né vyhovéni
Limited, od$tépny zavod investi¢nich sluzeb, odpovédnost za navrhu
Skodu
FA/SR/RI/306/2020 PLUSUK LTD investi¢ni nastroje, nahrada Skody za zamitnuti navrhu
ztratu z obchodovani, ze smlouvy
0 uvéru, z kupni smlouvy, z vedeni
insolvenc¢niho fizeni
FA/SR/RI/2288/2018 SEFERIOS s.r.o. poskytovani investi¢nich sluzeb zamitnuti navrhu
FA/SR/RI/2302/2018 SEFERIOS s.r.o. poskytovani investi¢nich sluzeb zamitnuti navrhu
FA/SR/RI/2951/2018 UniCredit Bank Czech investice zamitnuti navrhu
Republic and Slovakia, a.s.
FA/SR/ST/1486/2022 Modra pyramida stavebni smlouva o stavebnim sporfeni - zavazky zamitnuti navrhu
sporitelna, a.s.
FA/SR/ST/1368/2022 Modra pyramida stavebni smlouva o stavebnim sporfeni - zavazky zamitnuti navrhu
spofritelna, a.s.
FA/SR/ST/1485/2022 Modra pyramida stavebni smluvni zavazek ze smlouvy zamitnuti navrhu
sporitelna, a.s. o stavebnim sporeni
FA/SR/ST/1875/2020 Raiffeisen stavebni spofitelna zména smlouvy o stavebnim spofeni, Zastaveno pro
a.s. navyseni cilové ¢astky, pfesporeni nesoucinnost
cilové ¢astky
FA/SR/ST/119/2021 Raiffeisen stavebni spofitelna zména smlouvy o stavebnim spofeni, zastaveni fizeni
a.s. navyseni cilové ¢astky, pfesporeni pro
cilové ¢astky bezpfedmétnost
FA/SR/SU/165/2020 * anonymizovana fyzicka neptipustny navrh, podnikatelsky Gvér, zastaveni fizeni

osoba

spotfebitel jako podnikatel, podminky
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

pro nepfipustnost
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FA/SR/SU/1210/2018 | * anonymizovana fyzicka nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
osoba spotrebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost

fizeni, pusobnost finan¢niho arbitra

FA/SR/SU/864/2021 ACEMA Credit Czech, a.s. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

FA/SR/SU/1468/2020 | ACEMA Credit Czech, a.s. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

FA/SR/SU/2337/2019 | ACEMA Credit Czech, a.s. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

FA/SR/SU/777/2019 AktivaFin s.r.o., JKV Company | nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni Fizeni

21 s.r.o. spotebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost

fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

FA/SR/SU/1886/2021 | AN EURO Group s.r.0. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

FA/SR/SU/2657/2018 | ATOMIC Finance, a.s. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

FA/SR/SU/1930/2021 BLUELIME GROUP s.r.0. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotrebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

FA/SR/SU/1402/2022 Bolona a.s. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finan¢niho arbitra

FA/SR/SU/1940/2018 Bolona a.s. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

FA/SR/SU/2419/2021 Business Money, a.s. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotrebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

FASR/SU/920/2023 Car Service Partner s.r.o. pusobnost finanéniho arbitra, podminky zastaveni fizeni
fizeni pro neprislusnost

FA/SR/SU/756/2021 CentroFinance, s.r.o. posouzeni Uvéruschopnosti, ne/platnost Castecné vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu

FA/SR/SU/197/2022 CentroFinance, s.r.o. posouzeni Uvéruschopnosti, ne/platnost Gastecné vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu

FA/SR/SU/362/2023 CFIG Credit a.s. posouzeni Uvéruschopnosti, ne/platnost Gastecné vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu

FA/SR/SU/1851/2021 Credit Makers s.r.0. nepfipustny navrh, podnikatelsky Gveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finan¢niho arbitra

FA/SR/SU/2568/2022 CreditKasa s.r.o. pusobnost finan¢niho arbitra, podminky zastaveni fizeni
fizeni pro nepfislusnost

FA/SR/SU/1046/2023 | CreditKasa s.r.0. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

FA/SR/SU/1861/2021 CreditKasa s.r.o. nepfipustny navrh, podnikatelsky Gveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

FA/SR/SU/2568/2022 CreditKasa s.r.o. nepfipustny navrh, podnikatelsky Gveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

FA/SR/SU/2697/2021 CreditKasa s.r.o. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotrebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

FA/SR/SU/991/2022 CreditPortal, a.s. posouzeni Uvéruschopnosti, ne/platnost &astecné vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu

FA/SR/SU/328/2021 CREDOTAX czech s.r.o. nepfipustny navrh, podnikatelsky Gvér, zastaveni fizeni

spotrebitel jako podnikatel, podminky
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

pro nepfipustnost
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FA/SR/SU/1984/2021

CREDOTAX czech s.r.o.

nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér,
spotrebitel jako podnikatel, podminky
fizeni, pusobnost finan¢niho arbitra

zastaveni fizeni
pro nepfipustnost

FA/SR/SU/444/2021 CROCIATO MAN s.r.o. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

FA/SR/SU/81/2014 Ceska Konsolidaéni posouzeni uvéruschopnosti, neuplatnost | ¢astec¢né vyhovéni

Spole¢nost s.r.o. sjednani smlouvy navrhu

FA/SR/SU/615/2023 Ceska spofitelna, a.s. urceni vyse dluhu zamitnuti navrhu

FA/SR/SU/583/2018 Ceska spofitelna, a.s. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotiebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

FA/SR/SU/1659/2021 CESKA UVEROVA nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni

POKLADNA a.s. spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

FA/SR/SU/1349/2022 | CESKA UVEROVA pasobnost finanéniho arbitra zastaveni Fizeni

POKLADNA a.s. pro nepfipustnost
FA/SR/SU/1804/2022 Ceskoslovenska obchodni pred¢asné splaceni, zanik zavazku zamitnuti navrhu
banka, a.s.

FA/SR/SU/1291/2022 Ceskoslovenska obchodni smlouva o Gvéru - urok zamitnuti navrhu
banka, a.s.

FA/SR/SU/1043/2021 CSOB Stavebni spofitelna, poskytovani a zprostredkovani zamitnuti navrhu
a.s. spotiebitelského Uvéru

FA/SR/SU/2680/2021 CSOB Stavebni spofitelna, smlouva o Uvéru, poplatek za uzavreni zastaveni fizeni
a.s., Ceskoslovenska pro
obchodni banka, a.s. bezpfedmétnost

FA/SR/SU/800/2022 eDo finance, a.s. zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru, | zamitnuti navrhu
naleZitosti smlouvy, neplatnost smlouvy

FA/SR/SU/384/2022 EvPe GROUP s.r.o. posouzeni uvéruschopnosti, ne/platnost uplné vyhovéni
sjednani smlouvy, platnost smluvnich navrhu
ujednani o kauci, poplatek za
zprostiedkovani pljcky

FA/SR/SU/2048/2018 EXPRESS MONEY s.r.o. platnost sjednani smlouvy, nepfiméfena | castecné vyhovéni
ujednani, vydani bezddvodného navrhu
obohaceni

FA/SR/SU/2485/2022 FIDIGO sluzby s.r.o. posouzeni Uvéruschopnosti, ne/platnost Castecné vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu

FA/SR/SU/1142/2019 FINEMONEY, SE nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

FA/SR/SU/1852/2022 Fio banka, a.s. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra

FA/SR/SU/200/2022 Fio banka, a.s. hypoteéni tvéry, blokace nemovitosti, zamitnuti navrhu
ocenéni nemovitosti

FA/SR/SU/786/2021 Go Invex Finance s.r.o. posouzeni uvéruschopnosti, ne/platnost | caste€né vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu

FA/SR/SU/708/2023 HELP FINANCIAL s.r.o. posouzeni uvéruschopnosti, ne/platnost uplné vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu

FA/SR/SU/932/2023 HELP FINANCIAL s.r.o. posouzeni Uvéruschopnosti, ne/platnost | ¢asteéné vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu

FA/SR/SU/2534/2022 HELP FINANCIAL s.r.o. posouzeni uvéruschopnosti, ne/platnost | caste€né vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu

FA/SR/SU/2788/2018 HELP FINANCIAL s.r.o. posouzeni Uvéruschopnosti, ne/platnost | ¢asteéné vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu

FA/SR/SU/2789/2018 HELP FINANCIAL s.r.o. posouzeni uvéruschopnosti, ne/platnost | caste€né vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu

FA/SR/SU/1897/2022 HELP FINANCIAL s.r.o. posouzeni uvéruschopnosti, ne/platnost | caste€né vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu

FA/SR/SU/1112/2019 HELP FINANCIAL s.r.o. posouzeni Uvéruschopnosti, ne/platnost | ¢asteéné vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu

FA/SR/SU/556/2022 HELP FINANCIAL s.r.o. posouzeni Uvéruschopnosti, ne/platnost | ¢aste¢né vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu

FA/SR/SU/1355/2022 HELP FINANCIAL s.r.o. posouzeni Uvéruschopnosti, ne/platnost | ¢aste€né vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu

FA/SR/SU/1161/2022 | HELP FINANCIAL s.r.o. platnost sjednani smlouvy, nepfiméfena | caste¢né vyhovéni
ujednani, vydani bezddvodného navrhu
obohaceni

FA/SR/SU/2049/2022 Hypotec¢ni banka, a.s. smlouva o Gveéru - urok zamitnuti navrhu
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FA/SR/SU/967/2022 Investi¢ni nemovitostni fond nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
S.I.0. spotrebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finan¢niho arbitra
FA/SR/SU/231/2022 Komeréni banka, a.s. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra
FA/SR/SU/458/2018 Komeréni banka, a.s. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra
FA/SR/SU/1903/2018 Komeréni banka, a.s. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra
FA/SR/SU/366/2022 Leasing Ceské spofitelny, a.s. | nepfipustny navrh, podnikatelsky Gvér, zastaveni Fizeni
spotebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra
FA/SR/SU/1744/2021 Leasing Ceské spofitelny, a.s. | nepfipustny navrh, podnikatelsky Gvér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra
FA/SR/SU/2410/2021 Leasing Ceské spofitelny, a.s. | nepfipustny navrh, podnikatelsky Gvér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra
FA/SR/SU/546/2019 LENDERS, .a.s. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotrebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra
FA/SR/SU/1247/2020 LENDERS, .a.s. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finan¢niho arbitra
FA/SR/SU/1936/2021 LENDERS, .a.s. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra
FA/SR/SU/1338/2022 M&M finance company s.r.o. poskytovani a zprostredkovani zamitnuti navrhu
spotrebitelského uvéru
FA/SR/SU/1264/2022 Martin Svoboda posouzeni Uvéruschopnosti, ne/platnost Castecné vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu
FA/SR/SU/1562/2021 mBank S.A., organizaéni hypoteéni tuvéry zamitnuti navrhu
sloZka
FA/SR/SU/533/2020 MONETA Auto, s.r.o. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra
FA/SR/SU/1561/2020 MONETA Auto, s.r.o. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra
FA/SR/SU/2203/2022 MONETA Auto, s.r.o. nepfipustny navrh, podnikatelsky Gveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finan¢niho arbitra
FA/SR/SU/1741/2021 MONETA Auto, s.r.o., nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
AUutoESA a.s. spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finan¢niho arbitra
FA/SR/SU/2718/2021 MONETA MONEY Bank, a.s. hypotééni tuvéry zamitnuti navrhu
FA/SR/SU/1217/2022 NEBANKA s.r.0. podminky fizeni, plisobnost finan¢niho zastaveni fizeni
arbitra pro nepfipustnost
FA/SR/SU/1929/2021 OPR-Finance s.r.o. posouzeni Uvéruschopnosti, ne/platnost | ¢aste¢né vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu
FA/SR/SU/1921/2021 OPR-Finance s.r.o. platnost sjednani smlouvy, nepfiméfena | ¢aste¢né vyhovéni
ujednani, vydani bezddvodného navrhu
obohaceni
FA/SR/SU/1960/2021 OPR-Finance s.r.o. platnost sjednani smlouvy, nepfiméfena | ¢aste¢né vyhovéni
ujednani, vydani bezddvodného navrhu
obohaceni
FA/SR/SU/188/2022 PROFICREDIT Czech, a.s. platnost sjednani smlouvy, nepfiméfena | Castecné vyhovéni
ujednani, vydani bezddvodného navrhu
obohaceni
FA/SR/SU/2956/2018 Raiffeisenbank a.s. reklamni akce a pfislib odmény zamitnuti navrhu
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FA/SR/SU/189/2022

Raiffeisenbank a.s.

posouzeni Uvéruschopnosti, ne/platnost
sjednani smlouvy

zamitnuti navrhu

FA/SR/SU/2651/2021 SIM PUJCKA s.r.0. posouzeni Uvéruschopnosti, ne/platnost &astecné vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu
FA/SR/SU/1573/2021 SIM PUJCKA s.r.o. posouzeni uvéruschopnosti, ne/platnost | ¢astecné vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu
FA/SR/SU/1973/2021 SIMPUJCKA s.r.0. posouzeni uvéruschopnosti, ne/platnost | ¢astecné vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu
FA/SR/SU/1571/2018 SkoFin s.r.o. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotiebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra
FA/sR/SU/2381/2021 UniCredit Bank Czech hypoteéni uvéry, pfed€asné splaceni schvaleny smir
Republic and Slovakia, a.s. uvéru
FA/SR/SU/125/2020 UniCredit Leasing CZ, a.s. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra
FA/SR/SU/2222/2021 UNICREDO SYSTEM a.s. posouzeni uvéruschopnosti, ne/platnost | ¢astecné vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu
FA/SR/SU/2224/2021 UNICREDO SYSTEM a.s. platnost sjednani smlouvy, nepfiméfena | caste¢né vyhovéni
ujednani, vydani bezdlvodného navrhu
obohaceni
FA/SR/SU/2223/2021 UNICREDO SYSTEM a.s. posouzeni Uvéruschopnosti, ne/platnost Castecné vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu
FA/SR/SU/2221/2021 UNICREDO SYSTEM a.s. posouzeni Uvéruschopnosti, ne/platnost Castecné vyhovéni
sjednani smlouvy navrhu
FA/SR/SU/230/2019 VITACREDIT s.r.o. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra
FA/SR/SU/583/2020 WPB Capital, spofitelni nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
druzstvo v likvidaci spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra
FA/SR/SU/1489/2022 ZDEALMIC s.r.0. nepfipustny navrh, podnikatelsky uveér, zastaveni fizeni
spotfebitel jako podnikatel, podminky pro nepfipustnost
fizeni, pusobnost finanéniho arbitra
FA/SR/ZP/51/2017 Ceska pojistovna a.s. neplatnost pojistné smlouvy zamitnuti navrhu
FA/SR/ZP/53/2016 Ceska pojistovna a.s. neplatnost pojistné smlouvy &aste€né vyhovéni
navrhu
FA/SR/ZP/56/2019 Ceska pojistovna a.s. promli¢eni uplatnéného prava na zamitnuti navrhu
nahradu $kody a vydani bezdtivodného
obohaceni
FA/SR/ZP/85/2019 Ceska pojistovna a.s. promléeni uplatnéného prava na zamitnuti navrhu
nahradu $kody a vydani bezdtivodného
obohaceni
FA/SR/ZP/64/2018 Ceska pojistovna a.s. neplatnost pojistné smlouvy Castecné vyhovéni
navrhu
FA/SR/ZP/2852/2018 Ceska pojistovna a.s. neplatnost pojistné smlouvy zamitnuti navrhu
FA/SR/ZP/2853/2018 Ceska pojistovna a.s. neplatnost pojistné smlouvy zamitnuti navrhu
FAISR/ZP[2324/2018 Ceska pojistovna a.s. neplatnost smlouvy zamitnuti navrhu
FA/SR/ZP/2326/2018 Ceska pojistovna a.s. neplatnost smlouvy zamitnuti navrhu
FA/SR/ZP/59/2018 Ceska pojistovna a.s., neplatnost pojistné smlouvy Castecné vyhovéni
Generali Ceska pojistovna a.s. navrhu
FA/SR/ZP/2908/2018 Ceska pojistovna a.s., neplatnost pojistné smlouvy zamitnuti navrhu
Generali Ceska pojistovna a.s.
FA/SR/ZP/2913/2018 Ceska pojistovna a.s., neplatnost smlouvy &aste€né vyhovéni
Generali Ceska pojistovna a.s. navrhu
FA/SR/ZP/2915/2018 Ceska pojistovna a.s., neplatnost smlouvy Castecné vyhovéni
Generali Ceska pojistovna a.s. navrhu
FA/SR/ZP/916/2018 Ceska pojistovna a.s., neplatnost smlouvy, omyl, nahrada Castecné vyhovéni
Generali Ceska pojistovna a.s. | $kody, bezdiivodné obohaceni navrhu
FA/SR/ZP/940/2017 Ceska pojistovna a.s., neplatnost smlouvy, omyl, nahrada &astecné vyhovéni
Generali Ceska pojistovna a.s. | $kody, bezdiivodné obohaceni navrhu
FAISR/ZP[2244/2018 Ceska pojistovna, a.s. neplatnost pojistné smlouvy Eastecné vyhovéni
navrhu
FAISR/ZP[2271/2018 Ceska pojistovna, a.s. neplatnost pojistné smlouvy Castecné vyhovéni
navrhu
FA/SR/ZP/91/2017 Ceska spofitelna, a.s. bézné a mimoradné pojistné, nahrada zamitnuti navrhu

Skody
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FAI/SR/ZP/1617/2022 CSOB Pgjistovna, a.s., &len neplatnost pojistné smlouvy zamitnuti navrhu
holdingu CSOB
FA/SR/ZP/57/2020 Generali Ceska pojistovna a.s. | proml&eni uplatn&ného prava na zamitnuti navrhu
nahradu $kody a vydani bezdivodného
obohaceni
FA/SR/ZP/2245/2022 Generali Ceska pojistovna a.s. | neplatnost pojistné smlouvy zamitnuti navrhu
FA/SR/ZP/45/2019 Generali Ceska pojistovna a.s. | pojistné pInéni z pojistné smlouvy zamitnuti navrhu
FA/SR/ZP/1336/2022 Generali Ceska pojistovna a.s. | narok na pojistné plnéni - doziti se zamitnuti navrhu
konce pojisténi
FA/SR/ZP/1197/2022 Generali Ceska pojistovna a.s. | neplatnost smlouvy, pojistné riziko zastaveni fizeni
a pojistny zajem pro zpétvzeti
FA/SR/ZP/101/2017 Generali Pojistovna a.s. bézné a mimoradné pojistné, nahrada zamitnuti navrhu
Skody
FA/SR/ZP/103/2017 Generali Pojistovna a.s. bézné a mimoradné pojistné, nahrada zamitnuti navrhu
Skody
FA/SR/ZP/104/2018 Generali Pojistovna a.s. bézné a mimoradné pojistné, nahrada &aste€né vyhovéni
Skody navrhu
FA/SR/ZP/106/2017 Generali Pojistovna a.s. bézné a mimoradné pojistné, nahrada zamitnuti navrhu
Skody
FA/SR/ZP/108/2019 Generali Pojistovna a.s. bézné a mimoradné pojistné, nahrada zamitnuti navrhu
Skody
FA/SR/ZP/62/2015 MetLife Europe d.a.c., neplatnost pojistné smlouvy Castecné vyhovéni
poboéka pro Ceskou republiku navrhu
FA/SR/ZP/498/2021 myLife Lebensversicherung neplatnost pojistné smlouvy Easte€né vyhovéni
AG navrhu
FA/SR/ZP/2954/2018 NN Zivotni pojistovna N.V., neplatnost smlouvy, pojistné riziko &astecné vyhovéni
pobodka pro Ceskou republiku | a pojistny zajem navrhu
FA/SR/PP/2071/2022 MONETA Money Bank, a.s. doplrikové penzijni spofeni zamitnuti navrhu
FA/SR/PP/2242/2022 UNIQA penzijni spole¢nost, penzijni pfipojisténi zamitnuti navrhu
a.s.
FA/SR/P/1678/2023 CFIG Credit a.s. nesoucinnost v Fizeni pred finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/1345/2022 Creamfinance Czech, s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/1219/2022 Creamfinance Czech, s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/1350/2022 Creamfinance Czech, s.r.o. nesoucinnost v Fizeni pred finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/408/2022 Emma’s credit s.r.o. nesoucinnost v Fizeni pred finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/1028/2022 Evpe GROUP s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/578/2023 FINSPACE s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/2132/2022 FINSPACE s.r.o. nesoucinnost v Fizeni pred finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/2130/2022 FINSPACE s.r.o. nesoucinnost v Fizeni pred finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/2115/2022 FINSPACE s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/1885/2022 FINSPACE s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/1537/2022 FINSPACE s.r.o. nesoucinnost v Fizeni pred finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/973/2023 HELP FINANCIAL s.r.o. nesoucinnost v Fizeni pred finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/1596/2022 HELP FINANCIAL s.r.0. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/719/2023 IFIS investi¢ni fond, a.s. nesoucinnost v Fizeni pred finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/1679/2023 IFIS investi¢ni fond, a.s. nesoucinnost v Fizeni pred finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/1359/2022 Kontex Trade International nesoucinnost v fizeni pfed finanénim pokuta za
S.I.0. arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/139/2022 Rerum Finance, s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/65/2022 Rerum Finance, s.r.o. nesoucinnost v Fizeni pred finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/1001/2022 SIM PUJCKA s.r.0. nesoucinnost v Fizeni pred finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/392/2022 SIM PUJCKA s.r.o. nesoucinnost v fizeni pfed finanénim pokuta za

arbitrem

nesoucinnost
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FA/SR/P/251/2022 SIM PUJCKA s.r.0. nesoucinnost v Fizeni pred finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/66/2022 SIM PUJCKA s.r.0. nesoucinnost v Fizeni pred finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/379/2022 Simfina a.s. nesoucinnost v fizeni pfed finan¢nim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/2352/2022 Via SMS s.r.o0. nesoucinnost v fizeni pfed finan¢nim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/2353/2022 Via SMS s.r.o0. nesoucinnost v Fizeni pred finanénim pokuta za
arbitrem nesoucinnost
FA/SR/P/993/2022 Viva Credit s.r.0. nesoucinnost v Fizeni pred finanénim pokuta za

arbitrem

nesoucinnost
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